Zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia nr 103/2009

Burmistrza Miasta Nowy Dwér Mazowiecki
z dnia 28.05.2009 .

REGULAMIN OKRESOWYCH OCEN
KWALIFIKACYJNYCH PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W URZEDZIE MIEJSKIM

W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM



Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin zostat utworzony w celu zapemia wiaciwego trybu dokonywania
okresowych ocen kwalifikacyjnych pracownikéw zatmighych w Urzdzie Miejskim w Nowym
Dworze Mazowieckim.

§2
Zapisy niniejszego regulaminu zgodne 3 przepisami ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samagdowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458).

§3
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. ocenie - rozumie siprzez to okresow ocere kwalifikacyjna pracownika zatrudnionego
w Urzedzie Miejskim w Nowym Dworze Mazowieckim,

2. pracowniku — rozumie siprzez to pracownika Ugdu Miejskiego w Nowym Dworze
Mazowieckim,

3. Burmistrzu — rozumie giprzez to Burmistrza Miasta Nowy Dwér Mazowiecki,

4. pracodawcy — rozumie iprzez to Miasto Nowy Dwoér Mazowiecki, za ktGregoymndci
pracodawcy wykonuje Burmistrz,

5. bezpdrednim przetaonym — rozumie si przez to odpowiednio Burmistrza, Zgste
Burmistrza, Kierownika lub Naczelnika zgodnie z isampi Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Nowym Dworze Mazowieckim.

§4
Regulamin stosuje sido pracownikow zatrudnionych na stanowiskacledmiczych na podstawie
umowy o prae, powotania i mianowania.

§5
Ocenie nie podlegajpracownicy zatrudnieni na stanowiskach obstugi.

§6
Oceny pracownikéw magmie¢ wptyw na:
a) przeszeregowanie i awansowanie pracownika,
b) ustalanie wysok&i wynagrodzenia,
C) przyznawanie nagrod,
d) dofinansowanie do ptatnych studiow.

Rozdziat Il
ZASADY PRZEPROWADZANIA OCENY

8§87
Termin oceny

Ocere kwalifikacyjna przeprowadza sinie rzadziej ri raz na 2 lata.

W przypadku usprawiedliwionej nieobedod pracownika trwajcej do 3 m-cy w okresie

przeprowadzania oceny, pracownik podlega ocenimguc30 dni od dnia powrotu do pracy.

3. W przypadku dlugotrwatej usprawiedliwionej nieobe&mi pracownika trwajcej powyej
3 m-cy, oceny dokonujeeshie wczéniej niz w terminie 6 m-cy od dnia powrotu pracownika
do pracy.

4. Ocena obejmuje okres pracy od dnia ostatniej odergnia bieacej oceny.

5. W przypadku nowozatrudnionego pracownika pierwsz&na powinna hy dokonana
w terminie do 6 m-cy od dnia zatrudnienia.

6. Istnieje maliwos¢ przeprowadzenia oceny pracownika w innym terminigtalonym

indywidualnie przez bezgmedniego przelzonego.
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§8
Osoba odpowiedzialna za dokonanie oceny

Oceny pracownika dokonuje jego begmaini przetaony.

W przypadku, gdy pomadzy kolejnymi ocenami kwalifikacyjnymi pracownikaastpita
zmiana bezpgedniego przelzonego, ocena kwalifikacyjna obejmuje okres od drstatniej
oceny do dnia bigcej oceny.

Jeeli bezpdredni przetaony wspotpracuje z pracownikiem krocejzrbé miesgcy, przy
dokonywaniu oceny ni®@ uczestniczy byty bezpdredni przetéony ocenianego pracownika
lub przelaony wyzszego szczebla — Burmistrz lub Zgmta.

W przypadku, gdy nie ma rdavosci dokonania oceny przez beZpedniego przelmonego,
z uwagi na ustanie jego zatrudnienia przed dokamanbiezacej oceny, oceny dokonuje
przet@ony wyzszego szczebla — Burmistrz lub Zgmta.

§9
Ocena w przypadku zmiany stanowiska

Jezeli pracownik zatrudniony jest na nowym stanowipkacy powyej 6 miestcy, ocenia i

go pod wzgtdem kryteribw obowizujacych dla nowego stanowiska.

Jezeli pracownik zatrudniony jest na nowym stanowigkacy krocej ni 6 miesécy, podlega
ocenie pod wzgdem kryteriow obowazujacych dla poprzedniego lub nowego stanowiska
pracy ustalonych przez bezpedniego przetmnego w uzgodnieniu z Burmistrzem.

Istnieje maliwosé¢ przeprowadzenia oceny pracownika przed zmistanowiska w zviizku

z planowan reorganizag Urzedu Miejskiego.

§10
Procedura przeprowadzania oceny

Wz0r arkusza oceny stanowi Zetnik Nr 1 do niniejszego regulaminu.

Kazdy pracownik oceniany jest na podstawie kryteri®ewiazkowych, ktérych opis stanowi
Zafacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Bezparedni przetaony zaznacza w arkuszu oceny, o ktorym mowa w 8Sdd@atkowe
kryteria oceny (w liczbie od 3 do 5).

Kryteria dodatkowe do wyboru stanawdalacznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.
Bezparedni przetéony sporadza ocen pisemn:

a) opiniuje w arkuszu sposob wykonywania zagezez pracownika (ez¢ C),

b) okresla poziom ich realizacji (¢£¢ D),

C) przyznaje ocenpozytywry lub negatywa.

Bezparedni przetaony przeprowadza z pracownikiem rozngowme temat realizacji przez
niego obowizkOw oraz zapoznaje pracownika z §ti@ oceny, wraz z pouczeniem
o mazliwosci odwotania do Burmistrza, wagju 7 dni od dagczenia oceny.

Wydziat Kadr zapoznaje Burmistrza ze wszystkimir@ai pracownikow dokonanymi przez
ich bezpérednich przetoonych.

Arkusz oceny umieszczaesiv aktach osobowych pracownika.

8§12
Procedura odwotawcza

Pracownik ma prawo odwatasic od wyniku oceny w agu 7 dni od daty zapoznania
Sie z ocen, do Burmistrza.

Pracownik odwotuje si od oceny pisemnie. Odwotanie pracownika powinneviget
przedmiot oceny i ocen z ktém pracownik st nie zgadza oraz przyczyny zémia
odwotania.



3. Burmistrz w cigu 14 dni rozpatruje odwotanie w celu w§njgnia rozbienosci w ocenie
pomiedzy ocenianym pracownikiem a beZpednim przetaonym i dokonuje ostatecznej
oceny, po zasgnigciu opinii bezpéredniego przetmnego.

4. W przypadku nie uwzgtinienia odwotania przez pracodawcpracownik ma prawo
do dochodzenia swoich roszézea drodze glowej na podstawie art. 242 § 1 i 262 Kodeksu
Pracy.

813
Postanowienia kacowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaenzastosowanie mgprzepisy powszechnego
prawa pracy.

8§14
Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do pracy zostag@oznany z niniejszym
Regulaminem. @viadczenie pracownika o zapoznanig siRegulaminem zostaje dokone
do akt osobowych.

§15
Regulamin wchodzi wzycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta
(-) Jacek Kowalski



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu okresowych ocen kwalifikacyjnyctpracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie Miejskim w Nowym Dworze Mazowieckim

ARKUSZ OKRESOWEJ OCENY KWALIFIKACYJNEJ
PRACOWNIKA SAMORZ ADOWEGO
Czesé A
Urzqd Migjski w Nowym Dwor ze M azowieckim

(nazwa jednostki)

| I. Dane dotyczce ocenianego pracownika samogzlowego
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|II. Dane dotyczace poprzedniej oceny
(O o1] o F= ] o T ¥4 Te] o 1 PP UP TP
Data sporzdzenia

(miejscovés) (dziemiesic, rok) (piegtka i podpis osoby wypetiagej)
Cze$é B
I. Kryteria oceny i termin sporzadzenia oceny na gimie
Nr [Kryteria obowi gzkowe
1 Sumienn&t
2 Sprawnéc¢
3 Bezstronngt
4.  |Umiegtnos¢ stosowania odpowiednich przepiséw
5
6
7

Planowanie i organizowanie pracy
Postawa etyczna

Nastawienie na wkasny rozwdj, podnoszenie kikaldi

Nr  [Kryteria wybrane przez bezposredniego przetazonego

Czes¢ C

|Opinia dotyczaca wykonywania obow#izkOw przez ocenianego

Nalezy napisé, w jaki spos6b oceniany wykonywat obawki w okresie, w ktérym podlegat ocenie, czy spainistawowe kryteria
oceny. Jeeli pracownik wykonywat w okresie, w ktérym podlégacenie, dodatkowe zadania, ktére nie wynikaj
Z opisu zajmowanego przez niego stanowiskazpgdewskaza.



Czesé D
| Okreslenie poziomu wykonywania obowizkéw oraz przyznanie okresowej oceny

na poziomie (wstawikrzyzyk w odpowiednim polu):
|bardzo dobrym

Wykonywat wszystkie obowiki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposolgstz przewyszajpcy oczekiwania. W razie

konieczndci podjt sig wykonywania zada dodatkowych i wykonat je zgodnie z ustalonymi seolami. W trakcie wykonywania
obowiazkéw stale spetniat wszystkie kryteria oceny wynoee w czsci B.

| dobrym
Wykonywat wszystkie obowzki wynikajace z opisu stanowiska pracy w sposéb odpowiggiayczekiwaniom. W trakcie wykonywania
obowigzkdw stale spetniat wkszdi¢ kryteribw oceny wymienionych w egci B.

| zadowalajcym

Wiekszai¢ obowihzkéw wynikajcych z opisu stanowiska pracy wykonywat w sposoélposdadajcy oczekiwaniom. W trakcie
wykonywania obowjzkéw stale spetniat niektore kryteria oceny wyméerd w czsci B.
| niezadowalajcym |

Wigkszai¢ obowikzkéw wynikapcych z opisu stanowiska pracy wykonywat w sposoteodpowiadajcy oczekiwaniom.
W trakcie wykonywania obowkkOw nie spetniat wcaleadz spetniat rzadko kryteria oceny wymienione vesz B.

i przyznaje okresowy ocerg:

(wpisa® pozytywrm - jezeli zaznaczony zostat poziom bardzo dobry, dobrp lkadowalajcy, negatywa - jezeli poziom
niezadowalajcy)

(miejscowsxt) (dajemiesac, rok) (piegtka i podpis osoby wypetnigiej)

Czes¢ E
Zapoznatam/-tem giz ocen

(miejscowex) (ddiemiesac, rok) (piegka i podpis ocenianego

Zapoznalem giz ocemn pracownika

(podpis Burmistrza Miasta)



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu okresowych ocen kwalifikacyjnyctpracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie Miejskim w Nowym Dworze Mazowieckim

WYKAZ KRYTERIOW OCENY

Kryteria obowi gzkowe

Kryterium Opis kryterium
1 2
1. Sumienngt Wykonywanie obowizkéw doktadnie, skrupulatnie i solidnie
2. Sprawnéc Dbalds¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie powatych

zada, umaliwiajace uzyskiwanie wysokich efektéw pracy.
Wykonywanie obowizkéw bez zbdnej zwioki

3. Bezstronng Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzyatatostpnych

zrédet, gwarantujce wiarygodné¢ przedstawionych danych, faktéw
i informacji. Umiegtnos¢ sprawiedliwego traktowania wszystkich stron,
niefaworyzowaniaadnej z nich

4. Umiegtnos¢ stosowania Znajomd¢ przepiséw niezédnych do whaciwego wykonywania
odpowiednich przepiséw obowiazkdw wynikapcych z opisu stanowiska pracy. Ungimjos¢
wyszukiwania potrzebnych przepiséw. Umteaps¢ zastosowania
wihasciwych przepiséw w zal@osci od rodzaju sprawy. Rozpoznawanig

spraw, ktore wymagajwspotdziatania ze specjalistami z innych dziedzin
5. Planowanie i Planowanie dziafai organizowanie pracy w celu wykonania zada
organizowanie pracy Precyzyjne okrédanie cel6w, odpowiedzialsoi oraz ram czasowych
dzialania. Ustalanie priorytetow dziatania, efektypavykorzystywanie
czasu, tworzenie szczeg6towych iziych do realizacji planéw krotkor-
i dlugoterminowych
6. Postawa etyczna Wykonywanie obowizkéw w sposéb uczciwy, niebugtzy podejrzé
o0 stronniczé¢ i interesowné¢. Dbatas¢ o nieposzlakowamnopinie.
Postpowanie zgodnie z etykzawodovy
7. Nastawienie na wlasny Zdolnas¢ i sklonnd¢ do uczenia gi uzupetniania wiedzy oraz
rozwoj, podnoszenie podnoszenia kwalifikacji tak, aby zawsze postaaktualm wiedz
kwalifikacji
Kryteria dodatkowe
Kryterium Opis kryterium
1 2
1. Wiedza specjalistyczna Wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje @gjgdni poziom
merytoryczny realizowanych zatla
2. Umiegtnaos¢ obstugi Odpowiedni stopi&wiedzy i umiegtnosci niezkedny do korzystania ze
urzdzei technicznych sprztu komputerowego oraz wdzen biurowych
3. Znajomd¢ jezyka obcego Znajomd¢ jezyka obcego na poziomie odpowiednim do realizowhny¢
(czynna i bierna) zada, pozwalajca na:
- czytanie i rozumienie dokumentéw,
- pisanie dokumentow,
- rozumienie innych,
- mowienie w ¢zyku obcym.




4. Komunikacja werbalna

Formutowanie wypowiedzi w sposob gwaranatyjich zrozumienie

przez:

- wypowiadanie si w sposob zvézly, jasny i
precyzyjny,

- dobieranie styluggyka i tréci wypowiedzi
odpowiednio do stuchaczy,

- udzielanie wyczerpuagych i rzeczowych odpowiedzi
nawet na trudne pytania, krytykub zaskakujce
argumenty,

- wyrazanie poghdéw w sposoOb przekonywgy,

- postugiwanie si pojeciami wiasciwymi dla rodzaju
zatatwianych spraw/wykonywanej pracy

5. Komunikacja pisemna

Formutowanie wypowiedzi w sposéb gwaraatyj zrozumienie przez:
- stosowanie przgfych form prowadzenia
korespondenciji,
- przedstawianie zagadmiev sposob jasny i zwkly,
- dobieranie odpowiedniego stylgzyka i tréci
pism,
- budowanie zdapoprawnych gramatycznie i logicznie

6. Komunikatywnéc¢

Umiejetnos¢ budowania kontaktu z imrosol przez:

- okazywanie poszanowania drugiej stronie,

- préke aktywnego zrozumienia jej sytuacji,

- okazanie zainteresowania jej opiniami,

- umiegtnosé zainteresowania innych wkasnymi opiniami

7. Pozytywne podégie do
obywatela

Zaspokajanie potrzeb obywatela przez:

- zrozumienie funkcji ustugowej swojego stanowiska
pracy,

- okazywanie szacunku,

- tworzenie przyjaznej atmosfery,

- umazliwienie obywatelowi przedstawienia wlasnych
racji,

- stuzenie pomog

8. Umiegtnaos¢ pracy
w zespole

Realizacja zadaw zespole przez:

- pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby,

- zrozumienie celu i kor2gi wynikajacych ze
wspolnego realizowania zata

- wspotprae, a nie rywalizag z pozostatymi
cztonkami zespotu,

- zgtaszanie konstruktywnych wnioskow uspravaggch
prag zespotu,

- aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania

9. Umiegtnosé
negocjowania

Wypracowywanie stanowiska akceptowanego przezera@sowanych

dzieki:

- dazeniu do zrozumienia stanowiska (opinii) innych
0sob,

- przygotowaniu i prezentowaniuzdorodnych
argumentow w celu wsparcia swojego stanowiska,

- przekonywaniu innych do weryfikacji wtasnycidéw
lub zmiany stanowiska,

- rozpoznawaniu najlepszych propozycji,

- stymulowaniu otwartych dyskusji na tendaddet
konfliktow,

- utatwianiu rozwazywania problemu, kwestii spornej,

- tworzeniu i proponowaniu nowych rozaen

10. Zaradzanie informagj
/dzielenie si
informacjami

Pozyskiwanie i przekazywanie informaciji, ktére megtywat na
planowanie lub proces podejmowania decyzji przez:
- przekazywanie posiadanych informacji osobom, dla
ktérych informacje te dula stanowity istoth pomoc
w realizowanych przez nie zadaniach,
- uzgadnianie planowanych zmian z osobami, dlayktor




map one istotne znaczenie

11. Zaradzanie zasobami

Odpowiednie do potrzeb rozmieszczenie i wykorayistaasobow
finansowych lub innych przez:
- okreslanie i pozyskiwanie zasobow,
- alokacg i wykorzystanie zasobOw w sposéb efektywny
pod wzgédem czasu i kosztéw,
- kontrolowanie wszystkich zasobéw wymaganych do
efektywnego dzialania

12. Zaradzanie personelem

Motywowanie pracownikéw do agjania wy:szej skutecznii i jakosci
pracy przez:

- zrozumiate ttumaczenie zagjakrelanie
odpowiedzialnéci za ich realizagj ustalanie
realnych terminéw ich wykonania oraz olemie
oczekiwanego efektu dziatania,

- komunikowanie pracownikom oczekiwaotyczcych
jakasci ich pracy,

- rozpoznawanie mocnych i stabych stron pracownikéw
wspieranie ich rozwoju w celu poprawy jakbpracy,

- okreslanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych,

- traktowanie pracownikéw w uczciwy i bezstronny
sposob, zagfeanie ich do wyrzania wtasnych opinii
oraz whczanie ich w proces podejmowania decyzji,

- ocerg osignie¢ pracownikow,

- wykorzystywanie maiwosci wynikajacych z systemu
wynagrodzé oraz motywujcej roli awansu w celu
zaclecenia pracownikow do uzyskiwania jak
najlepszych wynikow,

- dopasowanie indywidualnych oczekiivaracownikow
dotycacych wlkasnego rozwoju do potrzeb ¢atm,

- inspirowanie i motywowanie pracownikéw do
realizowania celéw i zadaurzedu,

- stymulowanie pracownikOw do rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji

13. Zaradzanie jakécia
realizowanych zada

Nadzorowanie prowadzonych dziéda celu uzyskiwania padanych
efektow przez:
- tworzenie i wprowadzanie efektywnych systeméw
kontroli dziatania,
- sprawdzanie jaldi i postpu w realizacji dziaté,
- modyfikowanie planéw w razie konieczug
- ocenianie wynikéw pracy poszczegolnych pracowwiké
- wydawanie poleademajcych na celu popragv
wykonywanych obowizkdw

14. Zaradzanie
wprowadzaniem zmian

Wprowadzanie zmian w wudzie przez:

- podejmowanie inicjatywy wprowadzania zmian,

- uzasadnianie konieczém wprowadzania zmian,

- okreslanie etapdw i ram czasowych wprowadzanych
Zmian,

- wspieranie innych w okresie wprowadzania zmian,

- podejmowanie krokéw zmniejsaaych niecké¢ do
wprowadzanych zmian,

- skupianie si na sprawach kluczowych zygianych z
wprowadzanymi zmianami,

- przewidywanie reakcji pracownikéw na wprowadzane
Zmiany,

- wprowadzanie zmian w spos6b pozwatgjoshagnaé
pozytywne rezultaty klientom ugdu

15. Zorientowanie na
rezultaty pracy

Oskganie zaktadanych celéw, doprowadzanie daidia kaica przez:
- ustalanie priorytetéw dziatania,
- identyfikowanie zadakrytycznych, szczegolnie




trudnych, mogcych mie przetomowe znaczenie,

- okreslanie sposob6w mierzenia pesti realizacji
zada,

- przyjmowanie odpowiedzialdoi w trakcie realizacji
zada i wywiazywanie st z zobowizan,

- zrozumienie konieczroi rozwiazywania probleméw
oraz kaczenia podjtych dziata

16. Podejmowanie decyzji

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w spos6b bezstronny i obiehkty

przez:

- rozpoznawanie istoty problemu oraz ckeaie jego
przyczyn,

- podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych
informaciji,

- rozwazanie skutkéw podejmowanych decyzji,

- podejmowanie decyzji w zionych lub obarczonych
pewnym ryzykiem sprawach,

- podejmowanie decyzji obarczonych elementem rypda
uprzednim zbilansowaniu potencjalnych zyskowatst

17. Radzenie sobie w
sytuacjach kryzysowych

Pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rogzajiwanie

skomplikowanych probleméw przez:

- wczesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacii
kryzysowych,

- szybkie dziatanie mage na celu rozwrzanie
kryzysu,

- dostosowywanie dziatania do zmien@jch sé
warunkow,

- wezeniejsze rozwaanie potencjalnych probleméw i
zapobieganie ich skutkom,

- informowanie wszystkich, ktérzyeda musieli
zareagowana kryzys,

- wyciaganie wnioskow z sytuacji kryzysowych takeby
mazna byto w przyszici unikna¢ podobnych sytuacii,

- skuteczne dziatanie (ta&) w okresach prz&iowych
lub wprowadzania zmian

18. Samodzielns@

Zdolnds¢ do samodzielnego wyszukiwania i zdobywania infazjma
formutowania wnioskéw i proponowania rozwan w celu wykonania
zleconego zadania

19. Inicjatywa

- umiegtnos¢ i wola poszukiwania obszaréw
wymagagcych zmian i informowanie o nich,

- inicjowanie dziatania i branie odpowiedziadooza
nie,

- méwienie otwarcie o problemach, badaiédet ich
powstania

20. Kreatywné¢

Wykorzystywanie umiggnaosci i wyobrazni do tworzenia nowych

rozwiazah ulepszajcych proces pracy przez:

- rozpoznawanie oraz identyfikowanie pgnan miedzy
sytuacjami,

- wykorzystywanie rénych istniejcych rozwizan w
celu tworzenia nowych,

- otwartag¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych
koncepcji i metod,

- inicjowanie lub wynajdywanie nowych rdowvosci lub
sposobow dziatania,

- badanie rénychzrddet informaciji, wykorzystywanie
dostpnego wyposzenia technicznego,

- zaclecanie innych do proponowania, wdaaia i
doskonalenia nowych rozavian

21. Myslenie strategiczne

Tworzenie plandw lub koncepcji realizowania celdwparciu
0 posiadane informacje przez:
- ocenianie i wyeiganie wnioskéw z posiadanych
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informacji,

- zauwaanie trendéw i powdazah miedzy r&nymi
informacjami,

- identyfikowanie fundamentalnych dla adu potrzeb
i generalnych kierunkéw dziatania,

- przewidywanie konsekwencji w diszym okresie,

- przewidywanie dtugoterminowych skutkéw pegch
dziatar i decyzji,

- planowanie rozwaizywania problemow i pokonywania

przeszkaod,
- ocenianie ryzyka i korzgi réznych kierunkow
dziatania,

- tworzenie strategii lub kierunkéw dziatania,
- analizowanie okolicznigi i zagraen

22. Umiegtnosci
analityczne

Umiejetne stawianie hipotez, wygjanie wnioskéw przez analizowanie

interpretowanie danych, tj.:

- rozr@nianie informacji istotnych od nieistotnych,

- dokonywanie systematycznych poroviméznych
aspektéw analizowanych i interpretowanych danych,

- interpretowanie danych pochagygch z dokumentow,
opracowa i raportéw,

- stosowanie procedur prowadzenia hadzbierania
danych odpowiadagych stawianym problemom,

- prezentowanie w optymalny sposob danych i wniasko
przeprowadzonej analizy,

- stosowanie odpowiednich nadzi i technologii
(whacznie z aplikacjami komputerowymi) w celu

rozwiazania problemu/zadania
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