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W odpowiedzi na petycje z dn. 28 pazdziernika 2023 r. dotyczacg dokonania
analizy rodzacego sie rynku ustug zwigzanych z automatyzacjgq i robotyzacjg
w kontekécie ewentualnego bezptatnego przeprowadzenia audytu technologicznego
w Urzedzie majacego na celu zidentyfikowanie mozliwoéci  wprowadzenia
automatyzacji w réznych obszarach powierzonych gminie zadan publicznych Burmistrz
Miasta Nowy Dwér Mazowiecki, informuje, iz Pana petycja zostata uznana za
niezastugujaca na uwzglednienie.

W ramach permanentnych prac  zwigzanych =z informatyzacjq
I usprawnianiem proceséw zwigzanych z obstugg klientéw w Urzedzie Miejskim
w Nowym Dworze Mazowieckim wdrozono wiele lat temu system OTAGO bedacy
wtasnoscig Asseco Data Systems. Jest to zamknigty zintegrowany system,
posiadajacy moduty obstugujace najwazniejsze dziedziny tj. kadry, ptace, finanse,
ksiegowos¢, podatki, optaty. Moduty korzystajq ze wspolnej bazy danych.

W ramach wspomnianego wyzej systemu wdrozono réwniez «Portal
Mieszkanca” zapewniajacy szereg udogodnien dla klientéw w tym modut
e-ptatnosci,

Wspomniany wyzej system wykorzystuje elementy automatyzacji o ktérych
mowa w ztozonej petycji I jest caty czas rozbudowywany.

Audyt systemu zintegrowanego, opartego na wspdlnej bazie danych jest
bezcelowy, gdyz ideg tego typu systemu jest powodowanie automatyzacji dziatan
w obszarach powierzonych zadar publicznych.

W zakresie wskazanym w pkt. 2.3 petycji informujemy, ze pracownicy
przechodzg dedykowane szkolenia w trakcie wdrozenia kolejnych modutéw,

Z uwagi na powyzsze Pana petycje nalezato uznaé za bezprzedmiotowg
i niezastugujaca na uwzglednienie.

Zgodnie z art, Art. 13, Ust 3 Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 tj.) -
Sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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