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Nowy Dwér Mazowiecki, dnia 26 marca 2020 roku.
WPI.271.1.4.2020 ;
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania pn.: ,Wdrozenie
zintegrowanych systemow oraz niezbednej infrastruktury w UM i JM Miasta
Nowy Dwoér Mazowiecki do swiadczenia e-ustug publicznych - e-NDM”,
oznaczenie sprawy: WPI.271.1.4.2020.

W dniu 04 marca 2020 roku wptynety do siedziby Zamawiajacego, za posrednictwem
Elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP, pytania odnoszace sie do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

Pytanie 1

W zataczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §9 Zamawiajgcy okreslit obszerny
katalog kar umownych zastrzezonych niemal wytgcznie na rzecz Zamawiajgcego (poza kara umowng z
ust. 3), nie wprowadzajgc dla réwnowagi kontraktowej zadnego ich ograniczenia.

Pytanie: Czy w celu zréwnowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajgcy doda obok przedmiotowego
katalogu postanowienie ograniczajgce tgczng wysokos¢ kar umownych jaka moze zostaé naliczona
Wykonawcy np. do 20% tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy i doda w tym
celu postanowienie np. w brzmieniu: ,£gczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
okreslonych w Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszqcej 20% wynagrodzenia netto okreslonego
w §7 ust. 1 Umowy.”

Wykonawca zauwaza, ze w dokumencie pt. Wzorcowe klauzule umowne w umowach
wdrozeniowych z ustugami utrzymania — wersja 2.0” opracowanych na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji (link do dokumentu: https://www.gov.pl/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-umowne-w-
umowach-wdrozeniowych-z-uslugami-utrzymania-wersja-20) wskazano, iz: ,W orzecznictwie podnosi
sie, ze nielimitowana mozliwos¢ naliczania kar umownych oznacza niemozliwos¢ ustalenia
maksymalnej wysokosci kar, wiec taka konstrukcja moze by¢ uznana za niewazng. Z tych powodéw
rekomendowane jest co najmniej rozwazenie takiego limitu.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §9 Odpowiedzialnos¢ stron i kary (Istotne Postanowienia Umowy) ust. 8
i ust. 9 na:

,8. Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych oraz innych roszczer i obcigzenia nimi
Wykonawcy w ich tgcznym wymiarze do kwoty tgcznego wynagrodzenia o ktdrej mowa w §7 ust. 1.

9. Z zastrzezeniem postanowiern umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wytqcznie rzeczywistq strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych
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korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto
okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 2

Czy majac na uwadze tre$¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zamdwien Publicznych w
zakresie realizacji uméw IT, Zamawiajgcy oprocz limitu kar umownych, o ktérym mowa w pytaniu
powyzej Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy, np. do
kwoty 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy oraz wytgczy odpowiedzialnosé
Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci?

Brak okreslenia limitu odpowiedzialno$ci Wykonawcy odbiega od standardéw stosowanych na rynku
ustug IT. Zgodnie z dokumentem , ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM  SPECYFIKI PROJEKTOW  INFORMATYCZNYCH 7  OSl
PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez Urzad Zaméwien Publicznych
(dokument przygotowany na zlecenie Wtadzy Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu
POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie budowy
elektronicznej administracji”, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa), ,Standardem w umowach
dotyczacych systemdéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do
okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz ,(...)
standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy). Zapis uwzgledniajacy powyzsze
standardy rynkowe moégtby mieé nastepujgce brzmienie i stanowi¢ dodatkowy ustep w §9: ,Z
zastrzezeniem postanowien umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w
Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych
korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia netto
okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.”. Ponadto konieczna bytaby zmiana brzemienia ust.9 w §9 Umowy
na nastepujgce: ,Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie beda pozbawiac stron prawa
zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli wysoko$é ewentualnej szkody
przekroczy wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, przy czym z wytgczeniem w catosci utraconych
korzysci, a ponadto do limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wskazanego ponizej tj. do kwoty
wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §9 Odpowiedzialnos¢ stron i kary (Istotne Postanowienia Umowy) ust. 8
i ust. 9 na:

,8. Zamawiajgcy ma prawo do sumowania kar umownych oraz innych roszczen i obcigzenia nimi
Wykonawcy w ich tgcznym wymiarze do kwoty tgcznego wynagrodzenia o ktorej mowa w §7 ust. 1.

9. Z zastrzezeniem postanowiern umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wytqcznie rzeczywistq strate Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych
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korzysci Zamawiajgcego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto
okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 3

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §9 ust. 4 Zamawiajacy zastrzegt
kare umowng w przypadku zwtoki w usunieciu wykrytych i zgtoszonych Wykonawcy Btedéw w
stosunku do termindw okreslonych w § 8 ust. 8 Umowy okreslajgc kare umowa za kazdy dzien zwtoki.
Pytanie: Czy majgc na uwadze fakt, iz terminy wskazane w ustepie do ktérego mamy odestanie w §9
ust. 4 podawane sg w Dniach Roboczych Zamawiajgcy zmieni sposdb liczenia kar umownych i wskaze
w poszczegélnych literach okreslajgcych kary umowne, iz bedg liczone za kazdy Dzieh Roboczy
zwioki?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §9 Odpowiedzialnosé stron i kary (Istotne Postanowienia Umowy) ust. 4
na:

,4. Zamawiajgcy moZze domagac sie od Wykonawcy zaptaty kary umownej w przypadku zwtoki

Wykonawcy w usunieciu wykrytych i zgtoszonych Wykonawcy Btedow w stosunku do termindw
okreslonych w § 8 ust. 8 Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za
kazdy dzien roboczy zwtoki.”

Pytanie 4

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §8 ust. 1 wskazano, iz:
»Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady (fizyczne lub prawne) przedmiotu umowy.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje rowniez wady przedmiotu umowy, o ktorych Zamawiajgcy
wiedziat w chwili jego odbioru koricowego.”.

Pytanie: Czy biorgc pod uwage fakt ogdlnego okreslenia przedmiotu odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi (przedmiot Umowy) a takze tres¢ §8 ust. 16 oraz fakt, iz oprogramowanie nie jest rzeczg w
rozumieniu kodeksu cywilnego Zamawiajgcy moégtby doprecyzowaé/potwierdzi¢, iz §8 ust. 1- 4
dotycza wytgcznie sprzetu dostarczanego w ramach przedmiotu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ w §8 Odpowiedzialnos¢ stron i kary (Istotne Postanowienia Umowy) ust.
1-3 oraz ust. 16 na:

,1. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady (fizyczne lub prawne) przedmiotu

umowy. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy obejmuje rowniez wady przedmiotu umowy, o ktdrych
Zamawiajgcy wiedziat w chwili jego odbioru koricowego.

2. Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady prawne przedmiotu umowy wygasng w
terminie ...... miesiecy (okres rekojmi rowny okresowi gwarancji) liczqc od daty podpisania protokotu
odbioru koricowego przedmiotu umowy.

3. W okresie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady prawne Wykonawca jest obowigzany do
nieodptatnego usuwania wad, ktore wyniknq z nieprawidfowego wykonania przedmiotu umowy albo
jego czesci, lub z jakiegokolwiek dziatania lub zaniedbania Wykonawcy.

16. Strony wigczajg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego i innych regulujgcych
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady prawne do niniejszej Umowy i umdéw
zawartych na jej podstawie za wyjgtkiem sprzetu serwerowego.”

Pytania5-6
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W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §8 ust. 5 wskazano, iz: ,5.
Poczqwszy od dnia podpisania protokofu odbioru koricowego, potwierdzajgcego wykonanie
przedmiotu Umowy, okreslonego w zatgczniku nr 4 do umowy, Wykonawca zobowiqzuje sie na okres
..... lat udzieli¢ gwarancji na prawidfowe dziatanie systemu e-NDM (za wyjgtkiem sprzetu
serwerowego, na ktory gwarancja, zgodnie ze ztozonq ofertq, bedzie wynosic..... miesiecy).”, zas w
ust. 6 ,6. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania swiadczy¢ bedzie ustugi
serwisowe w stosunku do Modutéow e-NDM i e-ustug.”

Pytanie: Czy majgc na uwadze bardzo ogdlng i szerokg definicje Systemu e-NDM Zamawiajgcy mogtby
doprecyzowac na jakie doktadnie elementy Systemu e-NDM ma zosta¢ udzielona lub zapewniona
gwarancja? Doprecyzowanie przedmiotu gwarancji jest wazne w celu oceny mozliwosci jej
wykonywania przez Wykonawce np. w przypadku takich produktéw jak systemy operacyjne, czy bazy
danych producentéw trzecich Wykonawca nie moze udzieli¢ bez naruszenia monopolu autorskiego
producenta. W przypadku oczekiwania Zamawiajgcego aby Wykonawca miat zapewnié¢ gwarancje dla
np. dla Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego to Wykonawca sygnalizuje, ze warunki
gwarancji a czesciej ustug wsparcia/asysty producenta tego oprogramowania sg okreSlane przez
niego i zobowigzanie do zapewnienia wsparcia w tym zakresie mozliwe bedzie jedynie na warunkach
okreslonych przez producenta tego oprogramowania, a nie tych wskazanych przez Zamawiajgcego w
par. 8.

Pytanie: Czy majgc na uwadze fakt, iz Zamawiajgcy nie wytgczyt mozliwosci skorzystania z
podwykonawcow Zamawiajgcy zmieni zobowigzanie dotyczace gwarancji poprzez dodanie
zastrzezenia, ze w przypadku braku uprawnien Wykonawcy zobowigzanie do udzielenia gwarancji
(par. 8 wust. 6 wzoru umowy) zamiennie oznacza mozliwos¢ zapewnienia gwarancji
podwykonawcy/producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §8 Odpowiedzialno$¢ stron i kary (Istotne Postanowienia Umowy) ust. 5
i ust. 6 na:

»5. Poczqwszy od dnia podpisania protokotu odbioru korcowego, potwierdzajgcego wykonanie

przedmiotu Umowy, okreslonego w zatgczniku nr 4 do umowy, Wykonawca /Podwykonawca
zobowiqzuje sie na okres ..... lat udzieli¢ gwarancji na prawidtowe dziatanie systemu e-NDM (za
wyjgtkiem sprzetu serwerowego, na ktory gwarancja, zgodnie ze ztozonq ofertq, bedzie wynosic.....
miesiecy oraz Oprogramowania systemowego i narzedziowego na ktdore gwarancji udziela
producent).”,

,6. Wykonawca / Podwykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania poza
Oprogramowaniem systemowym | narzedziowym swiadczy¢ bedzie ustugi serwisowe w stosunku do
Modutow e-NDM i e-ustug.

Pytanie 7

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) definiujgc pojecie , Licencji na e-
NDM” wskazano, iz ,jest to zbior licencji na wszystkie dostarczane i wymagane utwory dla
Komponentu Technicznego i aplikacyjne w ramach niniejszej umowy. Dotyczy to licencji na utwory
Wykonawcy oraz licencje na utwory firm trzecich, od ktérych Wykonawca je zakupit dla
Zamawiajgcego na rzecz realizacji niniejszej umowy”. Jednym z elementéw przedmiotu umowy ma
by¢ zresztg wtasnie: ,,Dostawa Licencji na e-NDM”. Zgodnie z definicjg na , Komponent Techniczny”
sktada sie z Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe, sprzet dostarczany w ramach niniejszej
Umowy, dokumentacja dla administratora technicznego.
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Tak szerokie okreslenie pojecia ,Licencji na e-NDM” oraz zestawienie go z warunkami licencyjnymi
dla modutéw E-NDM okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do wzory umowy przy dos¢ ogdlnej definicji
Modutu/Komponentu staje sie nie do korica jasne w odniesieniu do zobowigzann Wykonawcy do
udzielenia/dostarczenia licencji. W zakresie Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego (np.
oprogramowania bazodanowego) Wykonawca nie jest uprawniony do udzielenia licencji - dostarcza
on najczesciej oprogramowanie tego Zamawiajgcemu w modelu posredniczym, w ktérym sktada on
zamoéwienie u producenta (zapewnia on licencje) a zawarcie umowy licencyjnej nastepuje pomiedzy
producentem a Zamawiajgcym (Klientem koncowym) po np. przestaniu kluczy dostepowych,
aktywacji licencji w systemie producenta itp. W modelu posredniczym Wykonawca jedynie zapewnia
udzielnie licencji, niejako jg dostarcza jednak dziata jako posrednik w zawarciu umowy licencyjne a
nie jako podmiot udzielajgcy licencji. Podobny model (posredniczy) lub inny sublicencyjny jest
stosowany przy korzystaniu z podwykonawcéw. W zakresie Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego warunki licencyjne okresla sam producent i np. w przypadku oprogramowania
bazodanowego nie bedzie mozliwe zapewnienie warunkéw wskazanych przez Zamawiajgcego w
zatgczniku nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie: Czy majac na wuwadze powyzsze uwagi Zamawiajgcy doprecyzuje w wzorze
umowy/potwierdzi, ze w zakresie Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego jakie ma zgodnie
z OPZ zosta¢ dostarczone Wykonawca ma dostarczy¢ je/zapewni¢ w modelu posredniczym na
warunkach okreslonych przez producentow tego oprogramowania?

Pytanie: Czy majac na uwadze powyisze uwagi Zamawiajgcy doprecyzuje w wzorze
umowy/potwierdzi, ze wszedzie gdzie mowa w umowie bad:z jej zatgcznika o zobowigzaniu
Wykonawcy do udzielenia licencji Zamawiajgcy rozumie réwniez mozliwos$¢ udzielenia dalszej licencji
(sublicencji) lub zapewnienie licencji producenta/podwykonawcy w modelu posredniczym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w zakresie Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego jakie ma
zostac dostarczone zgodnie z OPZ, Wykonawca ma dostarczy¢ je/zapewni¢ w modelu posredniczym
na warunkach okreslonych przez producentéw tego oprogramowania.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ w §1 Istotne Postanowienia Umowy) ust. 3 na:

3. Licencja na system e-NDM — jest to zbidr licencji na wszystkie dostarczane i wymagane utwory
Modutow systemu e-NDM, Komponentu Technicznego i aplikacyjne w ramach niniejszej umowy.
Dotyczy to licencji na utwory, ktérych Zamawiajgcemu udzieli Wykonawca /Podwykonawca oraz
licencje na utwory firm trzecich (Producentéw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego), od
ktorych Wykonawca je zakupit dla Zamawiajgcego na rzecz realizacji niniejszej umowy i dostarczy je /
zapewni Zamawiajgcemu w modelu posredniczym.”

Pytanie 8

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w par. 4 ust. 10 wskazano, ze z uwagi
na zintegrowany charakter elementéw systemu e-NDM i konieczno$¢ ich wspdlnej instalacji, licencje
na korzystanie z systemu e-NDM majg zosta¢ udzielone w tej samej chwili, zas w par. 5 ust. 2

Wykonawca dostarczy elementy Platformy Informatycznej Zamawiajacego i Oprogramowanie
Systemowe i Narzedziowe, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1a do Umowy, do siedziby Zamawiajgcego wraz
z ewentualnymi licencjami producentéw i nosnikami, na ktérych przedmiotowe oprogramowanie
zostato utrwalone.
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Pytanie: Czy majac na uwadze przywotany powyzej par. 5 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca dobrze
rozumie, ze par. 4 ust. 10 nie dotyczy Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego i licencja na
to oprogramowanie ma zostac udzielona w chwili dostawy Platformy Informatycznej Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowujac tresé¢ §4 Istotne Postanowienia Umowy zmienia tre$¢ ust. 9 i ust. 10
na:

,9. Licencje na system e-NDM, licencje na struktury bazy danych oraz dokumentacje uznaje sie za

udzielone z chwilq instalacji etapowej systemu e-NDM na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego.
UdZzielenie Licencji na dane Moduty / Komponenty systemu e-NDM wymaga przekazania stosownego
dokumentu potwierdzonego protokofem odbioru.

10. Z uwagi na zintegrowany charakter elementow systemu e-NDM i koniecznosc¢ ich wspdlnej
instalacji, licencje na korzystanie z systemu e-NDM zostanq udzielone etapowo zgodnie z
Harmonogramem prac.”

Pytanie 9

W zatgczniku nr 2 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w pkt 8
Zamawiajgcy wskazat, ze: ,Wykonawca oswiadcza, iz do Oprogramowania przystugujg mu wytgczne
majgtkowe prawa autorskie, z wytgczeniem komponentéow (w tym bibliotek) i oprogramowania
dostawcéw/licencjodawcéw zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source), ktore sq
niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, wymienionych w
dokumentacji do Oprogramowania.”

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz Wykonawca nie wytgczyt mozliwosci skorzystania z
Podwykonawcow w realizacji przedmiotowego zamdwienia a nabycie od nich praw majatkowych do
produktow jakie w przypadku ich udziatu mogtyby zosta¢ zaoferowane jest czesto niemozliwe,
Zamawiajgcy zmodyfikuje ww. pkt 8 Zatgcznika nr 2 do Zatgcznika nr 9 do SIWZ poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Wykonawca oswiadcza, iz do Oprogramowania przystugujg mu wytqczne
majgtkowe prawa autorskie lub jest on uprawniony do zaoferowania Oprogramowania
Zamawiajgcemu na podstawie umowy z jego dystrybutorem/producentem/podmiotem, ktéremu
przystugujg majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania, przy czym niniejsze oSwiadczenie
Wykonawcy  nie  dotoczy  komponentow (w  tym  bibliotek) i  oprogramowania
dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source), ktore sq
niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, wymienionych w
dokumentacji do Oprogramowania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt 8 Zatgcznika nr 2 do Zatgcznika nr 9 do SIWZ na:

,Wykonawca oswiadcza, iz do Oprogramowania przystugujg mu wyfgczne majgtkowe prawa
autorskie lub jest on uprawniony do zaoferowania Oprogramowania Zamawiajgcemu na podstawie
umowy z jego podwykonawcq /dystrybutorem /producentem /podmiotem, ktéremu przystugujq
majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania, przy czym niniejsze oswiadczenie Wykonawcy nie
dotyczy komponentéw (w tym bibliotek) i oprogramowania dostawcéw /licencjodawcow
zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open source), ktore sq niezbedne do dziatania
Oprogramowania lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, wymienionych w dokumentacji do
Oprogramowania.”
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Pytanie 10

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §4 Zamawiajacy uregulowat
kwestie zwigzane z odbiorami. Nie uregulowano jednak sytuacji co przypadku gdy Zamawiajgcy nie
odbierze lub odmdwi podpisania danego protokotu odbioru pomimo wykonania zgodnie z umowg
ustug/prac/etapow przez Wykonawce. W ocenie Wykonawcy w takim przypadku Wykonawca winien
mie¢ mozliwos$é/prawo wystawienia jednostronnego protokotu odbioru. Zgodnie dokumentem
,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZAC/I UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG” (dalej
Analiza): ,,Zamawiajacy powinien uregulowad takze kwestie tzw. odbioru milczacego, tj. sytuacji gdy
Zamawiajgcy nie dokonuje odbioru w terminie wyznaczonym w umowie, ani tez nie zgtasza uwag
oraz nie odmawia odebrania konkretnej fazy / etapu lub catego systemu. Strony powinny wiec
okreslic konsekwencje tego rodzaju braku dziatania Zamawiajgcego i okresli¢ procedure
postepowania w takim przypadku”.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze braki w regulacji procedury odbiorowej Zamawiajgcy
uzupetni wzér umowy i doda postanowienie w brzmieniu: ,lezeli bez uzasadnionej przyczyny
Zamawiajgcy nie stawi sie do odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmodwi podpisania danego
protokotu odbioru(czesciowego/koncowego), w szczegdlnosci w przypadku wykonania wszystkich
ustug/prac okreslonych w Umowie dla danej czesci/etapu zgodnie z Umowg, Wykonawca bedzie miat
prawo do dokonania odbioru jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania
danego protokotu odbioru(czesciowego/kornicowego), z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia
podpisu przez Zamawiajgcego, ktéry to protokdt bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury, jezeli zgodnie z Umowag z odbiorem wigze sie dokonanie pfatnosci.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie do umowy powyzZszego zapisu. To Zamawiajgcy,
zgodnie z § 4 ust. 4 (zdanie drugie) zatgcznika nr 9 do SIWZ ,Wzoru Istotnych postanowien umowy”,
wyznacza termin odbioru kazdego elementu przedmiotu Umowy i w przypadku kazdorazowego
stwierdzenia prawidtowo wykonanego przedmiotu zamdwienia, zapewnia podpisanie ze swojej strony
protokotu odbioru bez uwag.

Pytanie 11

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w ppkt 6.1 umowy
ppdo okreslono bardzo krétki termin (24 godziny) na powiadomienie o przypadku naruszenia
ochrony Danych Osobowych od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych.

Pytanie: Czy majac na uwadze konieczno$é podjecia zachowania procedur wewnetrznych organizacji
Wykonawcy oraz przede wszystkim czas potrzebny na zebranie wszystkich informacji niezbednych
Zamawiajgcemu do zgtoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu Zamawiajgcy
wydtuzy wskazany powyzej termin do 48 godzin tak aby urealni¢ mozliwos¢ jego wykonania przez
Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt 6.1 w zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ na:

,6.1.  Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzqdzenia 2016/679; w szczegdlnosci, Przetwarzajgcy
zobowiqzuje sie przekazywacé Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczgce
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stosowanych srodkdw zabezpieczania Danych Osobowych oraz przypadkdw naruszenia ochrony
Danych Osobowych bez zbednej zwtoki — w miare mozliwosci, nie pdZzniej niz w terminie 48 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.”

Pytanie 12

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w pkt 9 umowy
ppdo uregulowano zasady odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego (Wykonawcy) przy czym wskazane w
tym pkt 9 ppkt 9.1 i 9.2 w sposdb razgcy naruszajg rownowage kontraktowg stron, w sposdb ktory
nawet nie pozwala na oszacowanie i skalkulowanie ryzyk w ofercie Wykonawcy

Zapisy ppkt 9.1 i 9.2 umowy ppdo wskazuja na odpowiedzialnos¢ gwarancyjng/absolutng
Wykonawcy, ktéry ma ponosi¢ odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na to, czy powstate roszczenia
wystgpity z winy Wykonawcy, czy tez nie. Wykonawca zwraca uwage, ze przepisy RODO zawierajg
odpowiednie regulacje w zakresie odpowiedzialnosci za roszczenia osdéb, ktére poniosty szkode
majatkowg lub niemajatkowag w wyniku naruszenia rozporzadzenia RODO (vide art. 82 RODO). Jezeli
Zamawiajgcy chce precyzowac zasady dochodzenia odpowiedzialnosci regresowej (z uwagi na to, ze
administrator i podmiot przetwarzajgcy ponoszg odpowiedzialnos¢ solidarng zgodnie z art. 82 ust. 4
RODO), to postanowienia te winny uwzglednia¢ zakres odpowiedzialnosci podmiotu
przetwarzajgcego (Wykonawcy) oraz okreslac te zasady symetrycznie. Wykonawca wskazuje réwniez
celowos¢ ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych, majac na uwadze
wielos¢ podstaw odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego, co pozwali na precyzyjniejsze
skalkulowanie ryzyka kontraktowego.

Pytanie: Czy majgc na uwadze fakt, iz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO zmienia zasady odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego a
takze majac na uwadze wielo$¢ podstaw odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego (co
przemawia za ograniczeniem chociaz odpowiedzialnosci kontraktowej) Zamawiajgcy zmieni
brzmienie ww. pkt 9 nadajac mu nastepujace, nowe brzmienie:

,9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1. Strony postanawiajq, iz w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawnych, ewentualna, tgczna i catkowita odpowiedzialnosc
odszkodowawcza Przetwarzajgcego wobec Administratora z tytufu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w tym z tytutu niezgodnego z Umowgq
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania ograniczona jest
wytgcznie do udokumentowanej szkody rzeczywistej Administratora (tj. z wyfqgczeniem w
catosci utraconych korzysci Administratora), a nadto do kwoty wynoszgcej 100%
wynagrodzenia netto z Umowy Gfownej (okreslonego w §7 ust. 1 Umowy Gtéwnej).

9.2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ppkt 9.1. nie odnoszq sie do ewentualnych roszczen
regresowych Administratora wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajgcy
okaze sie odpowiedzialny/wspdétodpowiedzialny za szkode, ktérqg poniosta osoba, ktérej dane
dotyczqg w wyniku naruszenia przepisow Rozporzgdzenia 2016/679 w zakresie w jakim
Przetwarzajgcy odpowiada zgodnie z ogdlnym rozporzqdzeniem o ochronie danych jako
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podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy. Administratora
zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu,
ktore mogfoby stanowic¢ podstawe zgtoszenia przez Administratora regresowych, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na
odpowiedzialnos¢ /wspétodpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego w powstaniu szkody oraz
umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie | wskazanie okolicznosci, ktore wytgczajg
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy w zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach
Umowy) w pkt 9 na:

,9.1. Strony postanawiajq, iz w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w sSwietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawnych, ewentualna, fgczna i catkowita odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej Umowy, w tym z tytutu niezgodnego z Umowq przetwarzania danych
osobowych powierzonych mu do przetwarzania ograniczona jest wytgcznie do udokumentowanej
szkody rzeczywistej Administratora (tj. z wytqczeniem w catosci utraconych korzysci Administratora),
a nadto do kwoty wynoszqcej 100% wynagrodzenia netto z Umowy Gfdwnej (okreslonego w §7 ust. 1
Umowy Gtéwnej).

9.2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ppkt 9.1. nie odnoszq sie do ewentualnych roszczen
regresowych Administratora wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajgcy okaze sie
odpowiedzialny/wspdétodpowiedzialny za szkode, ktdrq poniosta osoba, ktérej dane dotyczg w wyniku
naruszenia przepisow Rozporzgdzenia 2016/679 w zakresie w jakim Przetwarzajgcy odpowiada
zgodnie z 0ogdInym rozporzgdzeniem o ochronie danych jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe
na podstawie niniejszej Umowy. Administratora zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania
Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktore mogtoby stanowi¢ podstawe zgtoszenia przez
Administratora regresowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy okolicznosci
zdarzenia wskazujg na odpowiedzialnos¢ /wspdétodpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego w powstaniu
szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére wytgczajq
obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego.”

Pytanie 13

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w pkt 8.2 umowy
ppdo wskazano na uprawnienie Administratora do przeprowadzenia audytéw i inspekc;ji.
Pytanie: Czy majgc na uwadze Zamawiajgcy wprowadzi ww. pkt 8.2.

Pytanie: Czy majgc na uwadze konieczno$¢ przygotowania sie przez Przetwarzajacego do audytu, w
tym konieczno$¢ odpowiedniego oddelegowania upowaznionych pracownikdw do miejsca
audytu/inspekcji Powierzajgcy/Zamawiajgcy wprowadzi minimalny termin z jakim powiadomi
Przetwarzajgcego/Wykonawce o planowym audycie/inspekcji w tym celu zmodyfikuje brzmienie
ww. pkt 8.2. na nastepujace: ,Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji
Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowq po uprzednim
poinformowaniu Przetwarzajgcego o planowanym audycie/inspekcji - na co najmniej 7 dni roboczych
przed planowanym audytem/inspekcjg. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, mogq by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez
Administratora.”

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisOw w zatgczniku nr 6 do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych
Postanowieniach Umowy) w pkt 8.2 na:
,Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Przetwarzajgcego w zakresie

zgodnosci operacji przetwarzania z prawem | z Umowgqg po uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajgcego o planowanym audycie/inspekcji - na co najmniej 5 dni roboczych przed
planowanym audytem/inspekcjq. Audyty lub inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
mogq byc¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora.”

Pytanie 14

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w pkt 6.3 umowy
ppdo wprowadzono zobowigzanie Przetwarzajgcego, ktére jest oderwane do przedmiotu Umowy
Gtéwnej. Przetwarzajgcy - majgc na uwadze przedmiot Umowy Gtownej - nie bedzie w stanie spetnic
w imieniu Administratora jego obowigzku informacyjnego, jak bowiem miatoby sie to odby¢ podczas
realizowania przez niego spraw w ramach prowadzonych przez niego postepowan administracyjnych.
Pytanie: Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wykresli pkt 6.3 z umowy ppdo?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa zapis pkt. 6.3 z zatgcznika nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ.

Pytanie 15

W zatgczniku nr 6 do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktérym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w pkt 5.2 umowy
ppdo kursywa (co jak Wykonawca zaktada zapisy te beda stosowane w zaleznosci od sytuacji)
wskazano na zobowigzania dotyczace poufnosci i zachowania tajemnicy dot. danych/informacji
niezwigzanych z przedmiotem Umowy Gtéwnej, chodzi o zobowigzanie (cytat): ,do zachowania
tajemnicy bankowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tajemnicy
ubezpieczeniowej w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, tajemnicy zawodowej w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz tajemnicy zawodowej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, w zakresie w
jakim powierzone Dane Osobowe sq chronione tymi tajemnicami.” Zamawiajgcy nie prowadzi
dziatalno$ci bankowej, ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, nie prowadzi dziatalnosci zwigzanej z
obrotem instrumentami finansowymi. Dziatanie Zamawiajgcego nie jest regulowana przez zadng z
powotanych ustaw. Powotanie sugeruje, ze dziatalno$¢ Zamawiajgcego i systemy informatyczne i
ustugi dostarczane w ramach realizacji Umowy Gtédwnej podlegajg ochronie wynikajacej z zapiséow
powotanych ustaw w zakresie, ktéry nie zostat doprecyzowany. Powotane ustawy naktadajg na
Zamawiajgcego i podmioty Swiadczgce ustugi wiele obowigzkdéw nie opisanych w Umowie Gtodwnej i
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie: Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajgcy wykresli zacytowane powyzej zobowigzanie z
pkt 5.2 umowy ppdo”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisow w zatgczniku nr 6 do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych
Postanowieniach Umowy) w pkt 5.2 na:

,5.2. Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych

zachowaty je oraz sposoby zabezpieczeri w tajemnicy, przy czym obowiqzek zachowania tajemnicy
istnieje rowniez po realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu
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Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania danych tylko osoby, ktdre podpisaty zobowigzanie do
zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.”

Pytanie 16

W zatgczniku nr 6 do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktérym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w ppkt 4.5 umowy
ppdo wskazano, ze: ,Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wytqcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwazia sie polecenia
przekazywane drogq elektroniczng na adres lub na pismie.”

Ww. zapis sugeruje, ze jedynie polecenia wydawane drogg elektroniczng lub na pismie moga przez
Przetwarzajgcego by¢ traktowane jako udokumentowane polecenie administratora. Pominieto
dziatania, ktdore Przetwarzajgcy bedzie wykonywat zgodnie z umowg gitéwng bez dodatkowej
korespondencji

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na nastepujgcg korekte: ,Przetwarzajgcy przetwarza Dane
Osobowe wytagcznie na udokumentowane polecenie Administratora, Strony wskazujg, iz Umowa
gtéwna i zgtoszenia serwisowe kierowane do Przetwarzajgcego na jej podstawie sg i bedg traktowane
jako udokumentowane polecenia Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenia Powierzajgcego
bedg uznawane réwniez inne polecenia przekazywane przez Powierzajgcego drogg elektroniczng na
adres lub na pismie.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapisdw w zatgczniku nr 6 do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych
Postanowieniach Umowy) w pkt 4.5 na:

,4.5. Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie

Administratora, Strony wskazujg, iz Umowa gtdwna i zgtoszenia serwisowe kierowane do
Przetwarzajgcego na jej podstawie sq i bedqg traktowane jako udokumentowane polecenia
Powierzajgcego. Za udokumentowane polecenia Powierzajgcego bedq uznawane rowniez inne
polecenia przekazywane przez Powierzajgcego drogq elektroniczng na adres lub na
pismie.”

Pytania nr 17 -18

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w ppkt 4.5 umowy
ppdo wskazano, iz: , Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzqdzenia 2016/679, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z

7

innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych, niezbednych do:

Pytanie: Poniewaz z dokumentacji zaméwienia wynika, ze zamoéwienie bedzie realizowane nie tylko u
samego Zamawiajgcego w UM, ale réwniez obejmuje inne jednostki organizacyjne, prosimy o
wskazanie, czy w ramach umowy ppdo bedg Wykonawcy powierzane takze dane osobowe jednostek
organizacyjnych objetych zaméwieniem?

Pytanie: Czy o$wiadczenie Zamawiajgcego sformutowane w ww. pkt 2 ppkt 2 umowy ppdo dotyczy
tez jednostek organizacyjnych objetych zamdwieniem (tj. Zamawiajacy jest administratorem danych
tych jednostek, czy moze jest jedynie uprawniony do ich powierzenia Wykonawcy, ale
administratorem danych tych jednostek nie jest? Jesli tak, to prosimy o odpowiednie korekty w
umowie ppdo.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w trakcie realizacji umowy bedg powierzane takie dane osobowe
jednostek organizacyjnych objetych zaméwieniem.

Zamawiajgcy informuje, ze UM jest uprawniony do powierzenia danych Wykonawcy na podstawie
art. 10 c) Ustawy o samorzgdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. UM bedzie jednostka obstugujgca
uprawniong do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez jednostke obstugiwang
(jednostke organizacyjng Miasta) w zakresie i celu niezbednych do wykonywania zadan w ramach
wspolnej obstugi tej jednostki. Szczegdtowe zapisy umowy PPDO zostang doprecyzowane po wyborze
Wykonawcy zamédwienia.

Pytanie 17

W zatgczniku nr 6 do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy), w ktorym zawarto
wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej umowy ppdo) w ppkt 3.2. umowy
ppdo wskazano, iz: ,,Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtédwnej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje takze
na okres Swiadczenia przez Wykonawce sformutowanych w umowie obowigzkéw z zakresu
gwarancji/rekojmi/serwisu. Ewentualnie prosimy o dopisanie odpowiedniego wskazania w tym
zakresie w umowie ppdo, dla rozwiania watpliwosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje takze na okres
Swiadczenia przez Wykonawce sformutowanych w umowie obowigzkéw z zakresu
gwarancji/rekojmi/serwisu.

Pytanie 18

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §1 w definicji ,Btedu
niekrytycznego” wskazano m.in., ze ,Bfad jest klasyfikowany, jako zwykty lub krytyczny na etapie jego
obstugi.” Prosimy o wykreslenie tego wskazania, poniewaz podobny zapis widnieje w definicji
,Btedu” (wskazano tam: Btad jest klasyfikowany na etapie jego obstugi jako Btad krytyczny lub Btad
niekrytyczny). Jesli wiec w samej definicji ,Btedu” zawarto wyjasnienie, ze klasyfikuje sie go na Btad
krytyczny i niekrytyczny, to nastepnie dodanie zapisu jak wyzej w definicji , Btedu niekrytycznego”
powoduje niejasnos¢ zapisdw (tutaj juz btedy klasyfikuje sie na zwykte i krytyczne)

Pytanie: Majac na uwadze powyisze, ktore wskazanie jest prawidiowe? Prosimy o
uspojnienie/doprecyzowanie zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §1 prostuje definicje
pojec ,bteddéw...” w ust. 18-20:

»18. Bfgd — jest to nieprawidfowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego funkcji. Btgd jest
klasyfikowany na etapie jego obstugi jako Bfgd krytyczny lub Btgd niekrytyczny; Dla kazdego typu
Bfedu dopuszcza sie zastosowanie Tymczasowego sposobu postepowania.

19. Btqgd krytyczny — jest to Btgd uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji Modutu, niezbednych do
biezqcej pracy Uzytkownikow, lub powodujgcy przekroczenie terminéw ustawowych, lub powodujgcy
przekroczenie termindw ustalonych wewnetrznymi procedurami Zamawiajgcego.

20. Btqd niekrytyczny - jest to nieprawidfowe lub nieefektywne dziatanie Modutu lub jego funkcji.”
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Pytanie 19

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §1 w definicji ,Btedu”, , Btedu
krytycznego” i ,,Btedu niekrytycznego” pojawia sie pojecie ,Programu”, ktérego nie zdefiniowano w
stowniczku do Umowy (w §1). Pytanie: Prosimy o poprawe, biorgc pod uwage zdefiniowane
wczesniej np. pojecie , Podsystemu”, ,Modutu ZSMP”, bo zapis jest nieczytelny, nie wiadomo, o jaki
Program chodzi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmian zgodnie z pkt opisanym wyzej.

Pytanie 20

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz zapisy §4 ust. 12-15 zatgcznika nr 9 do SIWZ (wzoru umowy-
Istotnych Postanowie Umowy), regulujg juz kwestie rozliczen stron, inwentaryzacji prac i rozliczedn w
przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy usunie §13 ust. 2 - 6 wzoru umowy, ktére regulujg tg
samg kwestie i to w sposéb nie do korica korespondujgcy z zapisami §4 ust. 12-157?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisu §4 ust. 12 na zapis:

,12. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy, swiadczenie stanie sie
niemozliwe do wykonania, bgdZ jedna ze Stron odstgpi od Umowy, bqgd? tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sq niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz do 7
dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzqdzi¢ protokdt stanu
zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy w oparciu o przeprowadzong inwentaryzacje
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami okreslonymiw §13.”

Pytanie 21

W §5 ust. 3 zatgcznika nr 9 do SIWZ (wzoru umowy- Istotnych Postanowied Umowy) wskazano:
»Wdrozenia Modutéw systemu e-NDM, oraz min 8 e-ustug na 4 lub 5 poziomie moze odbywa¢ sie
zdalnie (za pomocg VPN lub w inny ustalony przez Strony sposdb) po wyrazeniu zgody ze strony
Zamawiajgcego. Praca zdalna nie znosi obowigzku wykonania prac przez Wykonawce w wymiarze
20% czasu u Zamawiajacego.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jak bedzie obliczany 20% czasu pracy Wykonawcy u Zamawiajacego?
Do czego bedzie odnoszona ta wartos¢ (do catego okresu wdrozenia, facznie ze $wiadczeniem ustug
gwarancji, czy moze jeszcze inaczej obliczy ten czas Zamawiajacy)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa zapis z §5 ust. 3 zatgcznika nr 9 do SIWZ (wzoru umowy- Istotnych Postanowien

Umowy) o nastepujgcym brzmieniu: ,Praca zdalna nie znosi obowigzku wykonania prac przez
Wykonawce w wymiarze 20% czasu u Zamawiajgcego”.

Pytanie 22

W §8 ust. 7 zatgcznika nr 9 do SIWZ (wzoru umowy- Istotnych Postanowiert Umowy) wskazano: , Na
ustugi serwisowe, w ramach gwarancji okreslonej w ust. 5, skfadajg sie m.in. nastepujace
Swiadczenia: (...).”

Pytanie: Prosimy o wykreslenie z tego zapisu wskazania ,m.in.”, bowiem powoduje on, ze zakres
ustug gwarancyjnych nie jest do konca sprecyzowany, a w zawigzku z tym Wykonawca nie jest w

stanie skalkulowaé kosztéw ustugi gwarancyjnej (skoro zawiera ona w zasadzie otwarty katalog
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Swiadczen, na co wskazuje pojecie ,m.in.”). Prosimy o wykreslenie analogicznych wskazan w innych
miejscach wzoru umowy oraz SIWZ (jej zatgcznikdw).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat wykreslenia stowa ,m.in.” w rozdziale 4.12 pkt. 6 Zatgcznika nr 1a do SIWZ —
OPZ oraz w §8 ust. 7 Zatgcznika nr 9 do SIWZ (wzoru - Istotnych Postanowiert Umowy).

Pytanie 23

Dot. 4.10 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH, 2. Przygotowanie do wdrozenia

k) Wykonanie pilotazu wdrozenia wybranych modutéw Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BZF) w
um{...)

1) Wykonanie pilotazu wdrozenia wyznaczonych w trakcie analizy przedwdroZeniowej modutow
Podsystemu Zarzgdzania Oswiatq {...)

PYTANIE:

Prosimy o potwierdzenie, iz pilotaze realizowane w Urzedzie Miasta bedg dotyczyty wytacznie
wskazanych modutéw Podsystemu Budzet, Finanse i Zasoby (BZF) oraz Podsystemu Zarzadzania
Oswiatg w Jednostkach Oswiatowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa w rozdziale Wymagania w zakresie prac wdrozeniowych Zatgcznika nr 1la do
SIWZ-OPZ pkt 2 k) i pkt 2 I).

Dot. 4.10 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH, 2. Przygotowanie do wdrozenia
m. Wstepne szkolenia dla pracownikow

PYTANIE:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze termin wstepne szkolenia jest tozsamy ze szkoleniami
opisanymi w rozdziale 8.1.

Odpowiedz:

Szkolenia wstepne poprzedzajg szkolenia i asyste stanowiskowga. Zamawiajgcy informuje, ze szkolenia
sg opisane zaréwno w rozdziale 8 OPZ. Pozostate szczegdtowe ustalenia w zakresie szkolen muszg
odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 24

Dot. 4.10.(3,4,5,6) WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH,

Podpunkt dot. Wykonanie testow przez uzytkownikow.

PYTANIE:

Zwracamy sie z prosbg o zdefiniowanie pojecia testy, o ktérych mowa w tych wymaganiach (punkty
3-6).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji przeprowadzenia ,testow” musi sie odby¢ na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 25
Dot. 4.11 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACIJI DANYCH
1. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ migracji danych z obecnie eksploatowanych systemdéw

dziedzinowych do modutéw Systemu e-NDM majqgcq na celu:
PYTANIE:
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Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze UM oraz jednostki organizacyjne JOSW oraz JOP nie
posiadajg zadnego systemu do Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw, a zatem migracja danych
dotyczy wytacznie systemow dziedzinowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem Zamodwienia jest wdrozenie Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw we wszystkich Gminnych Jednostkach Organizacyjnych Miasta NDM. Migracja danych
dotyczy wytacznie systemodw dziedzinowych i nie dotyczy EOD.

Pytanie 26
Dot. 2. ZAKRES RZECZOWY REALIZOWANEGO PROJEKTU e-NDM
Etap Il: Wdrozenie podsystemodw do obstugi Centrum Ustug Wspélnych (CUW) wraz z migracja
wybranych danych i szkoleniami w tym:
4. Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikéw
PYTANIE:
Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze termin asysta stanowiskowa jest tozsamy z asystami
opisanymi w rozdziale 8.2.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy potwierdza, ze termin asysta stanowiskowa jest tozsamy z asystami opisanymi
w rozdziale 8.2.

Pytanie 27

Dot. 6.1.2 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

16. Administrator powinien mie¢ mozliwosc okreslenia daty od ktorej obowigzywata bedzie w
systemie nowa wersja stownika JRWA.

PYTANIE:

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie réwnowazne polegajgce na mozliwosci tworzenia nowej wersji
stownika JRWA w sposdb niezalezny od wersji funkcjonujgcej, zaczynajgcej obowigzywac z chwilg jej
udostepnienia.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania musi sie odby¢ na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 28

Dot. 6.1.3 PRZESYtKI WPLYWAJACE

5. Aplikacja posiada tryb szybkiej rejestracji przychodzqcych pism. Przez szybkq rejestracje nalezy
rozumiec rejestracje ograniczonq tylko do nadania kolejnego identyfikatora dokumentu, numeru
wpfywu, okreslenia daty, a takze wygenerowanie potwierdzenia zawierajgcej informacje o ztozonym
dokumencie.

PYTANIE:

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, iz sformutowanie numeru wptywu jest oczywistg omytka
pisarskg i Zamawiajgcy miat na mysli date wptywu, ponadto uzyte w wymaganiu sformutowanie
okreslenie daty jest wymaganiem dotyczacym koniecznosci podania daty wptywu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis, w rozdziale 6.1.3 ,Przesytki wptywajgce” pkt 5 OPZ z ,,numeru wptywu”
na , date wptywu”.
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Pytanie 29

Dot. 6.1.4 PRZESYtKI WYCHODZACE

20. (...). Wprowadzenia zmian w dokumencie po jego akceptacji skutkuje automatycznym
wymuszeniem ponowienia sciezki akceptacji.

PYTANIE:

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy zastosowat sformutowanie skutkuje
automatycznym wymuszeniem ponowienia sciezki akceptacji, gdyz wymaga, aby po edycji dokument
uzyskat status bez akceptacji. Zaakceptowanie dokumentu wymaga ponownego skierowania go na
Sciezke akceptacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 30

Dot. 6.1.11 RAPORTY | STSTYSTYKI

4. Aplikacja musi:

d. umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (z Dz. U. 2004 nr
100 poz. 1024 z pézn. zm.).

PYTANIE:
Zwracamy sie z prosbg o usuniecie wymagania, gdyz Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 zostat 2019-02-06
uznany za uchylony.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usunat wymaganie 4 d) z rozdziatu 6.1.11 ,,Raporty i statystyki” pkt 4 d OPZ.

Pytanie 31

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONANE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACII Z MIESZKANCEM-PKZM
4. Modut PkzM musi umozliwiac podziat elektronicznych ustug Miasta NDM na dowolne kategorie
np.: (...)

f. Intranet administracyjny (w tym EOD).

PYTANIE:

Zwracamy uwage, ze system EOD jest systemem dziatajgcym wewnatrz sieci urzedu, zas Portal
Obstugi Mieszkanca jest systemem udostepnionym w sieci publicznej. W zwigzku z powyzszym,
zwracamy sie z prosbg o usuniecie wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podsystem EOD musi dziata¢ we wszystkich Gminnych Jednostkach
Organizacyjnych Gminy NDM (EOD nie jest systemem dziatajgcym wewnatrz sieci Urzedu ale w
intranecie Miasta NDM) jako aplikacja portalowa.

Pytanie 32
Dot. 6.6.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REPOZYTORIUM DOKUMENTOW
PYTANIE:
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Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz w przypadku, gdy system Elektronicznego Obiegu
Dokumentow realizuje wymagania opisane w pkt 6.2.2 to w tym szczegdlnym przypadku moze petnic
role Repozytorium Dokumentow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze EOD moze petnié¢ role Repozytorium Dokumentéw pod warunkiem
spetnienia wszystkich wymagan z rozdz. 6.6.2, uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢
sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 33

Dot. 6.6.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REPOZYTORIUM DOKUMENTOW

1. Repozytorium dokumentédw musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentéw generowanych z
rejestrow i ewidencji, ktére pdzniej mogg by¢ procedowane w EOD funkcjonujgcych w urzedach.
PYTANIE:

Urzad Miasta i Jednostki organizacyjne Urzedu Miasta sg odrebnymi jednostkami organizacyjnymi na
gruncie NarZasArchU. Jednostki tworzg odrebne zasoby archiwalne. W Urzedzie Miasta obowigzuje
Instrukcja Kancelaryjna IK (ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych), w jednostkach organizacyjnych Urzedu moga
obowigzywac inne normatywy kancelaryjne i archiwalne. Ponadto dedykowane e-Ustugi muszg by¢
realizowane przez wtasciwe organy, np. elektroniczne ustugi z kategorii Edukacja powinny by¢
odbierane i realizowane przez JOSW. W zwigzku z powyzszym dla poszczegdlnych jednostek powinny
funkcjonowac oddzielne aplikacje EZD z oddzielnym repozytorium dokumentéw. Prosimy o
modyfikacje opisu wymagania na zgodng z obowigzujgcymi przepisami.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis z rozdziatu 6.6.2. ,Wymagania funkcjonalne modutu repozytorium
dokumentéw” pkt 1 OPZ na:

»Repozytorium dokumentéw musi umozliwiaé przechowywanie dokumentéw generowanych z
rejestrow i ewidencji, ktére pézniej mogg byé procedowane w EOD funkcjonujgcym w Miasto NDM
(tzn. w UM, JM, JOSW)”.

Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie szczegdtowe sposobu realizacji tego wymagania musi odby¢
sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy informuje, ze Urzad Miasta nie posiada Jednostek Organizacyjnych. Jednostki
Organizacyjne Miasta mogg posiada¢ odrebne zasoby archiwalne, ale zgodnie z ustawg o
samorzgdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. Art. 10a. Gmina moze zapewni¢ wspdlng obstuge, w
szczegdlnosci administracyjng, finansowa i organizacyjng: jednostkom organizacyjnym gminy
zaliczanym do sektora finanséw publicznych. Zaden przepis prawny nie méwi o zakazie organizacji
wspdlnego repozytorium dokumentéw na poziomie gminy.

Pytanie 34

Dot. 6.4.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REPOZYTORIUM DOKUMENTOW

8. Repozytorium dokumentéw musi pozwalaé na zatgczanie plikow z zewngqtrz w formacie *.xml,
*.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.

PYTANIE:

Zwracamy uwage, iz w repozytorium dokumentdw nie powinien znajdowac sie sam plik bez
dokumentu elektronicznego. W zwigzku z powyzszy, wnosimy o modyfikacje wymagania, ktore
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otrzyma brzmienie: Repozytorium dokumentow musi pozwalac na zatgczanie do dokumentdw plikéw
z zewngtrz w formacie *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis z rozdziatu 6.4.4 ,Wymagania funkcjonalne modutu repozytorium
dokumentéw” pkt 8 OPZ na:

»Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na zatgczanie dokumentéw w formatach danych
okreslonych w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia KRI np.: *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.”.

Pytanie 35

Dot. 7. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAJACYCH SWIADCZENIE E-
USLUG

PYTANIE:

Po przeprowadzeniu przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz po
pozytywnym przyjeciu wniosku przez Pracownika Wydziatu, w zatgczonych modelach proceséw oraz
W czesci je opisujgcych, Zamawiajgcy wymaga, aby System wysytat do Interesariusza informacje nie
bedqcqg formalnym dokumentem, o wyniku weryfikacji oraz fakcie przyjecia wniosku do realizacji.
Zwracamy uwage, iz Platforma ePuap jako jedno ze zrodet wptywu dokumentow wskazane w
opisanych procesach biznesowych oraz jako platforma nie podlegajgca modyfikaciom w tym
postepowaniu, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie udostepnia mechanizmow
umozliwiajgcych realizacje oczekiwanej funkcjonalnosci. Platforma ePuap pozwala wytqcznie na
formalny kontakt z Interesantem poprzez wystanie do niego podpisanego dokumentu
elektronicznego. W zwigzku z powyiszym, zwracamy sie z prosbq o uszczegotowienie zapiséw
dotyczgcych sposobu komunikowania sie z Interesantem za posrednictwem formalnych dokumentow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 36

Dot. 7. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAJACYCH SWIADCZENIE E-
USLUG

PYTANIE:

W Zadnym z zatqczonych modeli realizujgcych przyjecie wniosku, Zamawiajgcy nie uwzglednit etapu
zaktadania sprawy, a weryfikacja formalna i merytoryczna wniosku jest juz przeciez etapem
procedowania sprawy wszczetej otrzymanym dokumentem. Jednym z dokumentdw, jakie powinny
znalez¢ sie w procedowanej sprawie jest w szczegdlnosci wezwanie do uzupetnienia brakow
formalnych oraz merytorycznych. W zwiqzku z powyZzszym, wnosimy o uwzglednienie na opisanych w
czesci 7 modelach biznesowych etapu zaktadania spraw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 37

Dot. 7.5.2 e-ustugi z zakresu Oswiat

Pytanie:

W zatgczonych diagramach, Zamawiajgcy wskazat system EOD jako miejsce wptywu dokumentéw
elektronicznych dot. e-ustug z zakresu Oswiaty. Biorgc pod uwage, iz dedykowany system
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informatyczny do obstugi zadan z zakresu Oswiaty spetnia wymogi w § 40 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67), na podstawie § 45 ust. 2 wyzej przywotanej Instrukcji
Kancelaryjnej, zwracamy sie z prosbg o wskazanie podsystemu Zarzgdzania Oswiatg jako miejsca
odbioru e-ustug z zakresu Oswiaty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moduty dziedzinowe zwigzane z $wiadczeniem e-ustug oswiatowych
zostaty opisane w rozdziale 5.3 Zatgcznika 1a do SIWZ — OPZ.

Zamawiajgcy wykresla z zapisy w rozdziale 7.5.2.1 Przyjecie dziecka do przedszkola dotyczgce
koniecznos$ci rejestracji w EOD. Jednoczesnie Zamawiajagcy nie wyklucza takiej mozliwosci.
Uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odbyc¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 38

Dot. 6.1.1 WYMAGANIA ARCHITEKTURY | TECHNOLOGII EOD

9. Z uwagi na zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi administracyjnych
dopuszczalne jest by do obstugi skanera, faksu, sktadania i weryfikacjipodpisuelektronicznego, funkcji
administracyjnych, systemstacjiklienckiej naczasobstugifunkcjipobieratzserweraapletyJava.
Powyzszywarunek dotyczy wytgcznie uruchamiania apletéw w oknie przeglagdarki w technologii lll
warstwowej — bezinstalacjidodatkowegooprogramowaniapostroniestacjiroboczejklienta.
Pytanie:

Czy ze wzgledu na brak mozliwosci obstugi apletéw przez obecnie funkcjonujgce przegladarki
internetowe oraz konieczno$é bezposredniej komunikacji m. in. skaneréw z interfejsem TWAIN
zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, polegajgce na instalacji na stacji roboczej
srodowiska uruchomieniowego JAVA JRE wraz z modutem obstugujacym skaner, faks, sktadanie i
weryfikacje podpisuelektronicznego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ instalacji srodowiska uruchomieniowego Java (JRE) dla modutéw
opisanych wskazanymi wymaganiami.

Pytanie 39
Dot. 4.3 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

13. System musi posiada¢ mozliwos¢ czasowego przetgczania sie miedzy kontami na podstawie
zdefiniowanego zastepstwa bez koniecznosci ujawniania hasta dostepu uzytkownika zastepowanego.
Operacja ta musi by¢ zarejestrowana w systemie, a rejestr tych operacji musi byé dostepny w postaci
raportu dla administratora systemu.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna za spetnione jezeli system nie bedzie zapisywat faktu przetgczania sie
pomiedzy kontami, natomiast bedzie zapisywat kazdg czynnos¢ wykonang w systemie jako prace w
zastepstwie

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 40
4.17 WYMAGANIA DOTYCZACE POZOSTALE) DOKUMENTACII
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1. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje wykonanych testéw wewnetrznych
dopuszczeniowych, akceptacyjnych, zatwierdzajacych co najmniej w zakresie:

a. Planu testow,

b. Arkuszy testowych,

¢. Podsumowania wynikdéw testow,

d. Dokumentacja szkolen co najmniej w zakresie:

e. Planu szkolen (harmonogram i program),

f. Materiatédw szkoleniowych.

2. Zakres testow powinien obejmowac testowanie pojedynczych zdarzen w procesie, catych
procesow oraz tzw. testy regresji tj. testy wptywu nowych funkcji na juz dziatajgce, tak aby
uruchamiajgc nowe funkcjonalnosci zapewnié stabilnosé juz dziatajgcych elementéw e-NDM.
3. Inne materiaty i dokumenty wynikajgce ze specyfiki wdrozenia.

4. Pozostata dokumentacja opisana w punkcie 1 jest wiasnoscig Zamawiajacego.

Pytanie:

Prosze o zdefiniowanie pojecia testow wewnetrznych dopuszczeniowych, akceptacyjnych,
zatwierdzajacych i podanie zakresu funkcjonalnosci objetych testami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji przeprowadzenia ,testow” musi sie odby¢ na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 41

Dot. 1. Zbudowany w ramach e-NDM Portal Komunikacji z Mieszkarcem - PKzM musi pozwoli¢
wszystkim interesariuszom miasta na szybki dostep do wszystkich elektronicznych ustug miasta Nowy
Dwoér Mazowiecki.

PYTANIE: Prosze o uszczegdétowienie zakresu ustug elektronicznych miasta.

Odpowiedz:

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zakres realizacji elektronicznych ustug (e-ustug) udostepnianych w ramach
e-NDM Portal Komunikacji z Mieszkancem - PKzM zostat opisany w rozdziale 7 Wymagania
niefunkcjonalne podsystemdéw wspomagaja-cych sSwiadczenie e-uslug. Zamawiajgcy informuje, ze
uzgodnienie sposobu publikacji ustug na PKzM musi sie odby¢ na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
Pytanie 42

dot. 4. Modut PKzM musi umozliwia¢ podziat elektronicznych ustug Miasta Nowego Dworu
Mazowieckiego na dowolne kategorie np.:
a. Elektroniczne ptatnosci

b. Sprawy spoteczne

c. Edukacja

d. eDeklaracje

e. Biuletyn Informacji Publicznej

f. Intranet administracyjny (w tym EOD).

PYTANIE: Co klient rozumie poprzez podziat ustug? Majg one znajdowad sie w oddzielnych czesciach
aplikacji, uzytkownik ma mie¢ dostep do listy/kafelkdw kategorii? Co rozumiejg Parfistwo poprzez
dowolne kategorie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze podziat ustug moze by¢ zrealizowany w na wiele sposobdéw jednym z nich
moze by¢ dostep do listy/kafelkébw wymienionych kategorii w zaleznosci od typu zalogowanego
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uzytkownika. Zamawiajacy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi
odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 43

dot. 6. Modut PKzM powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

PYTANIE: Prosze o uszczegdtowienie zakresu obstugi ptatnosci elektronicznych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze podziat zakresu obstugi ptatnosci elektronicznych zostat opisane
w Zatgczniku nr 1 — OPZ w rozdziale 7.5.3 Podproces dokonanie pfatnosci elektronicznej.
Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 44

Dot. 9. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie ustug zawierajgcych zaréwno formularze
elektroniczne jak i do druku.

PYTANIE: Co rozumiejg Panstwo poprzez ustugi? Czy formularze do druku majg by¢ drukowane puste
czy po wypetnieniu danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt 9 z rozdz. 6.3. Wymagania funkcjonalne podsystemu portal
komunikacji z mieszkancem — PKZM na:

,9. Modut powinien umozliwiaé¢ definiowanie e-ustug zawierajgcych zaréwno formularze
elektroniczne jak i wyglqd tych formularzy do druku po wypetnieniu (np. wydruk do pliku PDF).”

Pytanie 45

Dot. 10. Modut musi posiadaé¢ rozbudowany, wizualny edytor formularzy elektronicznych XML,
mozliwosé kopiowania do/z aplikacji biurowych, oraz indywidualne skrzynki dla kazdego
zarejestrowanego petenta

PYTANIE: W jaki sposdb kopiowane majg by¢ dane do i z aplikacji biurowych, jakie bedga to aplikacje,
czy chodzi o drag and drop czy import/export co to znaczy indywidualne skrzynki petenta, Co
rozumiejg Panstwo pod pojeciem wizualny edytor XML

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 46

Dot. 12. Modut powinien umozliwia¢ wysytanie wnioskdw z zatgcznikami - do systemu obiegu
dokumentéw lub na adres e-mail.

PYTANIE: W jakich sytuacjach wnioski z zatgcznikami majg by¢ wysytane na adres e-mail? Czy chodzi
tu o adres e-mail Urzedu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moze to by¢ np. w sytuacjach nietypowych gdy formularz wniosku danego
whiosku nie umozliwia Interesariuszowi przestanie dodatkowych zatgcznikow nie ujete we wzorze
elektronicznego formularza. Szczegdétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 47
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Dot. 14. Modut powinien posiada¢ wbudowang obstuge podpisu elektronicznego weryfikowanego
certyfikatem kwalifikowanym.

PYTANIE: Czy do obstugi podpisu elektronicznego moze by¢ wykorzystany profil zaufany

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze moze to by¢ profil zaufany jak i kazda inna forma zgodnie z wymaganiem z
rozdziatu 6.3 pkt. 3: ,System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ uwierzytelnienia uzytkownika do PKzM za
pomocg srodka identyfikacji elektronicznej o okreslonym poziomie bezpieczeristwa (niskim, srednim
lub wysokim), tak aby mogto by¢ realizowane ono za posrednictwem Wezta Krajowego (zgodnie z art.
60 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2016 poz. 1544 ze zm.)..

Pytanie 48

Dot. 15. Modut powinien posiada¢ opcje automatycznego weryfikowania podpisu elektronicznego.
PYTANIE: Co to znaczy automatyczna weryfikacja? System powinien weryfikowaé poprawnosé
podpisu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 49

Dot. 16. Modut powinien obstugiwac¢ profil zaufany ePUAP.

PYTANIE: Czym jest profil zaufany ePUAP? ePUAP korzysta z Profilu Zaufanego, jednak nie istnieje
osobne narzedzie, ktérym bytby "profil zaufany ePUAP

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o profil zaufany zdefiniowany w pkt 32 w rozdziale 1.2. Profil
zaufany zostat zbudowany w ramach projektu ePUAP, aktualnie funkcjonuje w ramach platformy:

pz.gov.pl.
Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie zmieniajgc tres¢ pkt 16 na:

,16. Modut musi zapewnia¢ mozliwosc uwierzytelnienia uzytkownika do PKzM za pomocq profilu
zaufanego systemu pz.gov.pl.”

Pytanie 50

Dot. 17. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania odpowiedzi do petenta.

PYTANIE: Czy chodzi Paristwo o wystanie odpowiedzi na przestane drogg elektroniczna pismo czy o
wystanie wiadomosci do uzytkownika posiadajgcego konto w systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze modut PKzM dla uwierzytelnionego petenta (interesariusza) powinien
moc np. przestaé odpowiedZz po ztozonym wniosku o poprawnym jego przyjeciu gdy pracownik
samorzgdowy Miasta NDM potwierdzi ten fakt w systemie. A zatem petent powinien posiadac konto
w systemie. Szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 51
Dot. 18. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zarowno "papierowej" jak i
elektroniczne;j.
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PYTANIE: Czy to oznacza, ze dokument ztozony w formie papierowej jest zawsze wprowadzany do
systemu, i na podstawie jego wers;ji elektronicznej ma byé sprawdzany stan sprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kazdy dokument bedzie rejestrowany w Systemie eNDM z ktdérego
informacje o stanie zatatwiania danej sprawy, a System eNDM poprzez PKzM powinien publikowac
dla uwierzytelnionego uzytkownika (posiadajgcego konto) stan zatatwiania sprawy np.: ztozonego
whiosku w wersji ,,papierowej”. Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢
sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 52

Dot. 19. Modut musi prezentowac informacje z systemow podatkowych z mozliwoscig ptatnosci
elektronicznej zobowigzan.

PYTANIE: Jakie doktadnie informacje majg by¢ prezentowane? Naleznosci z jakiego tytutu majg by¢
zaciggane z systemoéw dziedzinowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze majg by¢ publikowane dane o zobowigzaniach z modutéw dziedzinowych
podsystemu Podatki i optfaty lokalne, dla ktdorych sg zdefiniowane e-ustugi w rozdziale 7.5.1
zatgcznika nr 1a -OPZ.

Pytanie 53
Dot. 20. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.
PYTANIE: Czy to oznacza, ze portal musi by¢ zintegrowany ze strong internetowa miasta/gminy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze opis e-ustug na stronie PKzM ma zawierac instrukcje korzystania z e-ustug
tam opublikowanych (np.: kroki do wykonania przez interesariusza w POK aby skorzystaé z danej e-
ustugi i co jest efektem danej e-ustugi). Szczegdétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi
odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy doprecyzowuje wymaganie zmieniajgc tres¢ pkt 20 na:
,Modut musi prezentowac opis e-ustug na stronie portalu PKzM zawierajgcy instrukcje korzystania z
e-ustug tam opublikowanych.”

Pytanie 54

Dot. 21. Modut musi obstugiwaé powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie termindw spotkan z
petentami (kalendarz - terminarz).

PYTANIE: W jaki sposdb majg by¢ uzgadniane terminy spotkan z petentami? Czy ma by¢ to forma
"zapisu na spotkanie online"?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ,,zapisu na spotkanie online”
ale nie wyklucza innych rozwigzan.

Pytanie 55

Dot. 23. Modut musi zapewniaé mozliwos¢ badania satysfakcji klienta PKZM poprzez zadanie
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dowolnych pytan np.::

a. ,,0cen uzytecznosé¢ portalu podatkowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: bardzo mata
uzytecznosé, a 5 - wysoka uzytecznos¢" - mozliwosc zagtosowania na jedng i tylko jedng opcje: 1, 2, 3,
4 albo 5;

b. ,,WyraZ swojg opinie na temat portalu podatkowego - co Ci sie podobato, a co powinno zostac
zmienione?" - pole tekstowe, w ktérym wpisanie tresci jest dobrowolne.

PYTANIE: Czy pytania powinny mie¢ budowe przedstawiong w podpunkcie a i b, a tylko tres$¢ pytania
ma by¢ dowolna?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Co do realizacji wymagania Zamawiajgcy oczekuje réwniez
mozliwosé formutowania witasnych pytan w przygotowanym przez Wykonawce wtasciwym
rozwigzaniu technicznym.

Pytanie 56

Dot. 24. Modut musi zapewniaé¢ mozliwos¢ badania klienta PKzM po katem aktualnych jak i nowych
propozycji kategorii ustug, jak i samych ustug, ktére chciatby mie¢ udostepnione na PKZM. Badanie
powinno odbywac sie poprzez wyswietlanie listy proponowanych kategorii i listy proponowanych
ustug wraz ze znacznikiem. llos¢ oddanych gtoséw powinna umozliwia¢ prowadzenie analizy potrzeb
rozwojowych e-NDM.

PYTANIE: Czym jest znacznik w liScie proponowanych ustug?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje propozycji rozwigzan i uzgodnienia realizacji tego wymagania na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 57
Dot. 26. Modut musi zapewniaé generowanie raportow z przeprowadzonych badan satysfakcji klienta
i badan rozwojowych.

PYTANIE: Z czego ma sie sktadac taki raport?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc sie na
etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 58
Dot. 28. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z PKZM np.

a. po otwarciu strony PKZM
PYTANIE: Czy ankieta powinna pojawiac sie automatycznie w momencie wpisania adresu strony i

jego zatwierdzeniu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odbyc sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajgcy ma na mysli ,,po otwarciu strony PKZM”
jednoczesne uwierzytelnienie do PKZM np.: za pomocg profilu zaufanego lub innej formy dla
uzytkownikéw nie posiadajacych konta.
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b. bezposrednio po zakonczeniu korzystania z dowolnej kategorii ustug PKZM;
PYTANIE: Czym jest tutaj kategoria ustugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o kategorie ustug wymienionych przyktadowo w pkt. 4 w rozdziale
6.3 zatgcznika nr 1a -OPZ. Szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania musi odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej

c. bezposrednio po wylogowaniu z danej kategorii ustug umieszczonych na PKZM;
PYTANIE: Czy chodzi o wylogowanie uzytkownika z aplikacji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o wylogowanie z modutu PKZM.

Pytanie 59

Dot. 6.3.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU MOBILNY PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM
— MPKZM

9. Modut powinien umozliwia¢ dostep do ocen ucznia, planu lekcji, obecnosci.

PYTANIE: Prosze o informacje jakiego systemu oswiatowego aktualnie Paiistwo uzywajg

Odpowiedz:
Zamawiajgcy usuwa wymaganie pkt 9 z rozdziatu 6.3 zatacznika nr 1a -OPZ.

Pytanie 60

Dot.4.1 WYMAGANIA BAZODANOWE

2. Niezaleznos¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera aplikacyjnego od
platformy systemowej bazy danych.

PYTANIE: Prosze o doprecyzowanie, o jakg niezalezno$¢ Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze chodzi mozliwos¢ instalacji oprogramowania bazodanowego na odrebnym
systemie operacyjnym (fizycznym serwerze bazodanowym okreslonym w rozdziale 9.1) w stosunku
do oprogramowania aplikacyjnego (Modutéw Systemu eNDM), ktére powinno by¢ zainstalowane na
innym serwerze uzgodnionym podczas analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 61

Dot.4.1 WYMAGANIA BAZODANOWE

21. Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikow bazy danych za pomocgq rejestru
uzytkownikow zatozonego w bazie danych.

PYTANIE: Prosba o doprecyzowanie jaki rejestr Zamawiajgcy ma na mysli

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 62

Dot. 4.3 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

9. Komunikator systemu musi umoZliwia¢ odbieranie komunikatdw z systemu.
PYTANIE:
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Jakiego rodzaju oczekuje komunikaty ma odbiera¢ Komunikator systemu? Czy majg to by¢
komunikaty z systemu operacyjnego, z bazy danych , z serweréw webowych Jboss/Wildfly? Czy maja
to by¢ komunikaty o btedach, o wykonaniach okreslonej wczesniej funkcji, czy operacji ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 63

Dot.4.3 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

13. System musi posiadac¢ mozliwosc czasowego przetgczania sie miedzy kontami na podstawie
zdefiniowanego zastepstwa bez koniecznosci ujawniania hasta dostepu uzytkownika zastepowanego.
Operacja ta musi by¢ zarejestrowana w systemie, a rejestr tych operacji musi by¢ dostepny w postaci
raportu dla administratora systemu.

PYTANIE:

Jakiego rodzaju rejestr operacji oczekuje Zamawiajgcy, czy raport z nadawania i odbierania
zastepstw, czy raport ma zawierac informacje o rejestrze pracy oséb zastepujacych, czy raport ma
zawierac raport zawierajgcy informacje o wszystkich wykonanych przez osoby zastepujgce operacji w
poszczegdlnych aplikacjach wdrazanego Systemu ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 64

Dot. 4.5 WYMAGANIA DOTYCZACE ROZBUDOWY SYSTEMU

Zamawiajgcy wymaga aby System e-NDM byt skalowalny oraz aby byta mozliwos$¢ rozbudowy
warstwy aplikacyjnej oraz warstwy bazodanowe;.

oraz 4.10 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH.

Zamawiajgcy wymaga dostawy kompletu niezbednych licencji na wszelkie komponenty techniczne.
PYTANIE:

Kto poniesie koszty zakupu dodatkowych licencji, w przypadku kiedy Wykonawca dostarczyt
niezbedne licencje na wszelkie komponenty zgodnie z OPZ, a Zamawiajgcy rozbuduje warstwe
aplikacyjng oraz warstwe bazodanowg w trakcie trwania Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ilos¢ licencji na aplikacje Modutéw systemu eNDM (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do umowy) nie przewiduje ograniczenia licencji dla liczby uzytkownikow.
Zamawiajgcy w zakresie komponentdw technicznych poniesie koszty zakupu dodatkowych licencji

Pytanie 65

Dot.5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLACOWEGO — PtACE

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedfug dowolnych kryteridw.

PYTANIE:

Prosze o sprecyzowanie katalogu wyszukiwania danych. Zapis ,,wedtug dowolnych kryteriow" jest
pojeciem zbyt ogdlnym

Odpowiedz:
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Modut powinien pozwala¢ wyszukiwa¢ dane modutu ptacowego Systemu eNDM w ramach
dostepnych pdl systemu. Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 66

Dot.5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLACOWEGO — PtACE

6. Modut musi umozliwiac¢ obstuge kasy z-poz.

PYTANIE:

Prosze o rozszerzenie wymagan dotyczacych obstugi KZP. Obecny zapis jest zbyt ogdlny

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga spetfnienia ponizszych wymagan:

e prowadzenie rejestru cztonkdéw kasy z-poz,

e generowanie i drukowanie list wyptat i potracen,

¢ rejestrowanie poreczycieli i obstuga poreczen,

e prowadzenie zbiorczych miesiecznych obrotéw i sald dla poszczegdlnych cztonkdw kasy,

e zaczytywanie dokonanych potrgcen z list ptac,

e generowanie dokumentdow PK z mozliwoscig przesytania do systemu finansowo-ksiegowego,
e zaczytywanie sktadowych (sktadki, raty, ) na listy ptac,

e generowanie harmonogramu sptat pozyczki.

Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 67
Dot.5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLACOWEGO — PLACE

12. Modut umoZliwia wykonanie co najmniej nastepujgcych wydrukdw:
d. oswiadczenie podatkowe,
PYTANIE: Prosze o wyjasnienie czym rdézni sie wydruk oswiadczenia rocznego od oswiadczenia

podatkowego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis pkt 12 lit. d) na: ,,d. oswiadczenie podatkowe roczne” i usuwa zapis pkt 12
lit. c)

Pytanie 68
Dot.5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLACOWEGO — PLACE

12. Modut umozliwia wykonanie co najmniej nastepujgcych wydrukow:
j. wydruk karty zasitkow, k. wydruk kartoteki rocznej ptac,

PYTANIE:

Prosze o wyjasnienie czym ten wydruk rézni sie od wydruku kartoteki przychodéw

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wydruk kartoteki przychodow jesli zawieraé bedzie informacje o zasitkach i
rocznym wynagrodzeniu.

Pytanie 69
Dot.5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLACOWEGO — PLACE
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17. Modut musi umozliwiaé naliczanie wynagrodzenia za dodatkowe godziny pracy nauczycieli
(godziny ponadwymiarowe i doraznych zastepstw) oraz pobieranie informacji o tych godzinach
z modutu Organizacji zastepstw i dyzurdw.

PYTANIE:

Prosze o informacje czy podstawg zamdwienia jest obstuga ptac dla nauczycieli zgodnie
z Kartg Nauczyciela

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dostarczone oprogramowanie powinno zapewniac obstuge ptac dla
nauczycieli zgodnie z Kartg Nauczyciela.

Szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 70

Dot. 5.2.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK ROLNY, LESNY | OD NIERUCHOMOSCI
- PRLN

33. Modut w wymiarze musi umozliwia¢ wydruk okreslonej nazwy czesci ulicy, a nie catej nazwy ulicy
- chyba, ze chodzi o wydruk podatnikow zamieszkatych pod numerami od - do, a wiec w czesci danej
ulicy.

PYTANIE: Czy wymaganie dotyczy zbiorczego wydruku decyzji wg adresu widocznego w okienku
koperty, w czasie akcji wymiarowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcemu informuje, ze chodzi o zbiorczy wydruk, w ktérym mozna pokazywaé zgrupowane
dane. Szczegotowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 71
Dot. 5.2.2. WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK ROLNY, LESNY | OD NIERUCHOMOSCI
- PRLN

42. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw, w szczegdlnosci:
bb. wydruk ewidencji dokumentow,
PYTANIE: Czy wydruk dotyczy ewidencji dokumentéw wptat?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o wydruk ewidencji dokumentéw wptat.

Pytanie 72

Dot. 5.1.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KADROWEGO - KADRY

2. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteriow.

PYTANIE: Prosze o podanie katalogu kryterium. Zapis ,,wedtug dowolnych kryteriow" jest zbyt
szerokie

Odpowiedz:
Modut powinien pozwalaé wyszukiwa¢ dane modutu kadrowego Systemu eNDM w ramach

dostepnych pdl systemu. Szczegétowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno odby¢ sie na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 73
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Dot. 5.1.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KADROWEGO - KADRY

19. Modut powinien uwzglednia¢ odmienne zasady zatrudniania i wynagradzania nauczycieli oraz
pracownikdw nie bedgcych nauczycielami (administracja, obstuga).

PYTANIE: Czy podstawg zamdwienia jest obstuga kadr nauczycieli zgodnie z Karta Nauczyciela?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dostarczone oprogramowanie powinno zapewniac obstuge kadr dla
nauczycieli zgodnie z Kartg Nauczyciela. Szczegdtowe uzgodnienie realizacji tego wymagania powinno
odby¢ sie na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 74

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACII Z MIESZKANCEM -
PKZM

4. Modut PKzM musi umozliwia¢ podziat elektronicznych ustug Miasta NDM na dowolne kategorie
np.:

PYTANIE: Co klient rozumie poprzez podziat ustug? Majg one znajdowac sie w oddielnych czesciach
apliakcji, co to oznacza dowolne kategorie

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 42.

Pytanie 75

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

6. Modut PKzM powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

PYTANIE: Prosze o uszczegdtowienie zakresu obstugi ptatnosci elektronicznych

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 43.

Pytanie 76

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACIJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

9. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie ustug zawierajgcych zaréwno formularze elektroniczne
jak i do druku.

PYTANIE: Czym sg wg Panstwa ustugi? Czy drukujemy pusty czy wypetniony wydruk/formularz?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 44.

Pytanie 77

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJIONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

10. Modut musi posiadac rozbudowany, wizualny edytor formularzy elektronicznych XML, mozliwos¢
kopiowania do/z aplikacji biurowych, oraz indywidualne skrzynki dla kazdego zarejestrowanego
petenta

PYTANIE: W jaki sposéb kopiowane maja by¢ dane do i z aplikacji buirowych, jakie bedg to apliakcje,
czy chodzi o drag and drop czy import/export co to znaczy indywidualne skrzynki petenta, Co
rozumeija Panstwo poprzez wizulany edytor XML

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 45.
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Pytanie 78

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

12. Modut powinien umozliwiaé wysytanie wnioskdéw z zatgcznikami - do systemu obiegu
dokumentéw lub na adres e-mail.

PYTANIE: W jakich sytuacjach wnioski z zatgcznikami majg by¢ wysytane na adres e-mail? Czy chodzi
tu o adres e-mail Urzedu?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 46.

Pytanie 79

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

14. Modut powinien posiada¢ wbudowang obstuge podpisu elektronicznego weryfikowanego
certyfikatem kwalifikowanym.

PYTANIE: Czy do obstugi podpisu elektronicznego moze by¢ wykorzystany profil zaufany

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 47.

Pytanie 80

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACIJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

15. Modut powinien posiadac opcje automatycznego weryfikowania podpisu elektronicznego.
PYTANIE: Co to znaczy automatyczna weryfikacja? System powinien weryfikowa¢ poprawnos¢
podpisu?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 48.

Pytanie 81

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

16. Modut powinien obstugiwac profil zaufany ePUAP.

PYTANIE:

Czym jest profil zaufany ePUAP? ePUAP korzysta z Profilu Zaufanego, jednak nie istnieje osobne
narzedzie, ktorym bytby "profil zaufany ePUAP"

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 49.

Pytanie 82

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACII Z MIESZKANCEM -
PKZM

17. Modut powinien posiada¢ mozliwosé wysytania odpowiedzi do petenta.

PYTANIE: Czy chodzi o odpowiedz na przestane drogg elektroniczna pismo czy o wystanie wiadomosci
do zalogowanego usera?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 50.

Pytanie 83
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Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

18. Modut powinien umozliwiaé sprawdzanie stanu sprawy zaréwno "papierowe;j" jak i
elektroniczne;j.

PYTANIE: Czy to oznacza, ze dokument ztozony w formie papierowej jest zawsze wprowadzany do
systemu, i na podstawie jego wers;ji elektronicznej ma by¢ sprawdzany stan sprawy?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 51.

Pytanie 84

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

19. Modut musi prezentowac informacje z systemoéw podatkowych z mozliwoscig ptatnosci
elektronicznej zobowigzan.

PYTANIE: Jakie doktadnie informacje majg by¢ prezentowane? Naleznosci z jakiego tytutu majg by¢
zaciggane z systemoéw dziedzinowych?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 52.

Pytanie 85

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

20. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.

PYTANIE: Czy to oznacza, ze portal musi by¢ zintegrowany ze strong internetowg miasta/gminy?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 53.

Pytanie 86

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

21. Modut musi obstugiwaé powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie terminéw spotkan z
petentami (kalendarz - terminarz).

PYTANIE: W jaki sposéb majg by¢ uzgadniane terminy spotkan z petentami? Czy ma by¢ to forma
"zapisu na spotkanie online"? Komu i w jaki sposéb ma by¢ wysytany i gdzie jest tworzony
newsletter?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 54.

Pytanie 87

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACII Z MIESZKANCEM -
PKZM

23. Modut musi zapewniaé¢ mozliwos¢ badania satysfakcji klienta PKZM poprzez zadanie dowolnych
pytan np.

PYTANIE: Czy pytania powinny mie¢ budowe przedstawiong w podpunkcie a i b, a tylko tresé pytania
ma by¢ dowolna

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 55.

Pytanie 88
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Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

24. Modut musi zapewniaé¢ mozliwos¢ badania klienta PKzM po katem aktualnych jak i nowych
propozycji kategorii ustug, jak i samych ustug, ktére chciatby mie¢ udostepnione na PKZM. Badanie
powinno odbywac sie poprzez wyswietlanie listy proponowanych kategorii i listy proponowanych
ustug wraz ze znacznikiem. llos¢ oddanych gtoséw powinna umozliwia¢ prowadzenie analizy potrzeb
rozwojowych e-NDM.

PYTANIE:

Czym jest znacznik w liscie proponowanych ustug?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 56.

Pytanie 89

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

26. Modut musi zapewnia¢ generowanie raportéw z przeprowadzonych badan satysfakcji klienta i
badan rozwojowych.

PYTANIE:

Z czego ma sie sktadac taki raport?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 57.

Pytanie 90

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

28. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie korzystania
z PKZM np.:

a. po otwarciu strony PKZM

PYTANIE: Czy ankieta powinna pojawiac sie automatycznie w momencie wpisania adresu strony i jego
zatwierdzeniu?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 58.

Pytanie 91

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKZM

28. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie korzystania
z PKZM np.:

b. bezposrednio po zakoriczeniu korzystania z dowolnej kategorii ustug PKZM;

PYTANIE: Czym jest tutaj kategoria ustugi?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 58.

Pytanie 92

Dot. 6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM -
PKzZM

28. Modut musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie korzystania
z PKZM np.:
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c. bezposrednio po wylogowaniu z danej kategorii ustug umieszczonych na PKZM;
PYTANIE: Czy chodzi o wylogowanie uzytkownika z aplikac;ji?

Odpowiedz zostata udzielona w ramach pytania 58.

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zmienit
tresc¢ zatgcznikdw nr 1a,2 i 9 do SIWZ. Zmienione tresci zatacznikow nr 1a i 9 do SIWZ
stanowig zataczniki do niniejszego pisma.

W Zataczniku nr 2 do SIWZ - Wymagania dla probki, w punkcie 4 dodaje sie zdanie
drugie o nastepujacej tresci:

~Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  zdalnej  prezentacji oferowanego
oprogramowania przez Wykonawce”

Powyzsze zmiany sa wigzace dla wszystkich Wykonawcéw, ktorzy przygotowujac
oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie zadania pn.:
~Wdrozenie zintegrowanych systemow oraz niezbednej infrastruktury w UM
iJM Miasta Nowy Dwor Mazowiecki do swiadczenia e-ustug publicznych -
e-NDM"”, oznaczenie sprawy: WPI.271.1.4.2020, w celu ich ztozenia u Zamawiajgcego
sq zobowigzani uwzgledni¢ je w swoich ofertach.

Oferty w w/w postepowaniu nalezy sktada¢ do dnia 03 kwietnia 2020 roku
do godz. 09:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 03 kwietnia 2020 roku o godz. 12:00 w siedzibie
Zamawiajacego, pok. 410.

Z powazaniem,

Z up. BURMISTRZA

Janusz Mikuszewski
Z-ca Burmistrza
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