URZAD MIEJISKI
MIASTO W NOWYM DWORZE MAZOWIECKIM

NOWY DWOR MAZOWIECKI ul. Zakroczymska 30
05-100 Nowy Dwoér Mazowiecki

Tel.: (22) 51-22-000, (22) 51-22-111

Fax: (22) 51-22-101

sekretariat@nowydwormaz.pl
www.nowydwormaz.pl

Nowy Dwoér Mazowiecki, dnia 27 kwietnia 2020 roku.
WPI1.271.1.8.2020 .
DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na  wykonanie zadania pn.: ,Wdrozenie
zintegrowanych systemow oraz niezbednej infrastruktury w UM i JM Miasta
Nowy Dwoér Mazowiecki do swiadczenia e-ustug publicznych - e-NDM”,
oznaczenie sprawy: WPI.271.1.8.2020.

W dniu 20 kwietnia 2020 roku wptynely do siedziby Zamawiajacego, za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, pytania odnoszace sie do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1

W zataczniku nr 9 do SIWZ (istotnych Postanowieniach Umowy, dalej tez IPU) obok obszernego
katalogu kar umownych w §9 ust. 8 Zamawiajgcy wprowadzit ograniczenie wysokosci kar umownych
jednak jego limit okreslit na bardzo wysokim poziomie tj. do kwoty facznego wynagrodzenia, o
ktérym mowa w §7 ust. 1 IPU.

Pytanie: Czy w celu zrGwnowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajgcy obnizy przedmiotowy limit do
50% tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w §7 ust. 1 Umowy szczeg6lnie, ze wskazat na
mozliwo$¢ sumowania kar umownych?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci sumowanych kar umownych.

Pytanie 2

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §8 ust. 1 - 4 wskazano na
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady (fizyczne lub prawne) przedmiotu umowy
(ust.1).

Pytanie: Czy biorgc pod uwage fakt, iz oprogramowanie nie jest rzeczg w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a takie okoliczno$c, ze w umowie przewidziano udzielnie gwarancji, Zamawiajacy usunie
postanowienia §8 ust. 1 — 4 IPU oraz inne odestania do rekojmi wskazane w IPU (i zatacznikach) lub
zmieni je na odestania do gwarancji, a takze zmieni brzmienie §8 ust. 16 wprowadzajgcego
wylgczenie rekojmi rozszerzajac jego zakres i nadajgc mu nastepujace brzmienie: ,Strony wylqczajq
zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego i innych regulujgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z
tytutu rekojmi do niniejszej Umowy i umow zawartych na jej podstawie.”?
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Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisow dotyczacych rekojmi w §8 IPU oraz zmienia zapis

§8 ust. 16 na zapis:
»16.Strony wiqczajqg zastosowanie przepisow kodeksu cywilnego i innych regulujgcych
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytufu rekojmi za wady prawne do niniejszej Umowy
i umow zawartych na jej podstawie”.

Pytanie 3

Pytanie: Czy Zamawiajacy mogtby doprecyzowac jakie doktadnie dokumenty majg zgodnie z par. 5
ust. 8 zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) stanowi¢ wiasnosé
Zamawiajgcego bo obecnie postanowienie to stanowi ,,8. Dokumenty wytworzone w trakcie trwania
projektu w szczegdlnosci Analiza przedwdrozeniowa, scenariusze testowe, harmonogramy
szczegbtowe stanowig wiasno$¢ Zamawiajgcego.”, czyli postuguje sie sformutowaniem ,w
szczegblnosci” co moze rodzi¢ niejasnosci. Czy Wykonawca dobrze rozumie intencje tego zapisu, iz
Zamawiajgcemu chodzi o wiasnosé ,egzemplarzy” wymienionych w tym postanowieniu
dokumentdw, jezeli tak to prosimy o doprecyzowanie intencji w tresci tego postanowienia?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje ze wykaz wszystkich dokumentéw zostat opisany w rozdziale 4: Ogdlne
wymagania wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego — zafgcznika 1 a.- OPZ. Chodzi o
formalne przekazanie dokumentacji: opracowanej, wytworzonej lub wynikajgcej z OPZ: np.: analiz,
licencji, certyfikatow, deklaracji.

Pytaniad-6

W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w &8 ust. 7 wskazano, iz na ustugi
serwisowe, w ramach gwarancji okreslonej w ust. 5, sktadaja sie nastepujgce swiadczenia:

df,a. usuwania Bfeddw w dziafaniu wszystkich Moduféw e-NDM, w tym oprogramowania
narzedziowego i e-ustug,

b. usuwania usterek wynikajgcych z wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu dziedzinowym i
aplikacyjnym uniemozliwiajgcych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym,

C. utrzymanie systemu wraz ze wsparciem technicznym,

d. w przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w funkcjonowaniu dostarczonego oprogramowania
Wykonawca zobowigzany jest wprowadzic odpowiednie zmiany (poprawki) na wifasny koszt, w
terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgfoszenia nieprawidfowosci,

e. biezgce aktualizacje oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i narzedziowego.”

Pytanie: Jaki jest wzajemny stosunek zobowigzan opisanych w lit. a — c) powyzej? Ich zakres wydaje
sie bowiem niemal tozsamy, stad konieczne jest doprecyzowanie. Czym jest usterka wynikajaca z wad
(pojecie usterki nie jest zdefiniowane w IPU). Czy ,usterka” jest czym$ innym niz Bfgd? Na czym
polega zobowigzanie o utrzymanie systemu wraz ze wsparciem technicznym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje ze btedy Modutéw systemu e-NDM s3 zdefiniowane jako nieprawidtowe
dziatanie e-usfug umozliwiajgcym jego dziatanie ale np.: nie zapewniajgce bezpieczeristwa
swiadczonych ustug ze wzgledu na brak wgranych aktualizacji, brak integracji miedzy modufami
uniemozliwiajgce swiadczenie ustug na poziomach dojrzafosci: 4 i 5. Natomiast usterki wynikajgce z
wad tkwigcych w dostarczonym oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajq jego
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dziatanie zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym. Utrzymanie systemu ze wsparciem ma na
celu wgranie wszystkich nowych aktualizacji rozszerzajgcych wdrozone funkcjonalnosci.

Pytanie: Do jakiego dostarczanego oprogramowania odnosi sie zobowigzanie z lit. d) powyzej? Czym
jest ,nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu dostarczonego oprogramowania”, czy jest czyms innym niz
Btad?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy informuje ze lit. d) odnosi sie do oprogramowania dziedzinowego i aplikacyjnego.
Nieprawidfowos¢ w funkcjonowaniu dostarczonego oprogramowania moze by¢ traktowana jako biad
lub niezgodnos¢ z opisem funkcjonalnym okreslonym w OPZ lub analizie przedwdrozeniowej.

Pytanie: Czy majgc na uwadze wskazanie z ust. 5 tj. iz w zakresie oprogramowania systemowego i
narzedziowego gwarancji udziela producent Zamawiajgcy wykresli z ust. 7 odniesienie do innego
oprogramowania niz do Modutéw e-NDM i potwierdzi, ze ust. 7 dotyczy wiasnie Modutéw e-NDM?
W przypadku oczekiwania Zamawiajgcego aby Wykonawca miat zapewni¢ gwarancje np. dla
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego to Wykonawca sygnalizuje, ze warunki gwarancji a
czesciej ustug wsparcia/asysty producenta tego oprogramowania sg okreslane przez niego i
zobowigzanie do zapewnienia wsparcia w tym zakresie, mozliwe bedzie jedynie na warunkach
okreslonych przez producenta tego oprogramowania, a nie tych wskazanych przez Zamawiajgcego w
par. 8.

Odpowiedi:
Zamawiajacy wykresla z §8 ust. 7 lit. a: oprogramowanie narzedziowe i zmienia zapis na:
a. usuwania Btedow w dziataniu wszystkich Modutéw e-NDM, w tym e-ustug,

Pytanie 7
W zatgczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) definiujgc pojecie ,Licencji na e-
NDM” opisat mozliwe warianty/modele dystrybucji m.in. Modutéw systemu e-NDM.

Pytanie: Czy wskazujgc na model licencyjny, w ktérym to Wykonawca/Podwykonawca udziela licencji
Zamawiajacy rozumie rowniez mozliwos$¢ udzielenia tzw. dalszej licencji (sublicencji), w przypadku
gdy Wykonawca/Podwykonawca jest dystrybutorem/partnerem uprawnionym do udzielenia wtasnie
sublicencji przez podmiot, ktory jest witascicielem praw autorskich do danego utworu?

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza ze rozumie rowniez mozliwos$¢ udzielenia tzw. dalszej licencji (sublicencji), w
przypadku gdy Wykonawca/Podwykonawca jest dystrybutorem/partnerem uprawnionym do
udzielenia wtasnie sublicencji przez podmiot, ktdry jest wtascicielem praw autorskich do danego
utworu.

Pytanie 8

Pytanie/Wniosek: Z uwagi na rozbiezno$¢ pomiedzy trescig pkt 8 z zatgcznika nr 2 (Warunki licencyjne
Modutéw E-NDM) do zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) a pkt 4.7 pkt 8 z
Zatacznika 1a SIWZ wnosimy o zmiane brzmienia pkt 4.7 pkt 8 z Zatgcznika 1a SIWZ na to wskazane w
pkt 8 z zatgcznika nr 2 (Warunki licencyjne Modutéw E-NDM) do zatgcznika nr 9 do SIWZ (Istotnych
Postanowieniach Umowy).
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienit zapisy Zatgcznika 1la SIWZ rozdziat 4.7 na zapisy z zatgcznika nr 2 (Warunki
licencyjne Modutéw E-NDM).

Pytanie 9

Pytanie: Czy fakt, iz do SIWZ dodano Zatacznik nr 1b (Pismo z dnia 26 marca 2020 roku z
wyjasnieniami  tresci SIWZ w postepowaniu uniewaznionym, o0znaczonym nhumerem:
WPI.271.1.4.2020) zawierajacy wniosek o wyjasnienie tre$ci SWIZ wraz z wyjasnieniami z
poprzedniego uniewaznionego postepowania (o tej samej nazwie) oznacza, iz odpowiedzi
Zamawiajgcego w nim zawarte sg wigzace dla wykonawcéw w ramach niniejszego postepowania
(WPI.271.1.8.2020)?

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, iz odpowiedzi Zamawiajgcego w nim zawarte sg wigzace dla wykonawcow
w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie 10

W zataczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w §1(Definicje) pkt 5 znajduje sie
pojecie , Asysta Techniczna i Konserwacja (ATIK)", ktére nie wystepuje w dalszej czesci IPU ani OPZ.
Pytanie: Czy Zamawiajagcy usunie przedmiotowe pojecie jako zbedne? Swiadczenia gwarancyjne
(ustugi serwisowe) sg opisane w par. 8 IPU i mylace jest wprowadzanie definicji nie wystepujgcych w
umowie.

Odpowiedi:
Zamawiajacy usuwa zapisy dotyczace: ,Asysta Techniczna i Konserwacja (ATiK)".

Pytanie 11

W zataczniku nr 9 do SIWZ (Istotnych Postanowieniach Umowy) w par. 9 Zamawiajacy okreslit
obszerny katalog kar umownych, w tym kary za zwioke w usuwaniu btedéw oraz wad i usterek.
Nalezy wskazaé, iz wysokos$¢ tych kar jest bardzo wygdrowana bowiem Zamawiajacy okreslit je na
takim samym poziomie jak dla etapu wdrozenia systemu, ktory stanowi az 0,1% wynagrodzenia
brutto catej umowy.

Pragniemy zauwazyc, iz standardem na rynku tego rodzaju ustug jest okresdlanie zréinicowanej
wysokosci kar ze wzgledu na rodzaj ustug, ktére maja by¢ swiadczone w ramach umowy. | tak w
projektach informatycznych kary za ustugi serwisu/gwarancji z tytutu btedéw we wdrozonym juz
systemie informatycznym sg znacznie nizsze anizeli kary za wdrozenie poszczegblnych jego
elementéw. Ponadto podstawa naliczania kar z tytutu ustug serwisu/gwarancji zwyczajowo jest
wynagrodzenie miesieczne za $wiadczenie tego rodzaju ustug. Powyiszg rekomendacje zawiera
ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO IG,
zaktualizowana i opublikowana przez UZP.

Zestawiajac wysoko$¢ kar z bardzo wygérowanym limitem kar umownych, jakie moze naliczy¢
Zamawiajacy, nalezy stwierdzi¢, iz taka konstrukcja umowy powoduje po stronie wykonawcy zbyt
wysokie ryzyko kontraktowe. Nalezy przy tym wskaza¢, iz uksztaltowanie poziomu kar umownych
ostatecznie uwzglednione zostanie w kalkulacji ceny. Oczywistym zatem jest fakt, w przypadku
otrzymania ewentualnych ofert, znacznego wzrostu cen w stosunku do szacunkéw zamawiajgcego.
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Czy Zamawiajgcy zmieni wysokos¢ kar za zwtoke w usuwaniu btedéw oraz zwloke w usuwaniu wad i
usterek z 0,1% na 0,01% wynagrodzenia brutto catej umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia za § 9. Odpowiedzialnos¢ stron i kary, z zatacznika nr 9 do SIWZ (Istotnych
Postanowieniach Umowy) ust. 6. na:

»b6. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy zapfate kary umownej w przypadku zwfoki Wykonawcy
w usunieciu wykrytych i zgtoszonych Wykonawcy wad lub usterek przedmiotu umowy w stosunku do
terminow okreslonych w § 4 ust. 6 Umowy w wysokosci 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w §
7 ust. 1 za kazdy dzieri zwtoki.”

Pytanie 12

Prosimy o potwierdzenie, ze w Formularzu oferty w poz. 14. ,Nastepujgce czesci zamdwienia
zamierzam powierzy¢ podwykonawcom” Wykonawca winien wskazaé czesci zamowienia, ktore
powierzy podwykonawcy natomiast w przypadku wymaganej , petnej nazwy/firmy podwykonawcy”
Wykonawca wskazuje jg tylko wowczas, jezeli na dzien sktadania ofert jest mu znana?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza wskazanie ,pefnej nazwy/firmy podwykonawcy” jeieli na dzien skiadania
ofert jest mu znany.

Pytanie 13
Prosimy o potwierdzenie, ze poszczegdlne wymagania opisane w specyfikacji moga by¢ realizowane
w innych modutach niz wskazane w OPZ.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy potwierdza ze poszczegdlne wymagania opisane w specyfikacji mogg by¢ realizowane w
innych modutach niz wskazane w OPZ pod warunkiem uzgodnienia tego na etapie DIP/analizy
przedwdrozeniowej zgodnie z OPZ czyli: ,Zamawiajagcy dopuszcza stosowanie wiasnych nazw i
skrotéw podsysteméw pod warunkiem ich zmapowania (powigzania) na etapie DIP / analizy
przedwdrozeniowej”.

Pytanie 14
Poz. 5.4.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU BAZA INTERESANTOW — BI

15. Modut musi posiadac funkcje importu danych z systemow zewnetrznych - Import bankéw z KIR -
Krajowej Izby Rozliczeniowej - po jej zastosowaniu nastepuje kontrola podczas wprowadzania
numerow bankowych w zakresie nazwy i numeru oddziatu banku.

Pytanie:

Kontrola numeru NRB rachunkéw odbywa sie podczas wprowadzania na kaidym etapie rejestracji
dokumentu, kontrola numeru NRB. Czy kontrolowanie w taki sposéb bedzie dla zamawiajacego
wystarczajace?

Odpowiedz:
Zamawiajacy musi to wymaganie uzgodnic na etapie analizy przedwdrozeniowej.
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Pytanie 15
5.1.8 WYMAGANIA FUNKCIONALNE MODULU VAT-VAT

20. Modut musi umoiliwia¢ przyporzqdkowanie kaidej wystawionej faktury odpowiednio do
obliczenia struktury sprzedaZy na kolejny rok.

Pytanie
Czy zestawienie pokazujace wartos¢ sprzedazy z podziatem na stawki VAT oraz okres roczny bedzie
dla zamawiajgcego wystarczajacy?

Odpowiedi:
Zamawiajacy musi to wymaganie uzgodnic na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 16
Czy przedmiotem tego postepowania jest wymiana jakichkolwiek aplikacji, z ktdrych obecnie korzysta
Zamawiajacy?

Odpowiedi:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia postepowania pn.: ,Wdrozenie zintegrowanych systeméw
oraz niezbednej infrastruktury w UM i JM Miasta Nowy Dwoér Mazowiecki do swiadczenia e-ustug
publicznych — e-NDM”, Zamawiajgcy informuje, ze w zakresie przedmiotowym nie ma nigdzie mowy
o wymianie jakichkolwiek aplikaciji.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U, z 2019
r., poz. 1843), zmienit tre$¢ zatacznikdow nr 1a i 9 do SIWZ. Zmienione tresci zatgcznikow
nr lai 9 do SIWZ stanowig zatgczniki do niniejszego pisma.

Powyisze zmiany sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow, ktorzy przygotowujgc
oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na wykonanie zadania pn.:
~Wdrozenie zintegrowanych systemdéw oraz niezbednej infrastruktury w UM
iJM Miasta Nowy Dwor Mazowiecki do swiadczenia e-ustug publicznych - e-
NDM", oznaczenie sprawy: WPI.271.1.8.2020, w celu ich ziozenia u Zamawiajgcego sg
zobowigzani uwzglednic je w swoich ofertach.

Oferty w w/w postepowaniu nalezy sktada¢ do dnia 04 maja 2020 roku
do godz. 09:00.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 04 maja 2020 roku o godz. 12:00 w siedzibie
Zamawiajgcego, pok. 409.

Z powazaniem,
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