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1. WSTEP

Opis Przedmiotu Zamdwienia, zwany dalej OPZ, precyzuje i stawia podstawowe

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie Systemu eNDM

wymagania, jakie muszg byc¢ spetnione dla prawidtowej realizacji zamoéwienia pod nazwa:
,Wdrozenie zintegrowanych systemdéw oraz niezbednej infrastruktury w UM i JM Miasta
Nowy Dwoér Mazowiecki do swiadczenia e-ustug publicznych” poprzez budowe
Zintegrowanego Systemu Miasta NDM (przyjety skrét e-NDM) .

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu ,e-Ustugi dla Nowego Dworu
Mazowieckiego” — e-NDM.

Realizacja zaméwienia odbywac sie bedzie zaréwno w Urzedzie Miejskim jak i w podlegtych
10 miejskich jednostkach organizacyjnych zlokalizowanych na obszarze Gminy NDM do
ktorych nalezy:

8 jednostek oswiatowych (dalej JOSW):

1. Publiczne Przedszkole Nr 1; ul. Mazowiecka 12, 05-100 Nowy Dwdr Mazowiecki

2. Publiczne Przedszkole Nr 3; ul. Bohaterow Modlina 26, 05-100 Nowy Dwoér
Mazowiecki

Szkota Podstawowa nr 1; ul. Stowackiego 2, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki

Szkota Podstawowa Nr 5; ul. Chemikéw 1A 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Zespot Szkot Nr 2; ul. Dtuga 10, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Zespo6t Szkolno-Przedszkolny nr 1; ul. Mtodziezowa 1, 05-101 Nowy Dwdor Mazowiecki
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3; ul Szkolna 3, 05-102 Nowy Dwér Mazowiecki

® N U AW

Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 4; ul. Gen. Jézefa Bema 312, 05-160 Nowy Dwor
Mazowiecki

2 pozostatych jednostek organizacyjnych (dalej JOP):

1. Nowodworski Os$rodek Sportu i Rekreacji; ul. Sportowa 66, 05-100 Nowy Dwoér
Mazowiecki
2. Osrodek Pomocy Spotecznej; ul. Partyzantow 7, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

Istotg i celem zamdwienia jest wdrozenie kompleksowego i zintegrowanego systemu do
obstugi urzedu otwartego na swiadczenie elektronicznych ustug poprzez dedykowane
platformy internetowe, funkcjonujgcego zgodnie z najnowszymi przepisami prawnymi i
dyrektywami UE, a jego zakres obejmuje, nastepujgce odbiory etapdw prac:
#+ Etap I: Przygotowanie do wdrozenia dla e-NDM i budowa warstwy sprzetowo —
systemowej w UM i JM: 4 miesiecy od podpisania umowy;
#+ Etap Il: Wdrozenie podsysteméw do obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW) wraz
z migracjg wybranych danych i szkolenia: 5 miesiecy od podpisania umowy;
# Etap lll: Wdrozenie lub modernizacja podsysteméw do $wiadczenia e-ustug wraz z
migracjg wybranych danych, w JM: 12 miesiecy od podpisania umowy;

(Centrum Doradztwa
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+ Etap IV: Wykonanie integracji podsystemow i ustug szkoleniowych w JM, w tym: do
30 marca 2021.

OPZ podzielony zastat na nastepujgce rozdziaty tematyczne:

1. Cele realizacji zamodwienia.
Zakres rzeczowy realizowanego zamowienia.
Ogolne wymagania wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego.
Wymagania funkcjonalne budowy podsystemoéw dziedzinowych.
Wymagania funkcjonalne podsystemoéw wspomagajacych swiadczenie e-ustug.
Wymagania niefunkcjonalne podsystemow wspomagajgcych swiadczenie e-ustug.
Wymagania w zakresie szkolen i asysty stanowiskowe;.

@ N WV RWN

Wymagania warstwy sprzetowo-systemowe;.

1.1 CELE, KONCEPCJA | ZALOZENIA REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.1.1 CELE

Celem gtéwnym Projektu e-NDM, jest:

zwiekszenie dostepu obywateli i podmiotow gospodarczych do cyfrowych ustug
publicznych oferowanych przez Miasto Nowy Dwdr Mazowiecki

Cele posrednie:

e rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,

e przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

e wzrost stopnia spdjnosci i konkurencyjnosci regionu,

e obnizenie kosztow i czasu obstugi klienta.

e zwiekszenie wykorzystania e-ustug publicznych,

e wzmocnienie stopnia cyfryzacji w Miescie Nowy Dwér Mazowiecki,
Kluczowg wartoscig i rezultatem wdrozenia kompleksowego i zintegrowanego systemu jest
mozliwos¢ Swiadczenia elektronicznych ustug (e-ustug) dedykowanych dla mieszkancow
miasta i regionu, w oparciu o platforme elektroniczng PKzM oraz wsparcie procesow
zarzadzania miastem w kluczowych dla jego funkcjonowania obszarach.
Powyzsze bedzie mozliwe dzieki realizacji nastepujgcych celdw szczegétowych:

» Usprawnienie komunikacji z interesantem zewnetrznym poprzez wdrozenie
systemu, ukierunkowanego na obstuge elektronicznych formularzy funkcjonujgcych
na bazie platformy PKzM.

» Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikéw Urzedu Miasta dzieki integracji
systemOéw dziedzinowych, jako alternatywy do informacji rozproszonej w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych poprzez uruchomienie Centrum Ustug
Wspdlnych.

( Centrum Doradztwa
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» Usprawnienie obstugi mieszkancow i przedsiebiorcow oraz skrdcenie czasu
zatatwiania okre$lonych spraw poprzez wdrozenie interaktywnych e-ustug
podatkowych i oSwiatowych.

» Usprawnienie obstugi zarzadzania miastem poprzez stworzenie mechanizmow
szybkiej wymiany informacji pomiedzy urzedem miejskim, a mieszkanncem i
przedsiebiorca w oparciu o zakupiony sprzet komputerowy i podsystemy
wspomagajgce Swiadczenie e-ustug, tworzgce centralng warstwe dystrybucji i
integracji danych oraz zapewniajace skalowalnos$¢ catego systemu.

Ponadto realizacja projektu pozwoli na dostosowanie administracji publicznej w NDM do
postawionych nowych wymogow prawnych i dyrektyw narzuconych przez Unie Europejska
oraz przygotowanie administracji miasta i jego mieszkancow do sprawnego funkcjonowania
w warunkach spoteczenistwa informacyjnego.

1.1.2 KONCEPCIA

Koncepcja catego przedsiewziecia zaktada dostawe, wdrozenie kompleksowych
i zintegrowanych rozwigzan informatycznych traktowanych jako e-ustugi wspomagajgce
realizacje zadan pracownikéw Urzedu Miejskiego, jednostek miejskich oraz zapewniajgcych
kontakt i obstuge Interesariuszy (klientow) jednostek Miasta NDM w zakresie okreslonym w
OPZ.

Istote nowego rozwigzania stanowig e-ustugi dla pracownikéw Jednostek Miasta oraz ich
klientéw, ktére wykorzystujg repozytoria danych w tym dane referencyjne i dziatajg w
nowej infrastrukturze informatycznej zgodnie ze zdefiniowanymi procesami biznesowymi.
Efektywne przygotowanie, wdrozenie i wykorzystywanie tych e-ustug wymaga:

1. przeprowadzenia szczegétowej analizy przedwdrozeniowej majacej na celu m.in.

doszczegotowienie zdefiniowanych procesow biznesowych,

2. zaprojektowania architektury catego rozwigzania w warstwie aplikacji dziedzinowych;
danych (np. migracja i przeptywy ze szczegélnym uwzglednieniem danych
osobowych,...); komponentéw technicznych (np. oprogramowanie, bazy danych, szyna
danych, serwery,..) oraz zasad obstugi (np. zarzadzania uprawnieniami,
uzytkownikami, zgtoszeniami, kopie bezpieczenstwa, ...),
instalacji, konfiguracji, wdrozenia dostarczonych programdw, migracji danych,
przeszkolenia pracownikow,
wykonania testow,
wdrozenia podstawowych procedur obstugi i utrzymania,
dostarczenia dokumentacji,
przygotowania zakresu wymaganych zmian organizacyjnych,

© 0N U RW

zapewnienie gwarancji dla Modutéw Systemu eNDM,
10. przeprowadzenie procesu wdrozenia w oparciu o przedstawiong i uzgodnionag
metodyke.
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1.1.3 ZALOZENIA RALIZACJI SYSTEMU

1. Projekt zaktada wdrozenie e-ustug niezbednych do:

a. wsparcia dziafalnosci operacyjnej JST tj. biezacych transakcji i zdarzen,

b. przygotowania i dostarczania informacji zarzadczej,

c. wsparcia komunikacji, wymiany danych, dokumentéw (Portal do komunikacji,

elektroniczny obieg dokumentéw).

2. Cato$¢ wdrozenia powinna by¢ realizowana na dostarczonej, zainstalowanej i

skonfigurowanej przez Wykonawce do dziatania infrastrukturze sprzetowej

zlokalizowanej w serwerowni wskazanej przez Zamawiajgcego.

3. Dla poszczegdlnych struktur miasta na poziomie ogdlnej koncepcji zdefiniowano

nastepujgce zakresy rozwigzan informatycznych:

a. Dla Urzedu Miejskiego (UM) wsparcie procesdw pracy obejmuje:

zarzadzanie budzetem miasta w uktadzie kalkulacyjnym i zadaniowym w
uktadzie wieloletnim w zakresie dochoddow, przychodéw, rozchoddw i
wydatkow,

kompleksowa obstuga podatkow w zakresie wymiaru, windykacji i egzekucji,
zarzadzanie srodkami trwatymi,

kompleksowe zarzadzanie personelem w obszarze kadrowo-ptacowym,
zarzadzanie rejestrem umow,

obstuga finansowo-ksiegowa jednostki i organu oparta na wspdlnym w miescie
planie kont,

magistrali ustug (MU) do konsolidacji, harmonizacji, wymiany danych,
dokumentéw i komunikatéw,

sprawozdawczosc i raportowanie biezgce. Wdrozenie.

b. Dla Jednostek Oswiatowych (JOSW) i Jednostek Organizacyjnych Pozostatych (JOP)
wsparcie procesow pracy obejmuje:

4. Dla

zarzadzanie budzetem jednostki zgodnie z wymaganiami Urzedu,
gospodarka materiatowa,

zarzadzanie srodkami trwatymi,

zarzadzanie rejestrem umow,

kompleksowe zarzgdzanie personelem w obszarze kadrowo-ptacowym,
obstuga finansowo-ksiegowa jednostki,

obstuga kontrahentow,

obstuga rekrutacji i pobytu dziecka w przedszkolu,

sprawozdawczos$c i raportowanie biezgce,

wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) w UM, JOSW i JOP
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,

interesariuszy zewnetrznych (podatnikéw, przedsiebiorcow, mieszkancow,

rodzicow, dzieci) na poziomie ogdlnej koncepcji zdefiniowano nastepujgce zakresy

rozwigzan informatycznych:

( Centrum Doradztwa
Opracowanie: i Analiz Projektowych | Strona 9



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie Systemu eNDM

a. wdrozenie Portalu Komunikacji z Mieszkaricem (PKzM) — zintegrowanego z
Portalem podatkowym,

b. wdrozenie Portalu obstugi organizacji pozarzagdowych (PNGO),

c. wdrozenie modutdw do obstugi dzieci w przedszkolach,

d. wdrozenie modutu powiadamiania klientéw (SMS).
Dostarczone rozwigzania wymagaja integracji wewnetrznej tj. w ramach wdrozenia
Systemu eNDM i zewnetrznej tj. z systemami centralnymi, ktére sg obligatoryjne dla JST
(np. CEiDG, Zrédto, ePUAP, CEPIK,....).

1.2 DEFINICJE | SKROTY UZYTE W OPZ

W ramach dokumentacji uzyto nastepujacych definicji i skrotow:

1. Architektura systemu teleinformatycznego — opis skfadnikow systemu
teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami’;

2. Autentyczno$¢ — wiasciwosc polegajgca na tym, ze pochodzenie lub zawartos¢ danych
opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane®;

3. Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementow
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposdb, w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartos’ciz,

4. CUW - wydzielona jednostka organizacyjna Miasta Nowy Dwoér Mazowiecki
powotana w oparciu o art. 10b ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym , ktéra ma
zapewnic jednolity i jednorodny proces obstugi wybranych jednostek.

5. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywac¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur;

6. Dane typu on-line — dane dostepne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast po
wprowadzeniu do okreslonego modutu systemu.

7. Dane typu off-line - dane pochodzace z migracji z innych modutéw systemu, dostepne
w czasie zdefiniowanym przez administratora systemu, np. z opdzinieniem 8
godzinnym.

! Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526
z poézn. zm.).

? Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pdzn. zm.)
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8. Dane referencyjne — dane opisujagce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci’.

9. Dostepnos¢ — witasciwos¢ okreslajgcg, ze zasdb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony
do pracy w systemie teIeinformatycznym7.

10. e-ustugi publiczne (ustugi publiczne on-line) - ustugi swiadczone przez Urzad Miejski
w NDM na rzecz klientéw zewnetrznych: mieszkancéw, podmiotéw gospodarczych,
miejskich jednostek organizacyjnych, ktérych sSwiadczenie odbywa sie za pomoca
Internetu, w sposéb zautomatyzowany (moze wymaga¢ niewielkiego udziatu
cztowieka) i zdalny. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu
cztowieka po drugiej stronie oraz Swiadczenie na odleg’ros'éa.

11. Ewidencja — rejestr wraz z okresSlonymi procedurami aktualizacji, ktorego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.

12. Ewidencji gruntéw i budynkéw (katastrze nieruchomosci) — skrot EGIB - rozumie sie
przez to jednolity dla kraju, systematycznie aktualizowany zbior informacji o gruntach,
budynkach i lokalach, ich wtascicielach oraz o innych osobach fizycznych lub prawnych
wtadajgcych tymi gruntami, budynkami i lokalami®.

13.ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, system
informatyczny, dzieki ktéremu obywatele mogg zatatwia¢ sprawy urzedowe za
posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych —
bezptatnie udostepniac swoje ustugi w postaci elektroniczne;j.

14. e-NDM - projekt: E-ustugi dla Nowego Dworu Mazowieckiego, ktdry otrzymat
dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020.

15. ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza, aplikacja do komunikacji elektroniczne;j,
ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP
umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w
zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej.

16.EZD - system do elektronicznego zarzadzania dokumentami, stuzgcy do petnej
archiwizacji wszystkich dokumentéw wchodzacych i wychodzacych w formie
elektronicznej do JST, zrealizowany zgodnie z nowymi przepisami.

3Strona www PARP, www.parp.gov.pl, wedtug definicji ,,Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 8: Spoteczeristwo informacyjne — zwiekszanie
innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: WSspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej”

* Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 193, poz. 1287)
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17. EOD - Elektroniczny Obieg Dokumentéw wdrazany w ramach Projektu.

18. GML - jezyk znacznikdw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, przeznaczony
do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami
informatycznymi’.

19. Integralnos$¢ — wtasciwos¢ polegajaca na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony?®.

20. Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektéw
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub
opisujg stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego
uktadu.

21. Informatyczny nosnik danych — materiat lub urzadzenie stuzace do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowe;.

22. JOSW - jednostki oswiatowe Miasta NDM objete projektem e-NDM.

23.JOP / JM — jednostki organizacyjne pozostate Miasta NDM inne niz oswiatowe objete
projektem e-NDM.

24. Kwalifikowany podpis elektroniczny — oznacza zaawansowany podpis elektroniczny,
ktory jest sktadany za pomocg kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu
elektronicznego i ktory opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego.

25. Metadane - W odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze
okreslajace zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektow oraz ich
atrybutéw, pochodzenia, doktadnosci, szczegdétowosci i aktualnosci danych zbioru,
zastosowanych standardach, prawach wtasnosci i prawach autorskich, cenach,
warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w
okreslonym celu.

26. Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng cato$¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe)
oraz opisano sposob korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture — SOA)®.

27. Modut systemu / Modut systemu eNDM - kompletny zestaw narzedzi
informatycznych obejmujacych wszystkie warstwy architektury Systemu eNDM, ktéry
dostarcza aplikacje przeznaczong dla uzytkownika koncowego, adresowane do
okreslonych dziedzin dziatania administracji.

> Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie ewidencji
miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012 Nr 0 Poz. 125).

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526 z pdzn. zm.).
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28. PKI (Public Key Infrastructure) — infrastruktura kluczy publicznych umozliwiajaca
centralne tworzenie, dystrybucje, $ledzenie i odwotywanie kluczy. PKI zapewnia
zarzadzanie kluczami oraz certyfikatami stosowanymi w kryptografii klucza
publicznego. PKI mozna okresli¢ jako zbidr sprzetu, oprogramowania, regut oraz
procedur niezbednych do tworzenia, zarzadzania, przechowywania i dystrybucji
certyfikatow opartych na kryptografii z kluczem publicznym.

29. Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

30. Podsystem — grupa modutow, rejestrow lub ewidencji stanowigca integralng catos¢ i
obstugujaca okreslone zagadnienia dziedzinowe.

31. Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) - okreslony w
dokumentacji zespdt czynnosci organizacyjnych i technicznych majgcych na celu
zbudowanie, rozbudowanie lub unowoczes$nienie systemu teleinformatycznego
uzywanego do realizacji zadan publicznych, Swiadczenie ustug dotyczgcych utrzymania
tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych drogg
elektroniczna.

32. Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji - odpowiednik  kwalifikowalnego  podpisu
elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil
zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan,
odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie do
urzedu.

33. Rejestr — uporzgdkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobdw
wraz z atrybutami.

34. Rejestr publiczny - rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng forme ewidencji,
stuzgce do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepiséw ustawowych.

35. Srodki komunikacji elektronicznej - $rodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

36. Sprawozdania finansowe - bilans, rachunek zyskdéw i strat, zestawienie zmian w
funduszu, informacja dodatkowa i sprawozdania budzetowe, czyli wszystkie Rb.

37.System — obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory
elementow, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajgcych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych lub funkcjonalnych) zwigzany z realizacja wskazanego
celu lub funkcjonalnosci.

38.System eNDM - system zrealizowany w ramach projektu e-NDM, rozwigzania
informatyczne wykorzystujgce aktualnie uzywane systemy dziedzinowe — SDZ
(opisane w zatgczniku nr 1 do OPZ) w oparciu o zbudowane magistrale ustug taczace
zbudowane portale.

39. System informacyjny — system, ktorego elementami sg informacje i ukfady stuzace do
zarzadzania nimi.

40. UM - Urzad Miejski jako jednostka budzetowa Gminy NDM.
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Ustuga sieciowa / internetowa (ang. web service) — realizowana programistycznie

ustuga Swiadczona poprzez sie¢ telekomunikacyjng, a w tym sie¢ komputerowa, w

szczegolnosci przez Internet. Ustuga sieciowa jest sktadnikiem oprogramowania,

niezaleznym od platformy sprzetowej oraz implementacji, dostarczajgcym okreslonej
funkcjonalnosci.

Zaawansowany podpis elektroniczny- oznacza podpis elektroniczny, ktéry musi

spetnia¢ nastepujgce wymogi:

a. jest unikalnie przyporzadkowany podpisujgcemu;

b. umozliwia ustalenie tozsamosci podpisujgcego;

c. jest sktadany przy uzyciu danych stuzgcych do sktadania podpisu elektronicznego,
ktorych podpisujgcy moze, z duzg dozg pewnosci, uzy¢ pod wytaczng swojg
kontrolg;

d. jest powigzany z danymi podpisanymi w taki sposob, ze kazda pdzniejsza zmiana
danych jest rozpoznawalna.

Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci,

prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany,

przetwarzania lub zarzadzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktorymi sg dane i informacje oraz zbiory tych

obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentow.

. XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany

standard publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami.
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2. ZAKRES RZECZOWY REALIZOWANEGO ZAMOWIENIA E-NDM

Wszystkie zadania zwigzane z wykonaniem i wdrozeniem Systemu eNDM powinny by¢
realizowane z zachowaniem najwyzej starannosci jesli chodzi o dobdr narzedzi i
metodologii wdrazania. Co do metodyki wdrazania powinien by¢ stosowany system
zarzadzania projektami zgodny z Prince 2 lub réwnowazny.

Przedmiotem zamdwienia jest m.in.:

1. Wykonanie analiz przedwdrozeniowych wraz DIP.

Dostawa, instalacja, konfiguracja Komponentu Technicznego.
Wdrozenia Podsystemow, Modutow i e-ustug Systemu eNDM.
Dostawa Licencji na Systemu eNDM.

Dostawa Dokumentacji Modutow.

o v s WwN

Swiadczenie gwarancji Modutéw.

Po podpisaniu umowy powinna zosta¢ opracowana i uzgodniona Dokumentacja Inicjujgca
Projekt (DIP) zawierajagca m.in. szczegdétowy harmonogram wdrozenia e-NDM oraz
mapowanie modutéw poszczegdlnych podsystemow do nazw wtasnych modutow
Wykonawcy’. W ramach analizy przedwdrozeniowej systemu powinny by¢ wykonane m.in.
szczegbétowe modele danych, projekty wizualizacji portali i opisy integracji wraz z
uzgodnieniem ich z Zamawiajacym.

W ramach realizacji projektu e-NDM planuje sie wykonanie nastepujgcych 4 etapéw
projektowych, obejmujacych:

Etap I: Przygotowanie do wdrozenia dla e-NDM i budowa warstwy sprzetowo -
systemowej w UM i JM, w tym:

1. Powotanie Zespotu Projektowego.

2. Analiza przedwdrozeniowa dla e-NDM.

3. Dostawa sprzetu i oprogramowania, instalacja i konfiguracja serwerdw i macierzy
wraz z oprogramowaniem systemowym i wirtualizacyjnym.

4. Dostawa Licencji na System eNDM

5. Dostawa, instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania do zabezpieczenia
danych Systemu eNDM (w tym system archiwizacji danych).

6. Dostawa oprogramowania, instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego.

7. Szkolenie techniczne dla administratoréw.

8. Przekazanie Dokumentacji Modutdw przeznaczonej dla administratoréw technicznych.

7 Moduty Wykonawcy mogg faczy¢ funkcjonalnosci wymienione w rozdziatach 5 i 6 w sposéb dowolny,
pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze dodac¢ swoje wiasne moduty, tgczy¢ lub zmienia¢ nazwy
wymienionych modutéw tylko do etapu zakorniczenia DIP.
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Etap Il: Wdrozenie podsystemoéw do obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW) wraz z
migracjg wybranych danych i szkoleniami w tym:

1. Wdrozenie podsystemu obstugi CUW.
2. Wdrozenie podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — EOD dla JOSW i JOP
objetych obstugg CUW.

3. Integracja z bazami referencyjnymi.
4. Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikéw.
5. Dostarczenie Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
6. Nadzor eksploatacyjny.
Etap lll: Wdrozenie lub modernizacja podsysteméw do Swiadczenia e-ustug wraz z

migracjg wybranych danych, w tym:

1. Wdrozenie / modernizacja podsystemu podatkowego.

Wdrozenie podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw — EOD dla UM NDM.
Wdrozenie Portalu Komunikacji z Mieszkancem (PKzM).

Wdrozenie Portalu obstugi organizacji pozarzgdowych (PNGO) .

Wdrozenie podsystemu obstugi dzieci w przedszkolu.

Wdrozenie modutu Magistrala Ustug (MU).

NowukwN

Wdrozenie modutu powiadamiania klientéw (SMS).

Etap IV: Wykonanie integracji podsystemow i ustug szkoleniowych w JM, w tym:

1. Integracja z bazami referencyjnymi.

2. Dostarczenie Dokumentacji Modutéw po wdrozeniu.
3. Szkolenia i asysta stanowiskowa dla pracownikow.
4. Nadzér eksploatacyjny.

Wszystkie wymienione komponenty i ustugi wdrozeniowe muszg spetnia¢ wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne opisane w ponizszych rozdziatach.

Tam, gdzie w OPZ i dotgczonych do niego zatacznikach zostato wskazane pochodzenie
(marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty,
specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w Ustawie, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie
sprzetu lub rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow
technicznych nie gorszych od zatozonych w niniejszym OPZ.

Wykonawca, ktory na etapie realizacji przedmiotu zamdwienia, powotuje sie na
rozwigzania réwnowazne opisywane przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykaza¢ na
etapie analizy przedwdrozeniowej, ze oferowane przez niego rozwigzania spetniajg
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.
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3. WYMAGANIA PRAWNE

1. Zamodwienie publiczne musi by¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawnymi (tgcznie

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie Systemu eNDM

z wchodzgcymi zmianami) w zakresie:
a. prawa dziedzinowego,
b. rejestrow publicznych,
c. elektronicznych ustug,
d. ochrony danych osobowych.
2. Szczegotowy zakres przepisow prawnych zostat opisany w ponizszych podrozdziatach.

3.1 PRAWO DZIEDZINOWE

1. Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz
samorzgdzie powiatowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1045, z
2016 r. poz. 1583.).

2. Na podstawie art. 9 ust. 1, art. 10a pkt 1, art. 10b ust. 2 i art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h
ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 1990 N 16 poz. 95); art.
6 ust. 1, art. 6a pkt. 1, art. 6b ust.2 oraz art. 12 pkt 8 lit. i ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 1998 Nr 91poz. 578).

3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 Nr 157 poz.
1240 z pdzn. zm.).

4. Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj.Dz.U.1994, Nr 121p0z.591).

5. Ustawa z dnia 12stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 1991 nr 9
poz. 31z pdin.zm.)

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2010r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST) (Dz.U. z 2010r. Nr 242, poz. 1622).

7. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe — art. 150, 151, 155 (Dz.U. 2017
poz. 59 ze zm.).

8. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie osSwiaty (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425 ze
zm.).

3.2 PRAWO DOTYCZACE REJESTROW PUBLICZNYCH

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.) — dalej UolPP.

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych — dalej KRI (Dz. U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).
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3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U.
2005 Nr 205 poz. 1692).

4. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 Nr
112 poz. 1198 z pozn. zm.).

5. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie
ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012 poz. 125).

6. Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 1205/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie
metadanych (Dz. Urz. UE L 326/12 PLz 4.12.2008r.

3.3 PRAWO DOTYCZACE ELEKTRONICZNYCH UStUG

1. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z pézn. zm.) — dalej UoSU.

2. Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191 z pdzn. zm.)

3. Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016r.0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz. U. 2016 poz. 1579 z pdin. zm.).

4. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
1960 r. Nr 30 poz. 168).

5. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja  2014r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2014 poz. 590).

7. Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2016 poz. 1579 z pdzn. zm.).

8. Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1544 z pdzn. zm.).

9. Ustawa z dnia 5.07.2002 r. o ochronie niektérych ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1341).

10. Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie ustug
sieciowych (Dz. Urz. UE L 274/9 PLz20.10.2009r.).
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Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE L
345/90z31.12.2013r.).

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800
ze zm.).

PRAWO DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L 119, 4 maja 2016) — dalej RODO.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000)
—dalej UODO.

(Centrum Doradztwa
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4. OGOLNE WYMAGANIA WDROZENIA | UTRZYMANIA SYSTEMU

INFORMATYCZNEGO

4.1 WYMAGANIA BAZODANOWE

Zaktadanym standardem zapisu danych e-NDM jest Relacyjna Baza Danych - RBD. Aby
zostaly zrealizowane cele realizacji projektu e-NDM, oprogramowanie dziedzinowe
dostarczone w ramach tego projektu (poza rozwigzaniami portalowymi) musi byc
zbudowane w oparciu o RBD spetniajgcg nastepujgce minimalne lub réwnowazne warunki
techniczne:

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspodtczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla
procesorow PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC i Intel/AMD, IBM AlIX),
Intel/AMD Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna
funkcjonalnos$é serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Niezaleznos$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.

3. Moizliwos¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez koniecznosci rekompilacji aplikacji badz migracji $rodowiska
aplikacyjnego.

4. Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia
wspotbieznosci. Modyfikowanie wierszy nie moze blokowa¢ ich odczytu, z kolei odczyt
wierszy nie moze ich blokowac¢ do celdw modyfikacji. Jednoczes$nie spdjno$é odczytu
powinna gwarantowac uzyskanie rezultatéw zapytan odzwierciedlajgcych stan danych
z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przeglagdanego zbioru danych.

5. Mozliwo$¢ zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — musi byc¢
mozliwy nastepujacy scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w
wiarygodny sposéb odtozy¢ slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana
tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

6. Wsparcie dla wielu ustawienn narodowych i wielu zestawdéw znakéw (witgcznie z
Unicode).

7. Mozliwos¢ migracji zestawu znakoéw bazy danych do Unicode.

8. Mozliwos¢ redefiniowania przez klienta ustawien narodowych — symboli walut,
formatu dat, porzgdku sortowania znakow za pomocg narzedzi graficznych.

9. Skalowanie rozwigzan opartych o architekture tréjwarstwowy: mozliwosc
uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego potgczenia z
serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

10. Mozliwo$¢ otworzenia wielu aktywnych zbioréw rezultatéw (zapytan, instrukcji DML)
w jednej sesji bazy danych.

11. Wsparcie protokotu XA.
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12. Wsparcie standardu JDBC 3.0.

13. Zgodnos¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

14. Motor bazy danych musi umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL
preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy
serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos$é
umieszczania wskazéwek dla optymalizatora w wybranych instrukcjach SQL.

15. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indeksow w bazie danych oraz na ich
rozmiar (liczbe wierszy).

16. Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania
musi by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym deklarowanie
zmiennych wewnatrz bloku) oraz wspierajgcym obstuge wyjgtkow. W przypadku, gdy
wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia
wyjatek musi by¢ automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz
wywotujgcej go jednostki programu.

17. Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwos¢ parametryzowania za
pomocg parametrow prostych jak i parametrow o typach ztozonych, definiowanych
przez uzytkownika. Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatow jako
zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako zrédto danych w instrukcjach SQL
(czyli wystepujacych we frazie FROM). Ww. jednostki programowe powinny
umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje DML, DDL), umozliwiac
jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorow pobierajgcych paczki danych (wiele wierszy
za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie
badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

18. Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego
(biblioteki dzielonej).

19. Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréow) na poziomie instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego
przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. préba wykonania
instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania uzytkownika,
wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy musi
umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE)
wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

20. W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi bfad zgtoszony
przez motor bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana
instrukcja DML powinna by¢ automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, zas
stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedla¢ chwile przed rozpoczeciem instrukcji
w ktérej wystgpit ww. btad lub wyjatek.

21. Powinna istnie¢ mozliwo$é autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomoca
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych.
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22. Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika, czasu
zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora bgdz w
przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

23. Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomocg przywilejow
systemowych (np. prawo do podtgczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji,
prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do obiektéw aplikacyjnych
(np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna
umozliwiaé nadawanie ww. przywilejow za posrednictwem mechanizmu grup
uzytkownikow / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mieé¢ aktywny
dowolny podzbidr nadanych rél bazodanowych.

24. Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez
serwer bazy danych. Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii
bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie
do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw. Mozliwos¢ integracji z powszechnie
stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack, ArcServe itd).
Wykonywanie kopii bezpieczenstwa powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w
trybie online.

25. Mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczeristwa w trybie online (hot backup).

26. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii
badz cofngc stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu
z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata baza danych badz
pojedyncze pliki danych.

27. W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegaja pojedyncze pliki bazy danych, pozostate pliki
baz danych mogg by¢ dostepne dla uzytkownikow.

28. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z
poziomu jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

29. Mozliwos¢ pracy na maszynie wyposazonej maksymalnie w 2 gniazda procesorowe
(ang. Sockets.).

30. Relacyjna baza danych powinna posiada¢ mozliwo$¢ wsparcia serwisowego jego
producenta.

4.2 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

1. Dostarczony System e-NDM musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajng prace na
stanowiskach roboczych wykorzystywanych przez pracownikdéw JST wymienionych w
rozdziale 1, ktére stanowig komputery z oprogramowaniem systemowym MS
Windows, zabezpieczone oprogramowaniem typu antywirusowym.

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamowienia oprogramowanie powinno dziata¢ w
sieci komputerowej UM w standardzie TCP/IP.
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3. Dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia oprogramowanie powinno poprawnie
dziata¢ z nastepujacymi przegladarkami WWW w aktualnych wersjach odpowiednich
dla poszczegdlnych systeméw operacyjnych z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy.

4. Dostarczone oprogramowanie w ramach Systemu eNDM nie powinno wymagaé
instalacji dodatkowych komponentéw typu plug-in przez uzytkownikéw (pracownikow
UM, Administratoréw, klientéw urzedu) z wyjatkiem oprogramowania Java oraz
Adobe Flash Player. Dla realizacji wybranych funkcji lokalnych (obstuga
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego, skanowanie, backup) dopuszcza sie
wykorzystanie zainstalowanych lokalnych aplikacji wchodzgcych w sktad systemu
operacyjnego.

5. Dostarczone oprogramowanie powinno umozliwia¢ wspotprace z platformg ePUAP
stuzacag przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do Urzedu Miejskiego w
NDM przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej (zgodnego z
przepisami prawa).

6. Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o platformy open source, to
oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie
powinno by¢é oparte na wersjach niestabilnych jak roéwniez wersjach bez
zagwarantowanego wsparcia technicznego w okresie .

4.3 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1. System musi umozliwia¢ definiowanie danych stownikowych.

2. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie stownikami dla wybranej grupy uprawnionych
0séb.

3. System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.

4. System musi posiadaé mechanizm wymuszajacy zmiane hasta uzytkownika co
okreslony czas.

5. System musi pozwala¢ na okreslenie zasad dotyczacych dtugosci haset oraz czasu, co
jaki hasto powinno by¢ zmieniane przez uzytkownikéw systemu.

6. Praca uzytkownikdw w systemie powinna opierac sie 0 mechanizm sesji zapewniajacy
automatyczne wylogowanie uzytkownika po czasie bezczynnosci.

7. System musi posiada¢ wbudowany komunikator umozliwiajacy wymiane informacji
tekstowych pomiedzy uzytkownikami Systemu eNDM oraz publikowanie
komunikatow do wszystkich lub okreslonych grup uzytkownikow (sposdb
definiowania i zapisywania grup uzytkownikoéw musi by¢ ustalona z Wykonawca w
trakcie analizy przedwdrozeniowej).

8. System musi zapewniaé integracje danych uzytkownikéw komunikatora (login, nazwa
petna, dane opisowe) z bazg uzytkownikéw systemu.

9. Komunikator systemu musi umozliwia¢ odbieranie komunikatow z systemu.

10. Komunikator Systemu eNDM musi umozliwia¢ zarzadzanie listg kontaktéw poprzez
tworzenie dowolnej ilosci grup i podgrup.

( Centrum Doradztwa
Opracowanie: i Analiz Projektowych | Strona 23



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie Systemu eNDM

11. System musi umozliwiaé tworzenie nowych uzytkownikéw i przyporzagdkowanie ich do
okreslonej komorki.

12. System musi posiada¢ modut uprawnien zarzadzajacy dostepem uzytkownikéw do
odpowiednich modutow i funkcji systemu w zakresie zakresu dostepnych danych i
zakresu dostepnych czynnosci/operacji na tych danych.

13. System musi posiada¢ mozliwos¢ czasowego przetaczania sie miedzy kontami na
podstawie zdefiniowanego zastepstwa bez koniecznosci ujawniania hasta dostepu
uzytkownika zastepowanego. Operacja ta musi byé zarejestrowana w systemie, a
rejestr tych operacji musi by¢ dostepny w postaci raportu dla administratora systemu.

14. System musi zapewniac integracje edytora formularzy z edytorem stownikow.
Mozliwos¢ podtgczenia wartosci stownika pod liste rozwijang.

15. System musi obstugiwa¢ btedy i wyswietla¢ komunikaty w jezyku polskim (w
szczegblnosci btedy z poziomu bazy danych lub innej warstwy posredniej muszg by¢é
obstuzone w programie i wyswietla¢ komunikat dla uzytkownika w jezyku polskim).

16. System musi umozliwia¢ tworzenie regut walidacji pol formularza.

17. System musi umozliwia¢ oznaczanie pol formularza jako obowigzkowych.

18. System musi umozliwia¢ oznaczania pdl, ktérych wartosci sg dostepne pobierane z
profilu interesanta w chwili zatadowania formularza.

19. System musi umozliwia¢ eksport definicji formularza do XML.

20. System musi umozliwia¢ skopiowanie formularza z wczesniej przygotowanego zrddta
w aplikacji biurowej (MS Word) wraz z zachowaniem formatowania.

21. System musi umozliwia¢ tworzenie plikdw xIs i pdf np. dla sprawozdawczosci i
niektérych ostatecznych dokumentéw w prowadzonym postepowaniu.

22. System musi umozliwia¢ tworzenie plikdw na potrzeby eksportu do innych systemoéw
narzuconych przez organy nadzorujgce lub rozliczeniowych (wymiana danych z
systemami Besti@).

23. System musi umozliwiaé tworzenie plikéw JPK do Urzedu Skarbowego.

24. System musi umozliwia¢ wymiane danych elektronicznych faktur w standardzie API z
Platforma elektronicznego fakturowania zgodnie z aktualnymi przepisami prawnymi.

25. System musi posiada¢ mozliwos¢ sprawdzenia kontrahenta czy jest podatnikiem VAT
czynnym.

4.4 WYMAGANIA WYDAJNOSCIOWE

1. Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze System eNDM ma zapewnia¢ odpowiednio
szybka reakcje na dziatania uzytkownikéw. Sredni czas od$wiezania/odbudowy ekranu
po czynnosci wykonanej przez uzytkownika nie powinien trwac dtuzej niz 2 sek.
Warunek ten dotyczy standardowych czynnosci wykonywanych w systemie takich jak
nawigacja po sekcjach, zaktadkach. Warunek ten nie dotyczy odswiezania strony po
wykonanym zapytaniu w kartotekach. Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktore sg
zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np.
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sporzadzanie raportow i jednoczesnie nie s3 one wykonywane w trakcie codziennej,

rutynowej pracy z systemem.

2. Wywotanie formatki nowego pisma, nie powinno przekraczac operacji 2 kliknie¢ i nie
powinno trwac diuzej niz 3 sek. Wywotanie formatki ze szczegdtami istniejgcego
pisma, po uprzednim wyszukaniu go w kartotece nie moze przekracza¢ operacji 2
kliknie¢ i nie musi trwaé dtuzej niz 3 sekundy.

3. Czas wyswietlenia danych w kartotekach (np. pism, spraw, osob) po uruchomieniu
zapytania w kartotece nie powinien przekracza¢ odpowiednio:

a. 2 sekundy w przypadku zadania zapytania o dane unikalne obiektu lub zapytania,
ktorego sktadowg sg dane unikalne. Jako dane unikalne rozumiemy dane
identyfikujgce jednoznacznie dany obiekt np. identyfikator dokumentu, znak
sprawy, nr PESEL osoby, nr NIP dla oséb prawnych, nadanego loginu i hasta,

b. 10 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na przynajmniej dwdch kryteriach danych
pozostatych. Jako dane pozostate rozumiemy pole ktdore nie identyfikuje
jednoznacznie obiektu np. nazwisko osoby, kategoria JRWA dokumentu, nazwa
ulicy itp.,

c. 20 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na pojedynczym kryterium.

W opisanym limicie czasu powinna odswiezyé sie strona oraz musi zostac
wyswietlony co najmniej pierwszy rekord zwrdcony przez zapytanie.

4.5 WYMAGANIA DOTYCZACE ROZBUDOWY SYSTEMU

1. System eNDM musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sie
przez:

a. dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikow,

b. rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobdéw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow oraz
zwiekszanie liczby maszyn),

c. rozbudowe warstwy bazodanowej (zwiekszenie zasobdéw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszenie
pojemnosci pamieci masowych).

2. Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne
powinny by¢ opisane w dokumentacji technicznej systemu.

4.6 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach Systemu eNDM powinny umozliwia¢
tworzenie kopii zapasowych (archiwizacje petng i przyrostowg) danych oraz mozliwosé
odtworzenia po awarii w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy .
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1. Zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych nie rzadziej niz raz dziennie.

2. Zaoferowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ wybdr miedzy archiwizacjg petna, a
przyrostowa.

3. Na podstawie kopii zapasowych powinno by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w dowolnym momencie i do wskazanego punktu w czasie.

4. System musi zapewnia¢ dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje Infrastruktury, aby zapewniaé bezpieczenstwo informacji, rozumiane
jako: poufnos¢, integralnosc i dostepnosc.

4.7 WYMAGANIA LICENCYJNE

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznych i  nieprzenoszalnych
nielimitowanych licencji (dalej Licencji) na korzystanie z danego Modutu e-NDM oraz
e-ustug, zwanych dalej Oprogramowaniem, dla nieograniczonej liczby Uzytkownikéw
kazdego Podsystemu / Modutu e-NDM oraz e-ustug, wytacznie na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a. wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie Oprogramowania
w pamieci komputera;

b. dostosowanie Oprogramowania bez naruszania kodéw zrédtowych do platformy
sprzetowej i konfiguracji uzywanej przez Zamawiajgcego;

c. wykorzystywanie Oprogramowania do wpisywania i przeszukiwania danych,
sporzadzania zestawien, raportow i wydrukow lub wykonywania innych operacji
opisanych w dokumentacji do Oprogramowania;

d. udostepnienie  on-line  Oprogramowania (jego interfejsu  webowego)
Uzytkownikom zgodnie z jego przeznaczeniem, w przypadku gdy dane
Oprogramowanie posiada interfejs webowy, szczegdlnie w zakresie Swiadczenia
e-ustug;

e. wykonywania kopii bezpieczenstwa licencjonowanego oprogramowania objetego
przedmiotem zamowienia;

f. wyswietlanie na dowolnym sprzecie komputerowym;

g. instalacja, fadowanie, przetwarzanie.

2. Przez uzytkownika rozumie sie kazdg osobe fizyczng uzyskujacg dostep do
Oprogramowania (po uprzednim uwierzytelnieniu) zatrudniong w dowolnej formie w
Komorce lub Jednostce organizacyjnej Miasta NDM.

3. Zamawiajgcy moze korzystaé z Oprogramowania wytgcznie na polach eksploatacji
okreslonych w pkt 1, w ramach udzielonej Licencji.

4. Llicencje obejmujg prawo do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
terytorialnych.

5. Licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien pkt 8.
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6. Wykonawca zastrzega, ze Oprogramowanie dostarczane jest Zamawiajgcemu takim
jakie jest i nie gwarantuje, ze jest one pozbawione zupetnie btedéw/wad. Z uwagi na
powyzsze, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, Strony wytgczajg w catosci  wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Licencji tak w zakresie szkody rzeczywistej, jak i utraconych
korzysci Zamawiajgcego (Licencjobiorcy), a takze wytgczajg w catosci wszelka
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za jakiegokolwiek rodzaju szkody bezposrednie lub
posrednie i z tytutu utraconych korzysci, jakie Zamawiajgcy (Licencjobiorca) lub osoby
trzecie mogg ponies¢ w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z
Oprogramowania lub szkody wynikajgce z btednego dziatania Oprogramowania lub
wynikajgce z utraty danych.

7. Licencje obejmuja kazdg kolejng aktualizacje lub modyfikacje Oprogramowania
dostarczong Zamawiajgcemu zgodnie z Umowg (przystugujgca w ramach gwaranc;ji)
lub umowami odrebnymi.

8. W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencyjnych, Wykonawca moze
wypowiedzieé niniejszg Licencje. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji,
Wykonawca wezwie Zamawiajacego do zaniechania wskazanych przez Wykonawce
naruszen, wyznaczajagc 7-dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie terminu,
Wykonawca moze wypowiedzie¢ dang Licencje. Wypowiedzenie staje sie skuteczne z
chwilg ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu.

9. Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w pkt 8 niniejszych warunkéw licencyjnych,
Wykonawca moze dochodzi¢ swoich praw zwigzanych z naruszeniem praw autorskich
przystugujacych Wykonawcy.

10. W razie wypowiedzenia Licencji, Zamawiajgcy obowigzany jest niezwtocznie
odinstalowa¢  Oprogramowanie, zwrocic  Wykonawcy posiadane  nosniki
Oprogramowania wraz z cafg dokumentacjg dotyczacg Oprogramowania i usungc
Oprogramowanie z pamieci komputera.

11. Wykonawca oswiadcza, iz do Oprogramowania przystuguja mu wytgczne majatkowe
prawa autorskie, z wytagczeniem komponentéw (w tym bibliotek) i oprogramowania
dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci open
source), ktére sg niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci, wymienionych w dokumentacji do Oprogramowania. Do
przedmiotowych komponentéw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcow
zewnetrznych  Wykonawcy nie przystuguja majgtkowe prawa autorskie -
dystrybuowane sg one na warunkach licencyjnych okreslonych przez tychze
dostawcow/licencjodawcoéw zewnetrznych. Wykonawca przed zainstalowaniem
Oprogramowania u Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
wykaz komponentdéw i oprogramowania dostawcéow/licencjodawcéw zewnetrznych, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie wraz z informacjg o warunkach licencyjnych na
jakich sg one dystrybuowane. Zamawiajgcy potwierdza niniejszym, iz wyraza zgode na
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uzycie, wykorzystanie i zainstalowanie na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego
ww. komponentéw i oprogramowania dostawcéw/licencjodawcoéw zewnetrznych
razem z Oprogramowaniem oraz, ze akceptuje warunki licencyjne na jakich ww.
komponenty i oprogramowanie dostawcéw/licencjodawcow zewnetrznych sg
dystrybuowane. Zmiana  komponentéw i  oprogramowania  dostawcéw
/licencjodawcow zewnetrznych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie lub dodanie
nowych odbywac sie msi w drodze wzajemnych uzgodnien Stron.

12. Wykonawca moze skorzysta¢ z prawa do umieszczania w stopkach dokumentow
drukowanych przez Oprogramowanie nazwy Oprogramowania i nazwy (firmy)
Wykonawcy oraz logo/znaku towarowego Wykonawcy lub jego produktéow pod
warunkiem, ze nie jest to sprzeczne z wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw prawa.

13.Z zastrzezeniem pkt 1 niniejszych warunkdéw licencyjnych, a takie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw prawa czynnosci, wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2
Prawa autorskiego wymagajg zgody Wykonawcy, w szczegdlnosci, jezeli sg niezbedne
do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do
poprawiania btedéw przez osobe, ktéra legalnie weszta w jego posiadanie.

14. Wykonawca musi zagwarantowad¢ Zamawiajagcemu, ze wykonanie przedmiotu
zamowienia nie spowoduje naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajgcego praw
autorskich innych podmiotéw, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, know—
how oraz innych praw chronionych oraz, ze WYKONAWCA uprawniony jest do
udzielenia lub dostarczenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach
Systemu eNDM oprogramowanie i inne komponenty Systemu eNDM.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie
majg przepisy obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

16. Licencja obejmuje takze prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z
systemem e-NDM.

4.8 WYMAGANIA W ZAKRESIE METODYKI PROWADZENIA PROJEKTU

1. Z uwagi na charakter przedmiotowy oraz merytoryczny zamoéwienia, Wykonawca
podczas realizacji prac powinien stosowa¢ podejscie projektowe, korzystajac z
doswiadczen i dobrych praktyk w zarzadzaniu projektami informatycznymi.

2. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy konkretnej metodyki zarzgdzania projektami.
Jednoczes$nie wymaga, aby podczas realizacji prac stosowano co najmniej nastepujace
elementy prowadzenia projektu (lub réwnowazne do metodyki Prince 2):

a. Zarzadzanie zakresem produktow i wdrozen realizujgcych cele projektu;
b. Zarzadzanie harmonogramem wdrozenia w tym realizacja cyklicznych przeglagdow
kontrolnych postepu prac;

. Zarzadzanie budzetem projektu;

o o0

. Zarzadzanie komunikacja w ramach projektu oraz z interesariuszami;
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e. Zarzadzanie zasobami wykorzystywanymi do realizacji zamdwienia;
f. Zarzadzanie jakoscig dostarczanych produktéw i wdrozen;
g. Zarzadzanie ryzykiem;
h. Zarzadzanie zmiang.

3. Wykonawca powinien dokumentowad przebieg i postepy projektu w sposdb
zapewniajgcy mozliwos$¢ biezgcego monitorowania postepow projektu.

4. Okresowo, lecz nie rzadziej niz 1 raz na 2 miesigce Kierownik Projektu Wykonawcy jest
zobowigzany przygotowac raport stanu prac i przekaza¢ Kierownikowi Zespotu
Projektowego Zamawiajgcego.

4.9 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC PILOTAZOWYCH

1. Wykonanie prac pilotazowych wybranych Modutéw Systemu eNDM ma na celu:
a. rozpoznanie podstawowych barier wdrozeniowych oraz zebranie know-how
niezbednego do realizacji kolejnych Modutéw Systemu eNDM;
b. wzmocnienie pozytywnych oraz ograniczenie negatywnych reakcji uzytkownikéw
Systemu eNDM na zmiane;
c. dostosowanie lub zmiana metodyk prac wdrozeniowych (w tym szkolen) przez
Wykonawce;
d. zebranie wywiadu i przetestowanie zmian na zywym systemie;
e. ustalenie priorytetow w realizacji harmonogramu dalszych prac wdrozeniowych;
f. identyfikacja negatywnych reakcji pracownikow na przeksztatcenia, skorygowanie
dziatan lub opracowanie sposobdéw przeciwdziatania oporowi pracownikow.
2. Wynikiem prac pilotazowych powinna by¢:
a. Korekta metodyki zarzadzania projektem, w tym zarzadzania zmiang;
b. Konieczne zmiany harmonograméw (uzgodnione z Zamawiajgcym);
c. Ustalenia kluczowych ryzyk i propozycja rozwigzan.

4.10 WYMAGANIA W ZAKRESIE PRAC WDROZENIOWYCH

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca musi zrealizowac nastepujgce ustugi:
1. Przygotowanie warstwy sprzetowo — systemowo — bazodanowej w UM, JM, JOSW

(zwanej dalej komponentami technicznymi), w tym:

a. Analiza przedwdrozeniowa zasobdw sprzetowych i zasobdow sieciowych
(parametry aktualnie funkcjonujgcych serwerdw, szybkosc¢ tacza internetowego);

b. Dostawa kompletu niezbednych licencji na wszelkie komponenty techniczne (np.
systemy operacyjne, systemy wirtualizacyjne, motor(y) baz danych, szyny
danych);

c. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwerdw i macierzy wraz z oprogramowaniem
systemowym i wirtualizacyjnym;

d. Dostawa, instalacja i konfiguracja oprogramowania bazodanowego;
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Dostawa, instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania do zabezpieczenia
danych e-NDM (w tym system archiwizacji danych oraz kopii bezpieczeristwa);
Testowanie i zapewnienie gotowosci catego Srodowiska sprzetowo-systemowo-
bazodanowego wymaganego do realizacji wdrozenia poszczegdlnych
komponentéw e-NDM;

Biezgce utrzymanie sprawnosci dziatania, strojenie i zapewnienie odpowiedniej
wydajnosci i dostepnosci komponentéw technicznych realizowane w trakcie
wdrozenia komponentéw aplikacyjnych;

. Szkolenie techniczne dla administratorow;

Opracowanie i przekazanie dokumentacji i instrukcji do obstugi komponentéow
technicznych.

Przekazanie licencji na oprogramowanie narzedziowe i systemowe;

Przekazanie opisanych w rozdziale 9 odpowiednich: certyfikatéw, gwarancji,
oswiadczen i deklaracji.

2. Przygotowanie do wdrozenia

a.

Sukcesywna dostawa kompletu licencji dla wszystkich komponentéw e-NDM dla
nieograniczonej liczby uzytkownikéw;

. Przygotowanie harmonogramu pracy oraz zasad wspotpracy w projekcie;

Przygotowanie organizacyjne zespotow do wykonania analizy przedwdrozeniowej
obejmujgce wyznaczenie oséb zaangazowanych w realizacje, rol i obowigzkow
tych osdb, omowienie zakresu, harmonogramu prac, zasad wspoétpracy i realizacji
oraz monitorowania prac;

. Opracowanie architektury (mapy) rozwigzania w zakresie aplikacji i ich roli przy

wsparciu  realizacji procesbw oraz wzajemnego wspotdziatania oraz
wspotdziatania z systemami zewnetrznymi, okreslenie przeptywdéw danych,
zasobow referencyjnych i wykorzystanie komponentdw technicznych;

. Analiza procedur (proceséw biznesowych), ktdére funkcjonujag w urzedzie

(organizacji) i ktére nalezy obstuzy¢ (wdrozyé) w projekcie w ramach wdrozenia
podsystemow dziedzinowych i podsystemdéw wspomagajgcych sSwiadczenie e-
ustug;

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéw dla UM. Ustalenie zaleznosci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania;

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéw dla JOSW. Ustalenie zaleznos$ci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania;

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej modutéow dla JM. Ustalenie zaleznosci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania;

Opracowanie analizy przedwdrozeniowej Podsystemu MU. Ustalenie zaleznosci
miedzy nimi i ustalenie kolejnosci wdrazania;

Ustalenie zrédet danych do migracji, analiza jakosci danych i opracowanie zasad
migracji i dokonania weryfikacji poprawnosci zmigrowanych danych;
OCUWEODWSstepne szkolenia dla pracownikow;
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|. Sukcesywne odbiory produktéw etapu przygotowania (wg harmonogramu).
3. Wdrozenie podsystemow dziedzinowych wraz z migracja wybranych danych i
szkoleniami w UM, w tym:
a. Instalacja i konfiguracja niezbednych Modutéw Systemu eNDM;
b. Integracja Modutdw Systemu eNDM z innymi zewnetrznymi systemami i bazami
referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji;
c. Wykonanie i weryfikacja poprawnosci migracji wyznaczonych danych;
d. Przygotowanie planu i scenariuszy testowych;
e. Przygotowanie planu szkolenn, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikow i asysty stanowiskowe;j ;
f. Wykonanie testéw przez uzytkownikow;
g. Przygotowanie i przekazanie wynikéw testow wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratoréw);
h. Odbiory szkolen, migracji i wdrozonych elementow e-NDM;
i. Sprawowanie nadzoru eksploatacyjnego.
4. Wdrozenie podsystemow dziedzinowych wraz z migracjag wybranych danych i
szkoleniami w JM, w tym:
a. Instalacja i konfiguracja niezbednych Modutéw Systemu eNDM wspomagajgcych
prace JM;
b. Integracja Modutéw Systemu eNDM z innymi zewnetrznymi systemami i bazami
referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji;
c. Wykonanie i weryfikacja poprawnosci migracji wyznaczonych danych;
d. Przygotowanie planu i scenariuszy testowych;
e. Przygotowanie planu szkoled, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikéw i asysty stanowiskowej;
f. Wykonanie testéw przez uzytkownikdéw;
g. Przygotowanie i przekazanie wynikéw testéw wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratoréw);
h. Odbiory szkolen, migracji i wdrozonych elementéw e-NDM dla JM.
5. Wdrozenie podsystemdédw wspomagajacych $wiadczenie e-ustug wraz szkoleniami w

JOSW, w tym:
a. Instalacja i konfiguracja niezbednych Modutow Systemu eNDM wspomagajgcych
prace JOSW;

b. Integracja Modutéw Systemu eNDM z innymi zewnetrznymi systemami i bazami
referencyjnymi w celu zapewnienia statej aktualizacji;

c. Przygotowanie planu i scenariuszy testowych;

d. Przygotowanie planu szkolenn, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikéw;

e. Wykonanie testéw przez uzytkownikdéw;

f. Przygotowanie i przekazanie wynikow testéw wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikow i administratorow);
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g. Odbiory szkolen i wdrozonych elementéw e-NDM dla JOSW.
6. Wdrozenie rozwigzan zarzgdczych i wspomagajacych swiadczenie e-ustug w UM, JM i

JOSW:

a. Instalacja i konfiguracja podsystemu Elektronicznego Obiegu Dokumentoéw - EOD;

b. Instalacja i konfiguracja niezbednych Modutéw Systemu eNDM obejmujgcych
rozwigzania zarzadcze w tym PKzM;

¢. Wykonanie prac integracyjnych;

d. Przygotowanie planu i scenariuszy testowych;

e. Przygotowanie planu szkolenn, materiatéw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen pracownikdow i asysty stanowiskowej;

f. Wykonanie testéw przez uzytkownikow;

g. Przygotowanie i przekazanie wynikéw testow wewnetrznych i dokumentacji w
zakresie wykonanego wdrozenia (dla uzytkownikéw i administratoréw);

h. Odbiory szkolen i wdrozonych elementow e-NDM w zakresie rozwigzan
zarzadczych.

7. Przygotowanie i wdrozenie zasad obstugi systemu dla UM, JM, JOSW oraz dla

poszczegdlnych rél w zakresie:

a. Zasady nadawania i odbierania uprawnien dla uzytkownikéw;

b. Zasady obstugi zgtoszen (przyjmowanie, wykonanie i rozliczenie);

c. Zasady wprowadzania(wgrywania) zmian, poprawek do e-NDM.

4.11 WYMAGANIA DOTYCZACE MIGRACJI DANYCH

1. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ migracji danych z obecnie eksploatowanych
systemoéw dziedzinowych do Modutéw Systemu eNDM majaca na celu:

a. wczytanie do wybranych Modutéw Systemu eNDM odpowiednio przygotowanego,
poprawnego i mozliwego do wykorzystania zasobu danych zgromadzonych w
obecnych systemach informatycznych,

b. sprawne rozpoczecie uzytkowania nowego systemu,

C. zapewnienie ciggtosci dziatania procesow,

d. oszczednos¢ czasu pracy uzytkownikow.

2. Przy realizacji procesu migracji Wykonawca powinien uwzgledni¢ odpowiednie
mechanizmy kontrolne. Wtasciwie przygotowany i wykonany proces migracji
wybranych zasobéw danych powinien uwzgledni¢ wykonanie nastepujgcych krokow:
a. identyfikacja zrédet danych,

b. analiza mozliwosci pobrania danych ze zrédta,

c. ocena wolumenu, jakosci, aktualnosci, przydatnosci i koniecznosci migracji danych
— wyznaczenie danych do migracji,

d. uzgodnienie metody dostepu do niezbednych danych w przypadku braku migracji,

e. uzgodnienie sposobu wykonania migracji — reczna (w petni wykonana przez
operatora), automatyczna (bez interwencji operatora), pétautomatyczna,
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f. zapewnienie mechanizméw bezpieczenstwa danych w trakcie migracji (poufnos¢ i
rozliczalnosc),

g. zdefiniowanie zakresu i formatéw migrowanych danych,

h. opracowanie zatozen i przygotowanie narzedzi automatyzujgcych wczytywanie
danych,

i. opracowanie metody i narzedzi do weryfikacji danych — zapewnienie poprawnosci
procesu, danych i uzyskanie potwierdzenia przez uzytkownikow,

j- wykonanie migracji testowej (z wytgczeniem migracji recznej), potwierdzenie
poprawnosci procesu i uzyskanie gotowosci do migracji produkcyjnej,

k. wykonanie migracji produkcyjnej i sukcesywne odbiory dla poszczegdlnych
zbioréow danych.

3. Wykonawca powinien zachowaé nastepujgce warunki i wymagania dotyczace catego
procesu migracji:

a. przed rozpoczeciem procesu migracji nalezy okresli¢ role i odpowiedzialnosci w
tym etapie ze szczegélnym podziatem zadan pomiedzy Wykonawcy, a
Zamawiajacym,

b. w trakcie analizy przedwdrozeniowej wymagane jest wykonanie krokdéw 2a-f,

¢. w ramach harmonogramu wdrozenia muszg by¢ zaplanowane i wykonane zadania
obejmujgce kroki 2g-k w zakresie migracji testowej i produkcyjne;j.

Przy czym analizie przedwdrozeniowej muszg podlega¢ zasoby danych o
kluczowym znaczeniu dla dziatania organizacji oraz stowniki i kartoteki (np. dane
adresowe, kontrahenci i ich dane, struktura organizacyjna, pracownicy,
stanowiska, plan kont, klasyfikacje budzetowe, plan budzetu, dysponenci, zrédta
finansowania, zadania i przedsiewziecia, S$rodki trwate, rozrachunki z
kontrahentami, salda kont, swiadczenia, typy umow, typy dokumentow, JRWA).

4. W zatgczniku nr 2 do OPZ przedstawiono tabele z wykazem aktualnych systemow

uzywanych w danych obszarach tematycznych w KO / JO Miasta NDM.

4.12 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII NA OPROGRAMOWANIE E-
NDM

1. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania powinien swiadczy¢
ustugi serwisowe w stosunku do Modutow Systemu eNDM i e-ustug przez okres .....
miesiecy zgodnie z ofertg, liczagc od dnia podpisania protokotu odbioru kazdego
elementu Systemu eNDM.

2. Wykonawca musi zagwarantowaé, ze przedmiot Zamdwienia bedzie dziatat zgodnie z
jego dokumentacjg, dostarczonymi opisami i instrukcjami oraz wymogami
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ktéorych mowa w rozdziale 3. Powyisze nie
oznacza, ze kazdy modut e-NDM (aplikacja) dziatat bedzie bez zadnych btedow lub
nieprzerwanie.
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3. Gwarancja na System eNDM musi obejmowaé: nosniki elektroniczne, dokumentacje
techniczng dostarczong wraz z nim oraz zgodnos¢ Systemu eNDM ze specyfikacjami
oficjalnie publikowanymi lub dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

4. Wykonawca nie musi gwarantowac spetnienia wszystkich indywidualnych wymagan
uzytkownika, ktory moze wprowadza¢ zmiany dostosowujgce System eNDM do
indywidualnych potrzeb i takich, ktére beda niezgodne z przepisami regulujgcymi
zasady prowadzenia baz danych z wykorzystaniem Produktéw. Wykonawca nie
udziela gwarancji na takie zmiany, nawet w wypadku, gdy zostaty dokonane za jego
wiedzg. Wyjagtkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktorej Wykonawca dokona zmian w
systemie zgodnie z zobowigzaniem wynikajgcym z umowy.

5. Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwéj Systemu eNDM, w najblizszych 5 latach po
zakonczeniu realizacji projektu.

6. Na ustugi serwisowe w ramach gwarancji okreslone w pkt. 1 sktadajg sie nastepujace
Swiadczenia:

a. usuwania Btedéw w dziataniu wszystkich Modutéw Systemu eNDM, w tym
oprogramowania narzedziowego i e-ustug,

b. usuwania usterek wynikajagcych z wad tkwigcych w  dostarczonym
oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajgcych jego dziatanie
zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym,

c. w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie zmiany
(poprawki) na wtasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub zgtoszenia
nieprawidfowosci,

d. biezgce  aktualizacje = oprogramowania  systemowego, aplikacyjnego i
narzedziowego.

7. Usuwanie Bteddéw nastepowac powinno w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci w
nastepujacych terminach:

a. W przypadku Btedu krytycznego, - Wykonawca przystapi niezwtocznie do jego
usuniecia i usunie go w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden) Dzier Roboczy liczac
od dnia nastepnego po dniu, w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
krytycznego,

b. W przypadku Btedu niekrytycznego, - Wykonawca przystgpi do jego usuniecia nie
pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych i usunie go w terminie nie dtuzszym
niz 7 (siedem) Dni Roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktorym
doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego (nie wliczajgc czasu na
przystgpienie do jego usuniecia).

8. Zgtoszenia Btedow dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w
Godzinach roboczych w dostarczonym przez Wykonawce module obstugi zgtoszen
serwisowych, a w uzasadnionych sytuacjach np. awaria w inny ustalony przez Strony
sposob i potwierdzony na piSmie pod rygorem niewaznosci. Szczegétowe wymagania
na obstuge zgtoszen serwisowych zawarte zostaty w OPZ. W zgtoszeniu Zamawiajacy
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zobowigzany bedzie do podania opisu Btedu, okolicznosci jego wystapienia lub
doktadnej $ciezki postepowania Uzytkownika, ktéra doprowadzita do powstania
Btedu. W szczegdlnosci Btad krytyczny wymaga podania podstawy tj. przyczyny, dla
ktorej jest wymagany ten tryb jego usuniecia. Brak uzasadnienia powoduje
zakwalifikowanie jako Btad niekrytyczny.

9. W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajacego nieprawdziwe, niepetne Ilub
niewystarczajace informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca
wystgpi o uzupetnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu.
Czas na przystgpienie i usuniecie Btedu zostanie wéwczas zawieszony i nie biegnie do
chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajgcych wtasciwg diagnoze lub usuniecie
zgtoszenia danego Btedu.

10. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezpiecznie potgczenie do e-NDM, w celu zdalnej
mozliwosci usuwania Btedéw, w celu weryfikacji zgtoszen dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub innych czynnosci potrzebnych dla $wiadczenia ustug swiadczonych
w ramach udzielonej gwarancji.

11. W przypadku, gdy w celu usuniecia Btedu lub wykonania innego rodzaju czynnosci w
ramach ustug s$wiadczonych w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest
przeprowadzanie przez Wykonawce prac zdalnie tj. za pomocy bezpiecznego
potaczenia do Modutdw Systemu eNDM, oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajgcego (za pomocg VPN lub innego ustalonego pomiedzy
Stronami), terminy okreslone w ustepach powyzej przewidziane na usuniecie Btedow
lub wykonanie innych ustug ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia przez
Zamawiajgcego bezpiecznego pofaczenia do Modutéw Systemu eNDM oraz e-ustug
zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego.

12. Strony uznajg, ze Btad jest usuniety w terminie (okreslonym w ustepie 3 powyzej,
odpowiednio dla Btedéw krytycznych i niekrytycznych), jezeli do korica dnia, w ktorym
uptywa termin na usuniecie danego Bfedu zostata doreczona Zamawiajgcemu droga
elektroniczng przesytka ze stosowng modyfikacja, powodujaca wyeliminowanie
zgtoszonego Btedu (doreczenie nastgpi na wskazany przez Zamawiajacego adres
e-mail) a w przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia Btedu, jezeli do konca dnia, w
ktorym uptywa termin na usuniecie zgtoszonego Btedu, Wykonawca dokona jego
zdalnego usuniecia, bezposrednio w Modutach e-NDM oraz e-ustug zainstalowanych
na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego, o czym powiadamia Zamawiajacego lub
tez przedstawi tymczasowy sposdb postepowania tzw. obejscie Btedu. W przypadku
zastosowania tymczasowego sposobu postepowania Strony wspdlnie ustalg, nowy
definitywny terminu usuniecia Btedu nie krotszy niz 7 Dni Roboczych.

13. Nieskuteczne wykonanie czynnosci opisanych w powyzszym punkcie traktowane jest
jak brak usuniecia btedu.

14. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, gwarancja okreslona w niniejszej Umowie
jest wytgczna i zastepuje jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje. W
szczegblnosci Zamawiajacy dopuszcza wytgczenie zastosowania przepiséw kodeksu
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cywilnego i innych regulujgcych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za

wady w stosunku do sprzetu komputerowego (serwerowego) opisane w rozdziale

ponizej.
15. Wykonawca musi zapewni¢ utrzymanie systemu wraz ze wsparciem technicznym
polegajace na:

a. modyfikacji oraz aktualizacji systemu (wszystkich podsystemoéw) i sktadajacych sie
na niego aplikacji,

b. dostosowania systemu do wymogéw wynikajgcych z nowych przepiséw prawa,

c. Swiadczenia ustug konsultacyjnych dla wybranych pracownikow JST biorgcych
udziat w projekcie e-NDM, pracujacych w systemie informatycznym drogag
telefoniczng lub za posrednictwem witasnego modutu obstugi zgtoszen
serwisowych;

d. udzielania pomocy merytorycznej w obstudze systemu, jak rowniez technicznego
wsparcia w sytuacjach losowych (np. zniszczenie programoéw, zbiorow danych,

itp.).

4.13 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCIJI NA DOSTARCZANY SPRZET
SERWEROWY

1. Gwarancje na dostarczony sprzet nie mogg by¢ krotsze niz gwarancje producentéw i
muszg spetniac ponizsze warunki:

Tabela 4. Gwarancje na sprzet

L Nazwa Tvp gwarancii Dtugos¢ okresu
i e ) gwarancyjnego
1. | Serwer bazy danych Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy lub

instalacji sprzetu, z czasem reakcji do | zgodnie z ofertg
nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosc¢
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
2. | Macierz dyskowa Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy lub
instalacji sprzetu, z czasem reakcji do | zgodnie z ofertg

nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
3. | Maszyna wirtualna A Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy lub
instalacji sprzetu, z czasem reakcji do | zgodnie z ofertg

nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
4. | Maszyna wirtualna B Producenta, realizowana w miejscu | Min. 36 m-cy lub
instalacji sprzetu, z czasem reakcji do | zgodnie z ofertg

nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
5. | Serwer AD gtéwny Producenta, realizowana w miejscu | Min. 60 m-cy
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instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
6. | Macierz dyskowa na dane | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 60 m-cy
pracownikdw  obstugujaca | instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
24 dyski twarde nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
7. | Macierz dyskowa | Producenta, realizowana w miejscu | Min. 60 m-cy
redundantna na dane | instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
pracownikdw  obstugujaca | nastepnego dnia roboczego od

24 dyski twarde przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwos¢
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.
8. | Biblioteka tasmowa LTO Producenta, realizowana w miejscu | Min. 60 m-cy

instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od
przyjecia  zgtoszenia.  Mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365.

9. | Web Application Firewall Producenta, naprawa lub wymiana | Min. 12 m-cy
urzadzenia w przypadku wady.
Dostep do aktualizacji

oprogramowania oraz  wsparcie
techniczne w trybie 8x5.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

2. Gwarancje i wykonywanie $wiadczen gwarancyjnych muszg by¢ wykonane wedtug
nastepujgcych wymagan:

a. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
dotyczgcego dostawy sprzetu i oprogramowania systemowego.

b. Wymiana sprzetu w okresie gwarancji na nowy nastapi w przypadku wystgpienia
wady niemozliwej do usuniecia lub wystapienia 3 istotnych jego awarii. Za istotne
uszkodzenie (awarie) przyjmuje sie kazde uszkodzenie ograniczajgce
funkcjonowanie danego urzgdzenia.

3. Serwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedtug nastepujgcych zasad:

a. Czas reakcji na zgtoszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczyé jednego dnia
roboczego.

b. Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia)
ma zosta¢ wykonane w przeciggu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

4. Wykonawca musi w przypadku awarii dyskow twardych funkcjonujgcych w serwerach

i macierzy umozliwié ich pozostawienie w siedzibie Zamawiajgcego.
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4.14 WYMAGANIA W ZAKRESIE OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Wykonawca musi udostepni¢ na | etapie realizacji projektu modut Obstugi Zgtoszen
Serwisowych (OZS), zapewniajgcy standaryzacje i wspomaganie catego procesu
obstugi gwarancji e-NDM.

Modut OZS moze by¢ udostepniony w modelu ustugi zdalnej bez koniecznosci

instalowania komponentéw w Srodowisku Zamawiajgcego. Ustuga jednakze musi

spetnia¢ wymagania postawione w niniejszym OPZ.

Celem wdrozenia modutu OZS jest jednorodny sposdb komunikowania sie

Zamawiajgcego i Wykonawcy dla:

a. sprawnego i terminowego usuwania btedow / usterek,

b. dostarczanie niezbednej pomocy uzytkownikom i administratorom systemu,

c. rozliczalnosci ustug gwarancyjnych.

Modut OZS musi by¢ dostepny:

a. jednoczesnie dla wielu uzytkownikdw,

b. przez przegladarke,

c. w oparciu o konto do e-NDM,

d. dla uprawnionego uzytkownika (np. administratora).

Modut OZS musi zapewnia¢ mozliwosc:

a. roznicowania uprawnien dla uzytkownika i uzytkownika uprawnionego,

b. zmiany parametréw zgtoszenia przez witasciciela zgtoszenia oraz administratora z
zachowaniem petnej historii dokonywanych zmian (kto, co i kiedy zmienit),

c. dodawania i usuwania uzytkownikéw.

Modut OZS musi by¢ ergonomiczny tj. fatwo dostepny na kazdym ekranie e-NDM,

wymaga¢ minimalnej ilos¢ kliknie¢ i informacji w celu przygotowania i wystania t;j.

rejestracji zgtoszenia.

Modut OZS musi zapewniac:

a. obstuge stownikdw w szczegdlnosci w zakresie podsysteméw i Modutéw Systemu
eNDM , tak aby byty dostepne z listy wyboru w trakcie rejestracji zgtoszenia,

b. automatyzacje wypetnienia wymaganych informacji do rejestracji zgtoszenia w
zakresie: daty i czasu rejestracji lub w trakcie obstugi zgtoszenia, danych
identyfikujgcych uzytkownika,

c. kategoryzowanie i okreslanie typu zgtoszen, nadawanie im priorytetow i
automatyczne okreslanie terminu realizacji na podstawie typu zgtoszenia,

d. oznakowywania zgtoszen jako incydenty bezpieczenstwa (z mozliwoscia zmiany
tego oznakowania po wykonanej analizie zdarzenia); wskaznik standardowo
powinien znakowac zgtoszenie jako zwykte,

e. dotaczanie zatacznikow o max. tacznej wielkosci 10MB. Zatgczniki mogg posiadac
rozszerzenia: zip, rar, jpg, jpeg, png, gif, bmp, doc, docx, xls, xlsx, pdf, sql, csv, 7z,
xml, gml (wszystkie dopuszczalne formaty zgodne z KRl),

f. dotaczanie opisu, uwag, informacji dodatkowych,
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g. zarzadzanie zgtoszeniem wraz z historig zgtoszenia zwigzanego z uzytkownikiem
usuwanym,

h. dostep do informacji o aktualnym stanie zgtoszenia i historii zmian w trakcie
obstugi,

i. dostep do petnej historia obstugi zgtoszern z mozliwoscig wyszukiwania po wielu
kryteriach, w tym po tresci zgtoszen dla uprawnionych uzytkownikow
zamawiajgcego (administratoréw),

j. zestaw raportéw z praktycznym kreatorem do samodzielnego definiowania
kolejnych zestawien (bez pisania polecen sql),

k. monitorowanie statuséw zgtoszen i Sledzenie historii ich realizacji z poziomu
uzytkownika,

|. automatyczne generowanie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia z informacja
zwrotng o wymagalnym terminie realizacji zgtoszenia,

m. uzytkownikom uprawnionym raportowanie zbiorcze zgodne ze sposobem
rozliczania zgtoszen zawartym w Umowie dotyczgcej e-NDM dla okresu biezgcego
oraz okresow poprzednich bez wymagania umiejetnosci programowania lub
pisania polecen w jezyku sql,

n. uzytkownikom uprawnionym raportowanie incydentéw bezpieczenstwa z
wyznaczonego okresu z petna historig zgtoszenia.

8. W przypadku nie dziatania modutu OZS dopuszcza sie zgtoszenia innym kanatem
komunikacji (e-mail, telefon) i po stronie Wykonawcy jest obowigzek zarejestrowania
otrzymanych zgtoszen innym kanatem komunikacji z zachowaniem wifasciwej daty i
godziny otrzymania zgtoszenia oraz innych istotnych parametrow zgtoszenia.

4.15 WYMAGANIA DOTYCZACE ZASAD KOMUNIKACII

1. Podczas realizacji przedmiotowego zamowienia, dopuszcza sie stosowanie
nastepujgcych kanatéw komunikacji:
a. Poczta elektroniczna,
b. Fax,
c. Telekonferencje np. z wykorzystaniem powszechnie dostepnych komunikatoréw

internetowych,

d. Dedykowane systemy informatyczne wspierajgce zarzgdzanie projektami oraz
proces testowania i wdrazania oprogramowania, stuzgce do wymiany informacji
projektowej w zakresie testow i jakosci dostarczonego rozwigzania, uzgodnien
projektowych, zgtaszania bftedéw i brakéw. W przypadku zastosowania
wdrozenie, zarzadzanie i utrzymanie opisanego narzedzia powinno byc¢
realizowane przez Wykonawce.

e. Poczta tradycyjna,

f. Oprogramowanie do Obstugi Zgtoszen Serwisowych (OZS).
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2. Komunikacja projektowa powinna by¢ realizowana pomiedzy Zamawiajgcym,
Wykonawcg, Inzynierem kontraktu.

3. Wymaga sie, aby Wykonawca na biezagco wymieniat informacje z Zamawiajacym co
najmniej w zakresie:

a. postepu prac w ramach realizacji umowy z uwzglednieniem harmonogramu
wdrozenia,

b. probleméw wyniktych w okresie realizacji umowy wraz z podjetymi srodkami
zaradczymi,

c. przebiegu realizacji umowy, w tym o terminach odbytych konsultacji i spotkan ich
tematyce oraz poczynionych ustaleniach,

d. terminach rozpoczecia i zakoniczenia prac realizowanych w ramach poszczegdlnych
zadan i etapow umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania uzgodnien z Zamawiajacym.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu do 5 dnia kazdego
kwartatu sprawozdania z przebiegu realizacji prac. Sprawozdanie musi zawiera¢ co
najmniej informacje dotyczgce zakresu zrealizowanych prac, ewentualnych
opOdznieniach oraz ryzykach realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami
komunikacji opisanymi w niniejszych warunkach technicznych.

6. Wymaga sie aby komunikacja zwigzana z realizacjg przedmiotowego zamowienia byta
realizowana z zachowaniem nastepujgcych terminow:

a. dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swigt i dni ustawowo
wolnych od pracy,

b. godzin pracy KO i JM Zamawiajacego uzgodnionych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

7. Dokumentacja z zakresu zarzgdzania projektem gromadzona musi by¢ w repozytorium
/ module obstugi zgtoszen serwisowych, ktére musi by¢é udostepnione cztonkom
Zespotu projektowego Zamawiajgcego, a po projekcie powinna by¢ przekazane
Zamawiajgcemu w formie mozliwej do odtworzenia w jego infrastrukturze.

4.16 WYMAGANIA DOTYCZACE DOKUMENTACJI POWDROZENIOWE)

1. Dokumentacja powdrozeniowa (dokumentacja modutéw) powinna zawiera¢ w
szczegoblnosci:

a. instrukcje uzytkownika — zawierajgca wytyczne jak uzytkownik koncowy ma
postugiwaC sie poszczegdlnymi Modutami e-NDM i zawierajacg opis
funkcjonalnosci poszczegdlnych Modutéw,

b. instrukcje administratora - zawierajaca opis procedur zwigzanych z zaktadaniem i
kasowaniem uzytkownika, zmiany hasta wraz z autoryzacjg, przydzielaniem i
odbieraniem uprawnien w sposéb zapewniajgcy dokumentowanie tych czynnosci
lub parametryzacjg Modutéw Systemu eNDM, zapisang w formie papierowej lub
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elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF lub doc/docx (Microsoft Word) lub
innym stosownym przez Wykonawce,

instrukcje administratora technicznego — zawiera dokumentacje producenta lub
link dostepowy do takiej dokumentacji oraz wytworzony w trakcie wdrozenia e-
NDM opis Srodowiska technicznego, sposéb i parametry konfiguracji, opis
procedur czynnosci biezgcego utrzymania ciggto$ci dziatania, zasad strojenia i
zapewnienia optymalnej wydajnosci sSrodowiska oraz odtwarzania po awarii,
dokumentacje integracji - oznacza dokument zawierajacy wytyczne i standardy co
do sposobu integracji e-NDM i e-ustug z aplikacjami zewnetrznymi w stosunku do
e-NDM w postaci: specyfikacji technicznej oraz szczegétowego opisu ustugi (tj.
szczegbtowe wytyczne i standardy co do sposobu integracji wraz z opisem metod i
struktur danych e-ustug; specyfikacji magistrali ustug).

2. Wykonawca musi dostarczyé dokumentacje powdrozeniowg zawierajgcg procedury

administracyjne oraz wytyczne bezpieczenstwa systemu co najmniej w zakresie:

a.

S@®m 0 oo o

m.

n.

Zarzadzania ustugami udostepnianymi przez system,
Zarzadzania bazg danych systemu,

Zarzadzania kontami uzytkownikdéw i uprawnieniami,
Zarzadzania kopiami bezpieczenstwa,

Zarzadzania i realizowania e-ustug swiadczonych przez system,
Zarzadzania i rozliczania zgtoszen,

Opisu procedur backup/odtwarzania systemu,

Opisu procedur bezpiecznego dostepu do systemu,

Opisu procedur przegladow i aktualizacji systemu,

Podreczniki administratora,

Podreczniki uzytkownika,

Ostateczna wersja Projektu technicznego i architektury systemu,
Dokumentacje/zrzut struktur baz danych wdrozonego rozwigzania,
Wytyczne bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Dokumentacja powdrozeniowa powinna zawiera¢ dane dotyczace instalacji

dostarczonych komponentéw oprogramowania w tym:

© oo oo

lokalizacje poszczegdlnych modutéw i komponentéw na serwerach Strony Umowy,
parametry potgczen z bazami danych, systemami zewnetrznymi Strony Umowy,
adresy URL do uruchomionych ustug, serwiséw, stron www,

inicjalne namiary do kont administratora i uzytkownikéw wewnetrznych,

inne informacje w zakresie instalacji i dziatania systemu istotne z punktu widzenia
administrowania wdrozonym rozwigzaniem oraz jego obstugi.

4. Dokumentacja powdrozeniowa jest wtasnoscig Zamawiajgcego.
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4.17 WYMAGANIA DOTYCZACE POZOSTALE) DOKUMENTACII

1. Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje wykonanych testéw wewnetrznych
dopuszczeniowych, akceptacyjnych, zatwierdzajgcych co najmniej w zakresie:

Planu testow,

Arkuszy testowych,

Podsumowania wynikéw testéw,

Dokumentacja szkolen co najmniej w zakresie:

Planu szkoler (harmonogram i program),

S0 Q0 oW

Materiatéw szkoleniowych.

2. Zakres testow powinien obejmowac testowanie pojedynczych zdarzeh w procesie,
catych proceséw oraz tzw. testy regresji tj. testy wptywu nowych funkcji na juz
dziatajgce, tak aby uruchamiajgac nowe funkcjonalnosci zapewnié stabilnos¢ juz
dziatajacych elementéw e-NDM.

3. Inne materiaty i dokumenty wynikajace ze specyfiki wdrozenia.

4. Pozostata dokumentacja opisana w punkcie 1 jest wtasnoscig Zamawiajacego.
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5. WYMAGANIA FUNKCJONALNE BUDOWY PODSYSTEMOW

DZIEDZINOWYCH

1. Gtéwng cechg funkcjonalng budowy Systemu eNDM powinna by¢ jego

kompleksowos$¢ przejawiajgca sie w:

a. integracji z systemem ePUAP lub modutem Portal Komunikacji z Mieszkanncem
stanowigcymi warstwe dystrybucyjng -FRONT OFFICE e-ustug),

b. integracji z wszystkich podsysteméw funkcjonujgcych w ramach e-NDM (BACK
OFFICE e-ustug),

c. mozliwosci integracji z wybranymi systemami dziedzinowymi jednostek miejskich
poprzez magistrale ustug (BACK OFFICE e-ustug),

d. integracji z systemami zewnetrznymi (np. EGiB, CEPiK, Zrédto, KIR, systemy
bankowe, pz.gov.pl).

2. System eNDM musi spetniac nastepujgce ogdlne wymagania funkcjonalne:

a. zapewnia¢ elektroniczng obstuge klienta urzedu (np. mieszkanca czy
przedsiebiorcy) poprzez udostepnianie ustug publicznych online (e-ustug),

b. zapewnia¢ typowg funkcjonalnos¢ elektronicznego obiegu dokumentéw wraz ze
zdefiniowanymi przeptywami pracy dla najczesciej realizowanych procesow
wewnetrznych urzedu i jednostek miejskich opisanych w rozdziale 7,

c. opiera¢ sie na wspdlnych stownikach zintegrowanych z ewidencjg gruntow i
budynkéw oraz ewidencjg ludnosci stanowigce gtowne bazy referencyjne
systemu.

d. wspotpracowaé z: Portalem Komunikacji z Mieszkaricem, Elektroniczng Platforma
Ustug Administracji Publicznej — ePUAP oraz BIP zapewniajagc sprawng
komunikacje pomiedzy:

- obywatelami a administracja,
- przedsiebiorcami a administracja,
- instytucjami administracji publicznej,

e. zapewnia¢ sprawng wymiane danych pomiedzy wszystkim komdrkami urzedu i
jednostek miejskich oraz efektywnosc i ergonomie pracy uzytkownikow,

f. zapewniaé obstuge wszystkich spraw realizowanych w ramach systemu zgodnie z
aktualnymi przepisami, z szczegdlnym naciskiem na rozporzadzenie Rady
Ministrow ® okreélajace:

- Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI),

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526
z poézn. zm.).
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- minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej,

- minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, w tym
sposoby zapewnienia dostepu do zasobdow informacji podmiotow
publicznych dla oséb niepetnosprawnych.

3. W zwigzku z wdrozeniem Dyrektywy 2014/55/UE w sprawie fakturowania
elektronicznego w zamdwieniach publicznych i zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym Zamawiajgcy
wymaga, aby e-NDM byto rozwigzaniem gotowym do odbioru e-faktury z Platformy
elektronicznego fakturowania (PEF) w opisanym standardzie wymiany danych API:
https://efaktura.gov.pl/strona-glowna

4. W ramach analizy przedwdrozeniowej wymagane jest dokonanie analizy obecnego
procesu obstugi faktury oraz uzgodnienie z Zamawiajgcym modelu nowego procesu
uwzgledniajgcego pobranie e-faktury z PEF. Przyjety sposdb obstugi faktury musi
zosta¢ zaimplementowany w e-NDM. Sposob implementacji, a tym samym ustalenie
zakresu wsparcia informatycznego stanowi element analizy przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy dopuszcza jedno z dwdch podejsc:

a. Faktura elektroniczna zostanie wczytana z Platformy elektronicznego fakturowania
(PEF) do podsystemu EOD; Dalsza obstuga i integracja z modufami podsystemu
OCUWOCUW i modutem BI (tj. weryfikacjg kontrahenta, powigzanie z umowa,
inne operacje zwigzane z zarejestrowaniem faktury) nastgpi w wewnetrznym
rozwigzaniu Wykonawcy; przy takim podejsciu e-faktura jest elementem rejestru
korespondencji wptywajgcej w systemie EOD;

b. Faktura elektroniczna z PEF zostanie wczytana bezposrednio do modutu
podsystemu dziedzinowego OCUW z pominieciem podsystemu EOD; wszystkie
operacje i rejestry dotyczace obstugi e-faktury zrealizowane zostang w ramach
oCcuw;

Wyboér i uzgodnienie podejscia nastgpi po wykonaniu szczegétowej analizy

przedwdrozeniowej oraz w oparciu o gotowos¢ rozwigzania Wykonawcy do obstugi

e-faktury.

5. W zwigzku z obowigzkiem prezentacji obstugi e-faktury w ramach postepowania
przetargowego Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie dowolnego podejscia,
jednakze na etapie wdrozenia sposéb realizacji wymaga ustalenia zgodnie z
powyzszymi zapisami.

6. W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca powinien uzgodni¢ z
Zamawiajgcym ogolne zasady dotyczgce raportowania w e-NDM uwzgledniajgc
nastepujace zatozenia:

a. Dostepne raporty i sprawozdania muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania tzw.
parametréw raportu pozwalajgcych na wybor zakresu danych do prezentowania;
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b. Definiowanie filtrédw musi by¢ z poziomu formatki dostepnej dla uzytkownika, w
ktérej podpowiadane sg dane ze stownikéw (np. wybdr paragraféw, wybor
jednostki organizacyjnej, wybor przedsiewziec);

c. Raport musi zawiera¢ legende, w ktdorej musi byé data i czas wykonania,
identyfikator operatora, wybrane parametry raportu;

d. Raport musi mieé strony numerowane i oznakowane w sposdb zapewniajgcy
jednoznaczng identyfikacje i przynaleznos¢ do raportu;

e. Raporty powinny mie¢ mozliwo$¢ wskazywania tworzenia podsumowania (tzw.
agregowania wartosci liczbowych dla zdefiniowanego przez uzytkownika zakresu
danych np. wyboér wszystkich jednostek oswiatowych z sumg dla pojedynczych
szkot, podsumowanie dla typdw szkdl i suma zbiorczy);

f. Raporty muszg mieé¢ mozliwos¢ zapisywania raportéw do formatow: pdf, xIs, xml z
xsd i wybor formatu musi by¢ dostepny dla uzytkownika; W przypadku formatu
xls musi by¢ mozliwos¢ wyboru zapis petnego raportu z nagtéwkami i legenda,
zapis samych danych wraz z funkcjami liczacymi i zapis samych danych. Tylko w
uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie odstepstwo od tej zasady.

Biorac pod uwage powyzsze oraz potrzeby uzytkownikdw systemu, funkcjonalnos$¢ Systemu
eNDM zostata podzielona na nastepujgce grupy (podsystemy) dziedzinowe:

Podsystemy i moduty w kategorii dziedzinowe
Podsystem obstugi CUW OCUW
1 |Planowanie Budzetu PLAN
2 | Rejestr Umoéw i Dokumentow RUID
3 | Finanse i Ksiegowo$¢ Jednostki FKJ
4 | Wydatki Budzetowe WYB
§ 5 | Niepodatkowe Wptywy Budzetowe NWB
é 6 Ifasa KASA
7 |Srodki Trwate ST
8 | Wptaty Masowe WM
9 |VAT VAT
10 | Sprawozdawczos¢ zewnetrzna S7
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Podsystem Podatki i Optaty Lokalne POL
2 |1 |Podatek od Srodkéw Transportowych PST
g 2 |Gospodarka Odpadami Komunalnymi GOK
23 Koncesje Alkoholowe KO
Podsystem e-Dziecko (obstugi dzieci w przedszkolu) eDZ
1 |Ewidencja i Rozliczanie pobytu dziecka w przedszkolu ERPDZ
2 | Rekrutacja do przedszkoli REKP
Podsystem Dane Podstawowe DP
2 |1 |Ewidencja Gruntow i Budynkow EGiB
g 2 | Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow CEPIK
< |3 |Baza Interesantéw BI

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wifasnych nazw i skrétéow podsysteméw pod
warunkiem ich zmapowania (powigzania) na etapie DIP / analizy przedwdrozeniowej.

Moduty Wykonawcy mogg taczy¢ funkcjonalnosci wymienione w rozdziale 5 w sposdb
dowolny, pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze doda¢ swoje wiasne
modulty, taczy¢ lub zmieniaé nazwy wymienionych modutéw tylko do etapu zakorczenia
analizy przedwdrozeniowej (dziatanie to wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym).

Schemat dziatania i architektury Ogolny schemat struktury Systemu eNDM przedstawia
ponizszy rysunek nr 1:
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5.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU OBStUGI
CENTRUM UStUG WSPOLNYCH - OCUW

5.1.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PLANOWANIE BUDZETU - PLAN

1. Modut PLAN musi by¢ stworzony w technologii wielowarstwowej, umozliwiajgce;j
prace przez przegladarke internetowa.

2. Modut PLAN musi umozliwiaé tworzenie planu budzetu uwzgledniajgc wymogi Ustawy
o Finansach Publicznych.

3. Modut PLAN musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych Sciezek akceptacji wnioskow.

4. Modut PLAN musi umozliwia¢ wprowadzanie pozycji planu w zaleznosci od rodzaju
przeptywu (dochody/rozchody/wydatki/przychody) w szczegétowosci do zadania i
klasyfikacji budzetowej.

5. Modut PLAN musi umozliwia¢ grupowanie pozycji planu po grupach:
wydatkéw/dochodoéw czy tez zrédtach finansowania/dochodéw.

6. Modut PLAN musi umozliwia¢ utworzenie uchwaty budzetowej biorgc pod uwage
projekt budzetu oraz szereg autopoprawek.

7. Modut PLAN musi umozliwia¢ zarzadzanie zadaniem z uwzglednieniem analizy
wskaznikow oraz ryzyka, a takze szczegdétowe przegladanie przeptywow pienieznych
zwigzanych z tym zadaniem.

8. Modut PLAN musi umozliwia¢ generowanie wydrukow stanowigcych zataczniki do
uchwat.

9. Modut PLAN musi umozliwia¢ zapamietywanie historii akceptacji wnioskow i
projektow.

10. Modut PLAN musi umozliwia¢ generowanie plikdw xml: projektéw planu, uchwat
budzetowych i zmian planu, do systemu Besti@ JST i Besti@ SJO.

11. Modut PLAN musi umozliwia¢ wigzanie zadan z przedsiewzieciami (1:1).

12. Modut PLAN musi pozwala¢ na tworzenie harmonogramu realizacji finansowej zadan.

13. W przypadku zmian budzetu wymagajgcego zmian w WPF modut musi umozliwiaé
aktualizacje danych WPF w celu stworzenia aktualnej prognozy.

5.1.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REJESTR umMmow |
DOKUMENTOW - RUID

1. Modut musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw w przynajmniej czterech
kartotekach:
a. Dokumenty dochodowe,
b. Dokumenty wydatkowe,
c. Dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),
d. Dokumenty bez kwotowe.
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2. Modut musi posiada¢ wbudowane narzedzia administracyjne pozwalajgce na
przypisywanie uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do
okreslonego wydziatu, rachunku bankowego, rodzaju dochodu / wydatku, rodzaju
przychodu / rozchodu. Mozliwosé przydzielania dostepu do poszczegdlnych funkcji
systemu np. rejestracji, akceptacji, zakanczania itp. oraz definiowania schematu
numeracji umoéw / dokumentow.

3. Modut musi umozliwiac rejestracje wszelkiego rodzaju umoéw / dokumentéw, np.:

a. umowy o dzieto,

umowy zlecenie,

umowy w postaci aktu notarialnego,

umowy na wykonanie okre$lonego zakresu prac,

umowy dzierzawy ,

umowy najmu,

umowy darowizny,

S®m 0 oo o

umowy kupna,
umowy sprzedazy,

j- umowy stypendialnej,

k. wnioskdw o wydatkowanie srodkow,

I. decyzji,

m. aktéw notarialnych,

n. protokotéw rokowan,

0. oraz innych, dowolnie skonfigurowanych.

4. Dla kazdego typu umowy / dokumentu wymagana jest mozliwos¢ okreslenia
wiasciwosci dokumentu co najmniej w ponizszym zakresie:

a. czy jest to dokument odptatny,

b. czy sposob jego rozliczenia wigze sie z pobraniem podatku dochodowego lub
sktadek ZUS,

c. czy dokument stanowi podstawe do wystawienia rachunku,

d. czy dokument stanowi podstawe do ewidencji w FK (faktury bezumowne).

5. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych pdl przypisanych do okreslonego
typu umowy / dokumentu oraz wykorzystywanie ich w trakcie rejestracji umowy /
dokumentu wraz z definiowaniem typu pola (data, tekst, numer), jego maksymalnej
dtugosci, wartosci domysinej, formatu maski wprowadzanych danych i etykiety. Pola
dodatkowe muszg by¢ dostepne do wykorzystywania w samodzielnie budowanych
wydrukach umow.

6. Modut musi umozliwia¢ tworzenie szablonow umow, anekséw, sprostowan (not) do
w/wW umow.

7. Modut musi umozliwia¢ korzystanie z danych pochodzacych z ewidencji gruntéow oraz
bazy interesantow przy tworzeniu umaoéw.
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8. Na etapie rejestracji wymagane jest informowanie operatora o btednie
wprowadzanych danych poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu oraz ich
kolorystyczne wyrdznienie. Pomimo wprowadzenia btednej wartosci w polu proces
rejestracji umowy / dokumentu musi by¢ kontynuowany. Przed zapisem system na
zgdanie operatora musi mie¢ mozliwos¢ uruchomienia weryfikacji umowy. W
przypadku napotkania nieprawidtowosci, system musi automatycznie prowadzic
uzytkownika do pdl zawierajacych nieprawidtowe dane. System musi uniemozliwiac
ostateczng rejestracje dokumentu zawierajgcego btedy.

9. Na etapie rejestracji danych wymagane jest umozliwienie uzupetnienia wszystkich
wartosci stownikowych bez koniecznosci przerywania rejestracji oraz uruchamiania
dodatkowych sesji programu.

10. Modut musi umozliwia¢ przegladanie wprowadzonych danych wraz z mozliwosciag
wyswietlenia informacji na temat zarejestrowanych do umowy dokumentow w
module niepodatkowanych dochodéw budzetowych lub wydatkéw budzetowych oraz
stanu ich rozliczenia (np. informacji czy ptatnos¢ wynikajgca z dokumentu zostata juz
zrealizowana, naleznos¢ uregulowana).

11. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie poprawek zarejestrowanych uméw poprzez
nadpisywanie danych, dodawanie anekséw i korekt, oraz poprzez rozwigzanie i
anulowanie umowy.

12. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wielostopniowe] akceptacji zarejestrowanego
dokumentu, zaréwno w komodrce rejestrujgcej, jak i w komdrce (stanowisku)
nadzorujgcej zgodnie z przyjetymi zasadami kontroli wewnetrznej. Rejestrujgc umowe
wydatkowg, wydziat merytoryczny musi pofaczy¢ umowe z zadaniem budzetowym i w
tym momencie musi nastgpi¢ weryfikacja w zakresie dostepnosci srodkéw, a wiec
ewentualnego naruszenia dyscypliny. Po wpisaniu symbolu wydziatu przy umowie
modut musi umozliwia¢ podciggniecie tylko zadania w zakresie nadanego symbolu.

13. Modut musi umozliwia¢ kontrolowanie rejestrowanej umowy / dokumentu (zaréwno
wydatkowej, jak i dochodowej) z planem finansowym (uchwatg budzetowg) oraz na jej
podstawie automatyczne tworzenie zaangazowania $srodkoéw przesytane nastepnie do
modutu finansowo-ksiegowego objetego wdrozeniem.

14. Modut musi kontrolowaé¢ date zawarcia umowy z datg wprowadzenia zmian do
budzetu umozliwiajacych realizacje zadania.

15. Modut musi umozliwia¢ podtgczanie do umowy / dokumentu jego elektronicznego
obrazu w postaci skanu.

16. Modut musi umozliwia¢ eksportowanie danych do programu MS Excel w zakresie
okreslonym przez administratora systemu, ktéory roznym uzytkownikom, moze
definiowad rézne zakresy danych do eksportowania.

17. Modut musi umozliwia¢ dtugoterminowg obstuge zarejestrowanych umoéw /
dokumentéw dochodowych i wydatkowych. Jego podstawowa funkcjonalnosé
wymaga:
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a. mozliwos¢ obstugi ptatnosci ratalnej,

b. wprowadzenie informacji dotyczacych ptatnikdw z mozliwoscia wykorzystania
informacji z bazy oséb i organizacji,

C. generowanie zapisbw na potrzeby wystawiania dokumentéw ksiegowych w
modutach obstugujgcych dochody i wydatki oraz przychody i rozchody,

d. przypisywanie odsetek w momencie wptaty srodkdéw i na koniec kwartatu,

e. petna obstuga windykacji, w tym m.in. generowanie wezwan do zapfaty,
upomnien, tytutéw wykonawczych, ksiegowanie przelewdw, rozksiegowywanie
wptat zgodnie z przyjetym schematem,

f. przesytania zbiorczych not ksiegowych do objetego wdrozeniem modutu
finansowo-ksiegowego.

18. Modut musi umozliwiaé automatyczne tworzenie przypisow na karcie kontowej
kontrahenta na podstawie zawartej umowy (dochodowej).

19. Modut musi umozliwia¢ kontrole stopnia realizacji umowy w dowolnym momencie
oraz pozwalac¢ na przegladanie kart kontowych interesantow. Na kartach kontowych,
operator bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci w szczegdlnosci
otwierania kolejnych okien programu musi mie¢ dostep do informacji na temat
naleznosci, ewentualnie naliczonych odsetek, kosztow oraz zwigzanymi z nimi
wptatami, aktualnego salda karty oraz podjetych dziatan egzekucyjnych w postaci
wystanego wezwania do zapfaty, upomnienia, tytutu wykonawczego. Podglad karty
kontowej musi umozliwia¢ filtrowanie danych co najmniej w zakresie roku
obrotowego (budzetowego) oraz rodzaju dochodu.

20. Modut musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajagcg przenoszenie zakoriczonych,
catkowicie rozliczonych umoéow do archiwum oraz pozwalaé na ich przywracanie do
biezace] kartoteki.

21. Modut musi pozwala¢ na kopiowanie uméw i w ten sposéb usprawniaé rejestracje
umow.

22. Modut musi umozliwia¢ naliczanie odsetek od naleznosci rewaloryzowanych umoéw i
interesantow  wieloletnich-dtugoterminowych, uwzgledniajacych dotychczasowe
wptaty lub sptaty (wczesniejsze, opdznione), rozne niestandardowe stopy procentowe
(w tym state, redyskonta weksli-100 i 50%, kredytu refinansowego-100 i 50%), rdzne
okresy ptatnosci rat (roczne, kwartalne, miesieczne) - w celu zrewaloryzowania -
wyliczenia kwoty pozostatej do zaptaty w latach przysztych i wprowadzenia réznicy
jako przypis do pozostatych lat obowigzywania umowy.

23. Modut musi umozliwia¢ generowanie co najmniej ponizszych wydrukow:

a. stan realizacji umowy w odniesieniu do planu,

b. zestawienie analityczne umoéw (m.in. z informacjg o kontrahencie, dacie zawarcia
umowy, kwotach i zwigzanych z nimi klasyfikacji budzetowej),

c. zestawienia syntetycznych uméw agregowane do poziomu klasyfikacji budzetowej
i wydziatu (dysponenta), zrodta finansowania (rodzaju srodkow),
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d. umowy drukowane w oparciu o definiowane przez uzytkownika szablony uméw
wykorzystujgce wszystkie zapisane w umowie dane,

e. zestawienie umowy wg operatorow (zestawienie wydajnosciowe operatoréw),

f. harmonogram sptaty uméw,

g. zaangazowanie poszczegdlnych uméw wraz z dokumentami powigzanymi
(aneksami) oraz dokumentéw bezumownych,

h. zaangazowanie z podziatem na dysponentdw i jednostki realizacyjne,

i. zaangazowanie analityczne z podziatem na dysponentéw i jednostki realizacyjne i
umowy,

j. zaangazowanie analityczne przestane do FK,

~

zaangazowanie przestane do FK rok biezacy i lata nastepne,
wydruki w formacie XML dla MS Excel 2003 lub wyzszego,
.dowolne wydruki z danymi z kartoteki uméw - definiowalne przez uzytkownika,

wydruki windykacyjne,

© =2 3

zestawienie umow podlegajacych waloryzacji wraz z informacjg o wysokosci
przypisow, odpisow, saldach, naliczonych odsetek,
p. potwierdzenie sald,
g. syntetyczne i analityczne zestawienie wptat,
r. dane do sprawozdan budzetowych wynikajgcych z przepiséw prawa,
s. wydruki umow wybranych w kartotece,
t. zestawienia ilosciowe wydanych decyzji uznaniowych i pism windykacyjnych.
24. Modut musi umozliwiaé kontrole umow wieloletnich z WPF.
25. Modut musi umozliwiaé¢ wydruk zaangazowania lat przysztych w podziale na umowy.

5.1.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU FINANSOWO-KSIEGOWEGO
JEDNOSTKI- FKJ

1. Modut musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami prawa z zakresu m.in.: ustawy
o finansach publicznych, o rachunkowosci, sprawozdawczosci, podatku od towaréw i
ustug (VAT).

2. Modut musi realizowac¢ obstuge sprawozdan finansowych i budzetowych w zakresie
wszystkich  operacji  finansowych, przychodowo-kosztowych  oraz  innych
uwzglednianych w prezentacji danych (pozabilansowych), do ktérych zobligowany jest
Zamawiajacy, zarédwno na poziomie jednostki w dowolnej czesci, jak i na poziomie
organu wraz z ich wydrukami.

3. Modut musi umozliwiaé przesyt przygotowanych sprawozdan do systemu Besti@ lub
innego programu wskazanego do przesytu sprawozdan na zewnatrz.

4. Modut musi zawiera¢ wszystkie wzory sprawozdan budzetowych i finansowych a takze
GUS, NIK, ZUS, krajowego biura wyborczego i Urzedu Skarbowego (VAT), do ktdrych
sporzadzenia zobligowany jest Zamawiajacy z mozliwoscig ich modyfikacji na potrzeby
Zamawiajgcego.
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5. Modut musi pozwala¢ na wprowadzenie bilansu otwarcia (automatyczne generowanie
BO na podstawie BZ).

6. Modut musi pozwala¢ na automatyczne przygotowanie bilansu zamkniecia (BZ) z
mozliwoscig przygotowania wersji roboczej, ktora moze by¢ recznie modyfikowana
przed ostatecznym zamknieciem.

7. Modut musi automatycznie przenosi¢ BZ jako BO w roku nastepnym.

8. Modut musi zapewni¢ generowanie i drukowanie zestawien BZ i BO w formacie A4.

9. Modut powinien zapewni¢ mozliwos$¢ automatycznego przeksiegowania i zerowania
wybranych kont ksiegowych, a takze zachowania ewentualnych sald dwustronnych.
10. Modut musi pozwala¢ na prowadzenie ksiegowosci z mozliwoscig wyodrebnienia

wielu zakfaddw oraz jednostek organizacyjnych.

11. Modut musi pozwala¢ na przegladanie stanéw i obrotéw kont, oraz ich wydruk w
formie kont syntetycznych i analitycznych w formacie A4.

12. Modut musi pozwalaé¢ na wystawianie potwierdzen sald dla operacji nierozliczonych
na dowolny dzien.

13. Modut musi pozwalaé na generowanie zestawien i ich wydruk w przekroju jednostek
organizacyjnych, dysponentéw czesci budzetowych, klasyfikacji budzetowej na
réznych jej poziomach, wedtug zadan oraz wedtug zrédet finansowania.

14. Modut musi umozliwia¢ rejestracje operacji gospodarczych w dziennikach z
mozliwoscia:

a. storna czarnego wraz automatycznym zapisem czyszczacym obroty lub storna
czerwonego,
b. generowanie i drukowanie dziennika w formacie A4.

15. Modut musi umozliwia¢ automatyczne przeksiegowanie sald wybranych kont
analitycznych na konta syntetyczne oraz tworzenie procedur automatycznego
dokonywania przeksiegowan miesiecznych i rocznych, zgodnie z ustawg o
rachunkowosci oraz przepisami szczegdlnymi, rowniez w zakresie kont
pozabilansowych.

16. Modut musi zapewni¢ prowadzenie planu kont z mozliwoscia:

a. korekty definicji konta,

b. usuwania konta z planu,

c. blokady konta nieuzywanego i jej znoszenie w miare potrzeb,

d. modyfikacji nazwy konta,

e. generowania i drukowania planu kont w dowolnej czesci lub catosci w formacie
A4,

f. tworzenia analityki o dowolnej gtebokosci poziomdw z wykorzystaniem zaréwno
cyfr jakii liter przy jej budowie.

17. Modut musi umozliwia¢ automatyczne i ciggte numerowanie dowodoéw ksiegowych.

18. Modut musi umozliwia¢ przegladanie i drukowanie w formacie A4 z dowolnego
zakresu kont:
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planu kont (wykazu kont),
operacji na wybranym koncie syntetycznym i analitycznym,
obrotow i sald kont syntetycznych i analitycznych,

o 0 T W

zestawienia wykonania planu dla dowolnych zakresow, wedtug jednostek,

dysponentow, zadan lub zrédet finansowania.

19. Modut musi umozliwia¢ automatycznie ewidencjonowanie wydatkdow na kontach
pozabilansowych.

20. Modut musi umozliwia¢ automatyczne przeksiegowanie zaangazowania roku
biezgcego z ewidencji zaangazowania lat przysztych.

21. Modut musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie zaangazowania lat przysztych.

22. Modut musi zapewnié¢ mozliwos¢ naliczania i ksiegowania odsetek od naleznosci oraz
depozytdw, nieobjetych naliczeniem w innych modutach.

23. Modut musi umozliwiaé podziat naleznosci wedtug kryteriow wymagalnosci w podziale
na wykazane przez uzytkownika okresy.

24. Modut musi zapewnic¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w zakresie
dowoddéw ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej, a takie musi umozliwiaé ich
modyfikacje przed zaewidencjonowaniem.

25. Modut musi zapewni¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowg akceptacjg, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kontroli
wewnetrznej:

a. akceptacja merytoryczna dokonywana przez dysponenta Srodkéw (komorke
merytoryczng),

b. akceptacja formalna i rachunkowa dokonywana w komodrce finansowej,

c. zatwierdzenie do realizacji i ksiegowania przez decydentéw.

26. Modut musi zapewni¢ kontrole zgodnosci rejestrowanych dokumentow z budzetem.

27. Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ wyszukiwania kontrahentow po numerze NIP,
REGON, PESEL, po nazwie wtasnej, nazwisku, adresie.

28. System powinien posiadac jedne rejestr kontrahentéw dla wszystkich modutéw.

29. Modut musi umozliwia¢ rejestracje i zatwierdzenie dokumentu. Akceptacja w
systemie musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi zasadami kontroli wewnetrznej w
uktadzie podziatu kompetencji na wiele komdrek organizacyjnych - merytorycznych i
kontroli finansowej. organizacja akceptacji musi by¢ przejrzysta i odpowiadac
ustalonej drodze obiegu dokumentow.

30. Modut musi umozliwiaé¢ wystawianie i drukowanie upomnien z wyliczonymi odsetkami
na wskazany dzien (indywidualnie i zbiorowo).

31. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng naleznos¢ lub mozliwos¢
zwrotu ten nadptaty kontrahentowi.

32. Modut musi umozliwiaé¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.

33. Modut musi umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawienie daty doreczenia dla
wystawionych pism i dokumentdw (np. upomnien).
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34. Modut musi umozliwiaé realizacje kontroli kart kontowych, np. wyszukanie karty na
ktorg nalezy przerachowac wptaty na skutek zmian wykonanych po stronie wymiaru.

35. Modut musi umozliwiac¢ zbiorczg akceptacje wybranych dokumentéw.

36. Modut musi umozliwia¢ drukowanie duplikatu dokumentu.

37. Modut musi umozliwia¢ windykacje naleznosci zgodnie z obowigzujgcg droga cywilng
lub administracyjng. Wystawianie wezwan do zaptaty, upomnien, tytutdw
egzekucyjnych, naliczanie odsetek.

38. Modut musi umozliwia¢ analize naleznosci i zobowigzan wraz z rejestracjg historii
podjetych dziatan w zakresie ich regulacji oraz zastosowania ewentualnych ulg.

39. Modut musi umozliwia¢ uzgadnianie wptat z wyciggiem bankowym.

40. Modut musi umozliwia¢ pobieranie danych przesytanych z innych modutéw
stanowigce podstawe ewidencji planu w zakresie dochodow i wydatkéw z podziatem
wedtug klasyfikacji budzetowej oraz ze wskazaniem zrédta pochodzenia srodkéw oraz
w zakresie zaangazowania i biezgcych zmian.

41. Modut musi pozwala¢ na prowadzenie ewidencji zaangazowania S$rodkow
budzetowych w poszczegdlnych paragrafach klasyfikacji budzetowej na poziomie
kazdego dysponenta Srodkéw z uwzglednieniem zrodet finansowania.

42. Modut musi zapewni¢ automatyczne tworzenie zaangazowania dla dokumentéw, dla
ktorych nie zostato ono wczesniej utworzone, w wyniku rejestracji umowy lub
dokumentu w module rejestr umow i dokumentow.

43. Modut musi umozliwia¢ ewidencje wszystkich zdarzen gospodarczych, ktdre
wystepujg badz moga wystgpi¢ w jednostce, m.in. w zakresie wptywdéw i wydatkow
podatkowych i niepodatkowych, z tytutu innych decyzji, wyrokéw, odszkodowan,
dzierzaw, kosztow i zobowigzan, ptac, kaucji i wadiow, mandatéw, ewidencji Srodkéw
trwatych.

44. Modut musi umozliwia¢ podziat wydatkéw na majgtkowe i biezgce.

45. Modut musi umozliwiaé podziat wydatkéw na wtasne, zlecone, realizowane na
podstawie porozumied Ilub innych umodw, realizowane w ramach S$rodkéw
wyodrebnionych, w tym takze projektow unijnych.

46. Modut musi umozliwi¢ wyodrebnienie w ramach planu kont czesci kont przypisanych
do poszczegdlnych projektdw unijnych lub innych wymagajgcych wyodrebnienia.

47. Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdan budzetowych i finansowych dla
dowolnej czesci.

48. Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie deklaracji VAT dla urzedu, jako jednostki
budzetowej.

49. Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji podatnikow VAT czynnych.

50. Modut musi zawieraé mozliwos¢ prowadzenia i generowania rejestrow VAT w zakresie
sprzedazy i zakupu z uwzglednieniem obowigzujacych stawek podatkowych oraz
wspodtczynnikdw rozliczeniowych (prewskaznikow) w zakresie podatku VAT.
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51. Modut musi posiadaé funkcje pozwalajace na ustalenie prewskaznikéw i struktury dla
jednostki.

52. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie kazdej wystawionej faktury odpowiednio
do obliczenia struktury sprzedazy na kolejny rok.

53. Modut musi uniemozliwia¢ modyfikacje faktury juz wystawionej, ktdra byta
zaakceptowana, wydrukowana i rozliczona (system weryfikacji przez akceptacije, ktéry
nie pozwala na zmiany dokumentéw koricowych uwzglednionych do rozliczenia po
zamknieciu miesigca).

54. Modut musi umozliwia¢ anulowanie faktury w przypadku gdy nie weszta ona jeszcze
do obrotu prawnego, bgdZ umozliwia¢ wystawienie faktury korygujacej jesli pierwotna
faktura jest juz w obrocie prawnym.

55. Modut musi umozliwia¢ reczne wystawienie dokumentéw oraz ich kopiowanie z
automatycznym wprowadzeniem do rejestru VAT.

56. Modut musi umozliwia¢ generowanie i przesytanie plikow JPK.

57. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
odliczenie czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupdw dotyczacych sprzedazy
opodatkowanej i z odwrotnym obcigzeniem oraz rejestru sprzedazy dotyczacego
sprzedazy opodatkowanej i zwolnionej.

58. Na potrzeby rozliczern podatku VAT modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestréow z
uwzglednieniem korekt z réznych okresow rozliczeniowych w tym réwniez z lat
ubiegtych.

59. Modut musi zapewniaé mozliwo$¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéw plikéw zawierajgcych polecenia przelewow do systemu bankowego
posiadanego przez Zamawiajgcego.

60. Na podstawie wprowadzonych dokumentow modut musi umozliwia¢ generowanie
zestawien zawierajacych kasowa liste wyptat lub plik zawierajacy polecenie
autowyptaty do systemu bankowego.

61. Modut musi zapewni¢ kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze stanem
realizacji umowy z kontrahentem, (jezeli dokument wynika z zawartej umowy), na
podstawie danych zawartych w module rejestr uméw i dokumentow, a takze kontrole
tego dokumentu z planem finansowym, na kazdym etapie, rejestracji, oraz kolejnych
akceptacji w petnej szczegdtowosci okreslonej w planie finansowym.

62. Modut musi zapewni¢ automatyczne wyliczanie pochodnych od wynagrodzen
(podatek, sktadki ZUS) w dokumentach, ktére tego wymagajg, w tym m.in. do
rachunkéw wynikajgcych z umow zlecen lub o dzieto, ryczattow samochodowych, diet,
czy delegacji.

63. Modut musi zapewnia¢ generowanie wydrukdéw co najmniej w zakresie:

a. wybranych dokumentdw i ich szczegétéw,
b. rejestru sprzedazy opodatkowane i zwolnionej,
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rejestru zakupu z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupow dotyczacych
sprzedazy opodatkowanej oraz w zakresie odwrotnych obcigzen,

rejestru delegacji,

ewidencji zakupdw,

zestawienia ryczaftow,

zestawienia dokumentéw dochodowych i wydatkowych wedtug klasyfikacji
budzetowej i dysponenta (w dowolnej konfiguracji),

zestawienie realizacji poszczegélnych umoéw w powigzaniu z wykonaniem i
zaangazowaniem,

zaangazowania przesytanego do modutu FK,

dyspozycji wyptaty,

drukowania list pocztowych i zwrotek,

drukowania informacji z wykonania zadania,

. drukowania zatwierdzenia do wypftaty,

drukowania formularzy PIT,

drukowania deklaracji VAT,

zestawienia sumaryczne stanowigce podsumowanie okresu rozliczeniowego,
zestawiania sumaryczne zawierajgce rejestr dziennikow,

zestawienie list dtuznikow,

potwierdzenia sald,

postanowienia o zarachowaniu wptaty,

wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wptaty,

rejestr tytutow wykonawczych,

. rejestr upomnien,

rejestr wezwan,
rejestr decyzji uznaniowych,
rejestr not ksiegowych,

aa. rejestr zwrotéw,

bb. tytut wykonawczy,

cc.upomnienie,

dd. wezwanie,

ee. zawiadomienie o nadpfacie,

ff.

zawiadomienie o sposobie zarachowania zalegtosci,

gg. wniosek o zwrot nadpfaty,

hh. wydruk karty kontowej,

ii.
i

decyzja o nowych ratach,
decyzja o odroczeniu ptatnosci,

kk.decyzja o umorzeniu.
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64. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie dokumentéw przez uzytkownikéw komorek
organizacyjnych z przypisang do ich kompetencji funkcjonalnoscig oraz udostepnianie
mechanizmdéw kontroli.

5.1.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU WYDATKI BUDZETOWE — WYB

1. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji réinych typow dokumentow
rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:
a. rachunkow do umow zlecen umozliwiajac ich automatyczne sktadkowanie,

rachunkéw do umow o dzieto,

faktur VAT,

delegacji, liste srodkow dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,

liste dotacji,

ryczattow samochodowych,

I

zaliczek statych.

2. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego definiowania kolejnych rodzajow
dokumentéw.

3. Modut musi zapewnia¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowej.

4. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie centralnego rejestru dowoddéw ksiegowych na
poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatdw merytorycznych.

5. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
dokonanie odliczen czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupdw dotyczacych
sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace sprzedazy opodatkowanej i
zwolnionej.

6. Przy wprowadzaniu dokumentow typu faktura VAT Modut powinien pozwalaé¢ na
oznaczenie dokumentu jak ptatny w metodzie podzielonej ptatnosci, aby do
Corponetu wedrowat odpowiednio opisany i pozwalat na dokonywanie split payment
z automatu.

7. Modut musi umozliwia¢ eksport rejestrow czgstkowych z systemow innych jednostek
podlegtych nie bedgcych zintegrowanymi z urzedem , w tym za pomocg portalu
dziatajgcego przez przegladarke internetowg (modutu Sprawozdawczos¢ Zewnetrzna -
SZ) udostepniong tym jednostkom.

8. Modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestrow z uwzglednieniem korekt z réznych
okreséw rozliczeniowych w tym z lat ubiegtych.

9. Modut musi zapewniac tworzenie jednego, wspdlnego rejestru VAT.

10. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéw wydatkowych plikéw zawierajacych polecenia przelewéw do systemu
bankowego posiadanego przez Zamawiajgcego.
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11. Na podstawie wprowadzonych dokumentéw, modut musi umozliwia¢ generowanie
zestawien zawierajacych kasowaq liste wypftat.

12. Modut musi zapewnia¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowg akceptacjg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kontroli
wewnetrznej:

a. akceptacja formalna i rachunkowa dokonywang przez komorke finansowa,

b. akceptacja merytoryczna, dokonywana przez komérke merytoryczng,

c. zatwierdzenie do realizacji przez decydentow.

13. Modut musi zapewnia¢ kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze stanem
realizacji umowy z kontrahentem (jezeli umowa poprzedza dokument wydatkowy), na
podstawie danych zawartych w module rejestr uméw i dokumentdw, a takze kontrole
tego dokumentu z planem finansowym, na kazdym jego etapie, rejestracji, oraz
kolejnych akceptacji w petnej szczegétowosci okreslonej w planie budzetu.

14. Modut musi zapewniac kontrole zgodnosci rejestrowanych dokumentéw z budzetem.

15. Modut musi zapewnia¢ automatyczne tworzenie zaangazowania dla dokumentéw, dla
ktérych nie zostato ono wczesniej utworzone, w wyniku rejestracji umowy /
dokumentu z tym samym kontrahentem w module rejestru uméw i dokumentéw.

16. Modut musi zapewnia¢ automatyczne wyliczanie pochodnych od wynagrodzen
(podatki, sktadki ZUS) w dokumentach, ktdore tego wymagajg, w tym m.in. na
rachunkach do umoéw zlecen, rachunkach do umodéw o dzielo, ryczattach
samochodowych, dietach radnych, itd.

17. Modut musi zapewniac generowanie wydrukéw co najmniej w zakresie:

a. wybranych dokumentdw i ich szczegétéw,

b. rejestru zakupow z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupow dotyczgcych
sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczgce sprzedazy opodatkowanej i
zwolnionej,
rejestru sprzedazy,
rejestru delegacji,
ewidencji zakupdw,
zestawienia ryczaftow,
zestawienia dokumentéw wg klasyfikacji i jednostki realizujace,
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zestawienia dokumentow wg jednostek realizujgcych i klasyfikacji,

zestawienia z realizacji poszczegdlnych umdéw w powigzaniu z zaangazowaniem i

wydatkami budzetu,

j. zestawienia realizacji budzetu wg dysponentéw i jednostek realizujgcych,

k. zaangazowania syntetyczne i analitycznie wg dysponentdw i jednostek
realizujacych i umoéw,

|. zaangazowania przestanego do modutu finansowo-ksiegowego,

m. dyspozycji wypfaty,

n. drukowania list pocztowych,
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drukowania informacji z wykonania zadania,
drukowania zatwierdzenia do wyptaty,
wydruku przekazow oraz list pocztowych,
wydruku PIT 8A,
wydruku PIT 8AR,
wydruku PIT 8C,
wydruku PIT 8S,
wydruku PIT 11,
. wydruku PIT4R,
X. wydruku PIT R.
18. Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji vat na obowigzujgcych wzorach z

S o T o0

s <c oo

uwzglednieniem srodkéw trwatych.

5.1.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KASA - KASA

1. Modut musi zapewnia¢ obstuge obrotu gotowkowego jednostki w zakresie wszystkich
rachunkéw bankowych prowadzonych przez Zamawiajgcego. (dochody, wydatki,
kaucje i wadia, ZFSS, depozyty, gospodarka odpadami, itd.).

2. Modut musi umozliwia¢ identyfikacje wptacajagcego zaréwno po jego danych
osobowych (imie, nazwisko, pesel, nip) jak réwniez po kodzie kreskowym przypisanym
do wydrukowanej w module podatkowym decyzji.

3. Modut musi umozliwia¢ petne zintegrowanie z innymi modutami bedgcymi
przedmiotem zamowienia dzieki czemu np. istnieje mozliwos¢ ustalenia sald zalegtosci
i zobowigzan dla danego kontrahenta.

4. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie dowolnej ilosci raportéw kasowych
obstugiwanych przez dowolna liczbe kasjeréw w dowolnej ilosci lokalizacji.

5. Modut musi umozliwiac¢ rejestrowanie wszystkich operacji kasowych:

a. pobranie gotéwki z rachunkow bankowych,

b. wpfaty i wyptaty gotowki.

¢. dokumentowanie operacji kasowych poprzez:

d. dowody pobrania i odprowadzania gotowki z/do banku,
e. dowody wptaty i wyptaty (asygnaty kasowe).

6. Modut musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie raportow kasowych — System musi
umozliwiaé zamykanie raportow kasowych wraz z dokonywaniem rozliczenia

kasjerow.
7. Modut musi umozliwia¢ automatyczng dekretacje dokumentéw zaréwno w zakresie
zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji dochodéw i wydatkow budzetowych

poszczegdlnych pozycji dokumentujgcych obrot gotéwkowy — w petnej szczegdtowosci
planu budzetu.

8. Modut musi umozliwia¢é automatyczne przekazywanie zamknietych raportéw
kasowych do modutu finansowo-ksiegowego.
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9. Modut musi umozliwia¢ przegladanie wystawionych dokumentéw oraz tworzenie ich
zestawien i ich wydrukow.

10. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rozksiegowywanie wptat w modutach
podatkowych :podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego, podatku od srodkéw
transportowych oraz module niepodatkowych dochodéw budzetowych na
indywidualne numery kont podatnikéw, wygenerowanych w kazdym z modutéw, w
podziale na rodzaje dochoddw oraz z rozbiciem na naleznos¢ giéwng, odsetki, koszty
upomnien na podstawie danych zwartych w wyciggu bankowym otrzymanym od
banku.

11. Modut musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptat zgodnie z tytutem wptaty podanym
przez wpfacajacego.

12. Modut musi posiadaé zabezpieczenie uniemozliwiajgce wczytywanie paczki z tego
samego wyciggu bankowego, z ktérego dane zostaty juz pobrane.

13. Modut musi posiada¢ zabezpieczenie przed wielokrotnym wczytaniem tej samej
wptaty lub wyptaty.

14. Modut musi zapewnia¢ mechanizmy, ktére pozwolg na identyfikacje interesantéw z
kontrahentami wystepujacymi w uzytkowanym w Urzedzie Miejskim systemie
zintegrowanym.

15. Modut musi umozliwia¢ wydruk i podglad KP i KW wedtug wszystkich mozliwych
kombinacji ( np. adresu , nazwiska, okresu czasu, wspotwiascicieli, kart kontowych,
adresu nieruchomosci itp.

16. Modut musi umozliwia¢ wyszukanie karty kontowej wedtug wszystkich mozliwych
kombinacji - adres nieruchomosci, zameldowanie, wspdtwiasciciele, petnomocnicy,
adres korespondencyjny.

5.1.6 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU SRODKI TRWALE — ST

1. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ ewidencji aktywéw jednostki, w tym:
a. Srodkow trwatych, wg grup, podgrup, rodzajéw i kategorii (zgodnie z
rozporzadzeniem),
pozostatych srodkow trwatych w uzywaniu (do 10.000) j.w.,
wartosci niematerialnych i prawnych (wg rodzajéw praw),
pozostatych wartosci niematerialnych i prawnych (do 10.000 ) j.w.,
dtugoterminowe aktywa finansowe (udziaty, akcje) wg spotek,
eksponaty, pomniki, dzieta sztuki, zabytki,
srodki pozabilansowe,

S®m 0 oo T

inwestycje w obcym srodku trwatym,
i. budynkii budowle na obcym gruncie.

2. Modut musi umozliwia¢ definiowanie maski numeru inwentarzowego s$rodkdw
trwatych oraz poszczegdlnych typéw dokumentow oraz przydzielanie uprawnien
uzytkownikom do wybranego rachunku bankowego i wydziatu.
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3. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dekretacji (operacji ksiegowych) dla
poszczegblnych typow dokumentdw, dzieki czemu dane przesytane do Modutu
finansowo-ksiegowego wynikajgce z rejestrowanych zdarzen gospodarczych bedg
kompletne, gotowe do zaksiegowania.

4. Modut musi umozliwia¢ budowanie wydrukéw dla poszczegdlnych typow
rejestrowanych dokumentéw w oparciu o zdefiniowane bloki danych dotyczacych np.:
danych nabywcy, dokumentu zakupu, danych o lokalizacji, miejsca uzytkowania i
osobie materialnie odpowiedzialnej za srodek trwaty.

5. Modut musi umozliwia¢ rejestracje dokumentow m.in. przyjecia, likwidacji catkowitej i
czesciowej, sprzedazy catkowitej i czeSciowej, zwiekszenia wartosci srodka trwatego,
wypozyczenia, zmiany miejsca lokalizacji.

6. Minimalny zakres danych podlegajgcych rejestracji musi zawierac:

a. kod KST,
b. dokument zakupu — musi istnie¢ mozliwos¢ pobrania dokumentu zakupu z modutu
wydatkow budzetowych,

nazwa ST,

nr inwentarzowy (powinien by¢ generowany automatyczne),

elementy ST,

dane osoby odpowiedzialnej,

lokalizacje ST,
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. wartos$¢ i umorzenie,
daty: nabycia, wprowadzenia do uzytkowania,

j- jednostki miary iilosci,
k. nr. fabryczny,
I. typ karty (np. grunty, srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne, pozostate
wartosci niematerialne i prawne, itp.),
m. osoby przyjmujace,
n. wydziat (ew. nr pokoju) dla Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych w Urzedzie Miasta.
7. Modut musi umozliwia¢ akceptacje dokumentu i automatyczne generowanie planu
umorzenia na caty okres amortyzacji Srodka trwatego.
8. Modut musi umozliwia¢ wycofanie akceptacji dokumentu oraz wygenerowanego
planu umorzenia.
9. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw powigzanych (dotyczacych
konkretnego srodka).
10. Modut musi umozliwiac rejestrowanie zmian w dokumentach obrotowych.
11. Modut musi umozliwiac rejestracje srodkdw na podstawie dziatek pobranych z zasobu
geodezyjnego.
12. Modut musi umozliwia¢ tworzenie planu umorzenia dla srodka trwatego.
13. Modut musi umozliwia¢ zmiane planu umorzenia.
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14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Modut musi umozliwia¢ rejestracje uzyczenia srodka trwatego.

Modut musi umozliwia¢ wstrzymanie naliczenia umorzenia.

Modut musi umozliwia¢ naliczenie umorzenia na dany miesigc lub za caty rok:

a. dla pojedynczego srodka,

b. dla grupy wybranych srodkéw.

Modut musi umozliwia¢ wycofanie umorzenia na dany miesigc lub za caty rok:

a. dla pojedynczego srodka,

b. dla grupy wybranych srodkéw.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie réznego rodzaju raportéw m.in.:

a. zestawienie wartosci oraz aktualnego umorzenia Srodkéw trwatych w ujeciu
syntetycznym i analitycznym,

b. zestawienie planu umorzenia dla wybranych srodkéw trwatych,

¢. wydruk dokumentéw m.in.: OT PT, SZ, MT, CL, LT, BO,

d. tworzenie raportow wg: typu aktywow, grup, podgrup, rodzajow i kategorii,
dziatébw, o0sd6b odpowiedzialnych, miejsca i sposobu uzytkowania, okresu
wprowadzenia, okresu zbycia, stanu umorzenia, zakresu rzeczowego, obrebu,
ksiegi wieczystej, dostawcy, wartosci, sposobu przyjecia zbycia lub wyfaczenia,
zakresu terytorialnego itp.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie i drukowanie arkuszy inwentaryzacyjnych z

wykorzystaniem czytnikow kodéw kreskowych.

Modut  musi umozliwia¢ tworzenie i drukowanie zestawienia rdznic

inwentaryzacyjnych.

Modut musi umozliwia¢ obstuge kolektorow i koddéw kreskowych w zakresie

drukowania etykiet oraz prowadzenia inwentaryzacji.

Modut musi umozliwia¢ obstuge inwentaryzacji na dany dzien, dzieki czemu mozliwe

jest przeprowadzenie spisu na dzien historyczny, pomimo rejestracji w systemie

kolejnych zdarzen aktualizujacych stan majatku.

Modut musi umozliwia¢ generowanie zatacznika do sprawozdania GUS (SG-01).

Modut musi umozliwia¢ automatyczne wystanie do modutu finansowo-ksiegowego

danych zwigzanych z przeprowadzanymi operacjami gospodarczymi (m.in. przyjecie,

likwidacja, umorzenie).

Modut musi umozliwia¢ elastyczne wyszukiwanie aktywéw np. wg danych zawartych

w karcie wprowadzenia srodka do ewidencji, wg okresu wprowadzenia, stéw w nazwie

lub opisie (charakterystyce).

Modut musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych zestawien z uwzglednieniem réznych

kryteriow filtrowania.

5.1.7 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU WPLATY MASOWE - WM

1.

Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznego rozksiegowania wptat na
indywidualne rachunki bankowe, generowane w modufach wymiarowych Ilub
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windykacyjnych. Rozksiegowanie wptat odbywa sie na podstawie plikow przestanych
przez bank.

2. Modut musi realizowac¢ nastepujacy zakres funkcjonalny:

a. zdefiniowanie parametréw do tworzenia plikéw z wptatami,

b. pobieranie plikdw transakcji przestanych przez bank,

c. podpiecie plikow pod wycigg bankowy,

d. automatyczne rozksiegowanie wptat z mozliwoscig zmiany sposobu zaksiegowania
zgodnie z tytutem wptaty podanym przez wptacajgcego,

e. uzgodnienie wyciggu bankowego,

f. zarachowanie wptat.

3. Modut musi byé¢ zintegrowany w zakresie generowania indywidualnych kont
bankowych z pozostatymi modutami zintegrowanego systemu informatycznego w
zakresie podatkéw oraz optat lokalnych.

4. Modut musi posiada¢ mechanizm wychwytywania wptat réznych od przypisanej raty
podatku w danym terminie oraz mozliwos¢ weryfikacji do przerachowania.

5. Modut musi posiadaé¢ mozliwosé rozksiegowania na inng karte kontowa tego samego
podatnika.

5.1.8 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU VAT-VAT
Funkcjonalnos¢ dotyczaca jednostki budzetowej:

1. Modut musi posiadac kartoteke dokumentéw zakupu, obejmujgcg m.in.:
a. rodzaj dokumentu,
b. numer dokumentu,
c. data wystawienia dokumentu,

data otrzymania dokumentu,

data rejestru,

kontrahent, NIP,

kwota brutto,

S@m 0o

kwota netto,
kwota VAT,
j. kwota VAT do odliczenia.

2. Modut musi posiadac kartoteke dokumentéw sprzedazy, obejmujgcg m.in.:
opis,

rodzaj dokumentu,

numer dokumentu,

data wystawienia,

data sprzedazy,

forma ptatnosci,

@ "m0 a0 oo

termin pfatnosci,
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h. zaptfacone,

i. data w rejestrze,

j. data rejestru zrddta,

k. NIP,

|. kontrahent, (Imie, Nazwisko/Nazwa, Adres, NIP, Typ kontrahenta ),
m. Vat UE,

Pozycja dokumentu powinna zawiera¢ nastepujace pozycje dla zakupu/sprzedazy:

- rodzaj VAT - pozycja pobrana ze stownika, w ktérym musi by¢ mozliwos¢
konfiguracji oraz wyswietlania kwot w ustalonych kolumnach rejestru
zakupu/sprzedazy np. netto zwolnione + 0%, 3 %, 5%, 7%, 8%, 22%, 23%,
EXT — Eksport towardw, EXU — eksport ustug, IMU- import ustug, WDT —
wewnatrzwspolnotowa dostawa towaréw, WNT - wewnatrz
wspolnotowe nabycie towaréw, DTU-P art.17 ustl pkt7 lub 8, DTU-P art.
17 ust 1 pkt 5.),

- opis,

- klasyfikacja budzetowa (dziat, rozdziat, paragraf, sposdb finansowania,
zadanie, $wiadczenie),

- kwota brutto,

- kwota netto,

- kwota VAT,

- stawka VAT.

3. Modut musi umozliwia¢ jednostce lub zaktadowi budzietowemu zarejestrowanie
dokumentdéw zakupu/sprzedazy ze szczegdétowoscig okreslong przez Gmine i zgodnie
ze strukturg niezbedng do wygenerowania rejestru zakupu/sprzedazy.

4. Modut musi pozwalaé na wykonywanie operacji na zarejestrowanych dokumentach:

a. edycje,
b. modyfikacje,
C. usuniecie.

5. Musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie rejestru sprzedazy/zakupu za dany okres
przez dany podmiot na podstawie zarejestrowanych dokumentéw.

6. Musi umozliwiaé tworzenie korekty wskazanego rejestru sprzedazy/zakupu. Korekta
musi by¢ stanem faktycznym odzwierciedlajgcym stan po korekcie. Mozliwe bedzie
tworzenie korekty rejestru na bazie rejestru pierwotnego za dany okres.

7. Musi pozwala¢ na wykonywanie operacji na utworzonych rejestrach
sprzedazy/zakupu:

a. edycje —tylko dla rejestrow zarejestrowanych recznie lub wczytanych z pliku,
b. modyfikacje,

C. usuniecie,

d. zatwierdzenie wraz z przestaniem do kartoteki jednostki centralnej,
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8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

e. wycofanie zatwierdzenia i wycofanie z kartoteki jednostki centralnej.

Musi pozwala¢ na wydruk rejestru zakupu i sprzedazy w formacie xls.

a. Przegladanie i drukowanie rejestrow czgstkowych musi by¢ mozliwe za pomoca
dostepnych parametrow filtrowania i wydruku, przy czym powinny byé
uwzglednione nastepujgce parametry: na dzien — na jaki dzien bedzie drukowany
stan,

data od - Data do — okres za jaki bedzie drukowany rejestr,

klasyfikacja budzetowa, z mozliwoscig wyboru paragrafu po 1 cyfrze z procentem,
klasyfikacja zadaniowa,

o oo o

rodzaj odliczenia VAT — do wyboru VAT odliczany: bezposrednio (w catosci lub

okreslony kwotowo), prewskaznikiem, wskaznikiem struktury sprzedazy,

prewskaznikiem i wskaznikiem struktury sprzedazy, wszystkie wymienione,

f. w rejestrze zakupdw podziat na biezgce (pozostate) i majatkowe (Srodki trwate +
paragraf),

g. wydruk rejestru zakupow musi posiada¢ podsumowanie w podziale na rodzaj
odliczenia VAT.

Modut musi posiada¢ kartoteke deklaracji VAT m.in.:

. rodzaj deklaracji,

Q

b. okres, za jaki deklaracja zostata ztozona,
c. informacja o korekcie,

kwota podatku naleznego,

kwota podatku naliczonego,

kwota podatku do zaptacenia,

@ o o

kwota nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym.

Musi pozwalaé¢ na wprowadzenie deklaracji VAT oraz ich korekt.

Deklaracje czgstkowe tworzone na podstawie rejestrow sprzedazy i zakupdw nie bedg
zaokraglaty kwot podatku. Zaokraglenie ma nastepowaé w deklaracji zbiorczej
tworzonej w kartotece jednostki centralne;j.

Modut musi umozliwia¢ operacje na wprowadzonych deklaracjach:

a. usuniecie,

b. zatwierdzenie z przestaniem do kartoteki jednostki centralnej,

c. wycofanie zatwierdzenia i wycofanie z kartoteki jednostki centralnej.

Musi pozwalaé na wczytanie deklaracji VAT z pliku w formacie XML wg struktury
udostepnianej przez Ministerstwo Finansow.

Musi umozliwia¢ wydruk dowolnej deklaracji wg obowigzujgcego szablonu.

Modut musi umozliwia¢ poréownanie deklaracji z rejestrami sprzedazy i zakupu w celu
kontrolnym. Kontrola musi dotyczy¢ sum rejestrow z sumami pozycji deklaracji.
Niezgodnos¢ ma powodowac brak mozliwosci zatwierdzenia deklaracji.

Modut musi umozliwia¢ wczytanie pliku JPK_VAT i wygenerowanie na jego podstawie
rejestrow sprzedazy i zakupu.
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17. Modut musi umozliwi¢ sporzadzenie deklaracji VAT dla urzedu, jako jednostki
budzetowe;j.

18. Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji podatnikdw VAT czynnych.

19. Modut musi posiada¢ funkcje pozwalajgce na ustalenie prewskaznikdow i struktury dla
kazdej jednostki oddzielnie.

20. Modut musi umozliwia¢ przyporzgdkowanie kazdej wystawionej faktury odpowiednio
do obliczenia struktury sprzedazy na kolejny rok.

21. Modut musi uniemozliwia¢ modyfikacje faktury juz wystawionej, ktdra byta
zaakceptowana, wydrukowana i rozliczona (system weryfikacji przez akceptacje, ktéry
nie pozwala na zmiany dokumentéw koricowych uwzglednionych do rozliczenia po
zamknieciu miesiaca).

22. Modut musi umozliwia¢ anulowanie faktury w przypadku gdy nie weszta ona jeszcze
do obrotu prawnego, badz umozliwia¢ wystawienie faktury korygujacej jesli pierwotna
faktura jest juz w obrocie prawnym.

23. Modut musi umozliwia¢ reczne wystawienie dokumentow oraz ich kopiowanie z
automatycznym wprowadzeniem do rejestru VAT.

24. Modut musi umozliwiaé generowanie i przesytanie plikow JPK.

25. W przypadku faktur VAT, modut musi zapewniaé¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
odliczenie czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupow dotyczgcych sprzedazy
opodatkowanej i z odwrotnym obcigzeniem oraz rejestru sprzedazy dotyczacego
sprzedazy opodatkowanej i zwolnione;j.

26. Na potrzeby rozliczen podatku VAT modut musi umozliwia¢ tworzenie rejestrow z
uwzglednieniem korekt z réinych okresow rozliczeniowych w tym réwniez z lat
ubiegtych.

Funkcjonalnos¢ dotyczaca jednostki centralnej:

27. Modut musi posiada¢ kartoteke rejestréow sprzedazy w podziale na jednostke
organizacyjng sktadajaca rejestr.

28. Modut musi posiada¢ kartoteke rejestrow zakupu w podziale na jednostke
organizacyjng sktadajgca rejestr.

29. Musi posiadac kartoteke plikéw JPK_VAT wczytanych z jednostek.

30. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zbiorczego rejestru sprzedazy / zakupu za dany
okres na podstawie istniejgcych rejestrow czastkowych.

31. Modut ma wyswietla¢ jeden zbiorczy rejestr sprzedazy / zakupu za dany okres.
Tworzenie i drukowanie rejestrow czgstkowych/zbiorczych ma byé mozliwe za
pomocg dostepnych parametréw filtrowania i wydruku, przy czym powinny by¢
uwzglednione nastepujace parametry:

a. na dzien —na jakie dzien bedzie drukowany stan,
b. data od - Data do — okres za jaki bedzie drukowany rejestr,

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 67



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

c. Jednostka budzetowa — mozliwe bedzie utworzenie rejestru dla wybranej
jednostki budzetowej,

d. klasyfikacja budzetowa, z mozliwoscig wyboru paragrafu po 1 cyfrze z procentem

e. klasyfikacja zadaniowa,

f. rodzaj odliczenia VAT — do wyboru VAT odliczany: bezposrednio (w catosci lub
kwotowo), prewskaznikiem, wskaznikiem struktury sprzedazy, prewskaznikiem i
wskaznikiem struktury sprzedazy, wszystkie wymienione,

g. W rejestrze zakupdw podziat na biezgce (pozostate) i majgtkowe (Srodki trwate +
paragraf), w formie osobnych kartotek, z mozliwoscig nadania uprawnien.

Wydruki rejestrow majg by¢ generowane w formacie xls. Wydruk rejestru zakupow
musi posiada¢ podsumowanie w podziale na rodzaj odliczenia VAT.

32. Modut musi umozliwia¢ tworzenie korekty zbiorczego rejestru sprzedazy/zakupu za
dany okres. Modut ma wyswietla¢c w kartotece rejestrow rejestry zatwierdzone w
wybranym okresie (domysInie biezgcy miesigc) z mozliwoscig wyswietlenia wszystkich
rejestrow nie ujetych w deklaracji tgcznej. Korekty muszg byé oznaczone znacznikiem
korekty.

Filtry w kartotece rejestrow:
- niepodtgczone do deklaracji tgcznej,
- tylko korekty,
- datarejestru,
- znacznik korekty — ktdry miesigc jest korygowany.

33. Korekty rejestrow muszg byé odzwierciedleniem stanu faktycznego po zmianach.
Poprzez filtrowanie ma by¢ mozliwe przegladanie jedynie pozycji korygujacych dany
rejestr.

34. Modut musi umozliwiaé operacje na wprowadzonych rejestrach zakupu/sprzedazy:
a. wycofanie,

b. akceptacja,
c. wycofanie akceptacji (mozliwe do momentu utworzenia deklaracji tgcznej).

35. Modut musi pozwala¢ na wydruk rejestru zakupu w formacie xls.

36. Modut musi pozwala¢ na wydruk rejestru sprzedazy w formacie xls.

37. Musi posiadac kartoteke deklaracji VAT:

podmiot sktadajgcy deklaracje,

rodzaj deklaracji,

okres, za jaki deklaracja zostata ztozona,

informacja o korekcie,

kwota podatku naleznego,

kwota podatku naliczonego,

kwota podatku do zaptacenia,

S@m 0 o0 T

kwota nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.
49.

Filtry w kartotece deklaracji m.in.:
- czastkowe/taczne,
- niepodtgczone do deklaracji tgczne;j,
- tylko korekty,
- data deklaracji,
- znacznik wskazujacy miesigc korekty deklaraciji.
Modut musi kontrolowaé sume rejestrow z sumami pozycji deklaracji. Niezgodnos¢ ma

powodowac brak mozliwosci zatwierdzenia deklaracji.

Musi umozliwia¢ operacje na wprowadzonych deklaracjach:

a. wycofanie,

b. akceptacja,

c. wycofanie akceptaciji.

Modut musi posiada¢ mechanizm tworzenia zbiorczych deklaracji VAT oraz ich korekt

za podany okres wg wybranych kryteriéw, w szczegolnosci dla catej Gminy. Deklaracja
zbiorcza musi by¢ w zaleznosci od ustawienia tworzona na podstawie deklaracji
czastkowych lub na podstawie rejestru zbiorczego bedgcego sumg rejestrow
czastkowych z danego okresu.

Kryteria tworzenia deklaracji zbiorczej:

a. miesiac,

b. rok,

c. oznaczenia dotyczgce ew. zwrotu podatku.

Modut musi pozwala¢ na wykonywanie operacji na deklaracjach zbiorczych:

a. edycje,

b. usuniecie,

c. zatwierdzenie,

d. wycofanie zatwierdzenia (do momentu wystania deklaracji zbiorczej do US).
Musi umozliwiaé¢ wydruk dowolnej deklaracji wg obowigzujgcego szablonu.
Musi umozliwiaé wygenerowanie zestawienia jednostek, ktére nie ztozyty deklaracji

oraz rejestrow.

Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie centralnego JPK_VAT na podstawie rejestrow

zgromadzonych w systemie.

Modut musi umozliwia¢ podpisanie kwalifikowalnym podpisem elektronicznym oraz
przestanie deklaracji VAT-7, VAT 27 i VATUE.

Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji VAT27.

Modut musi umozliwia¢ generowanie deklaracji VATUE.

Modut powinien zapewni¢ mozliwos¢ weryfikacji podatnikdow VAT czynnych w
momencie zaciggania danych z podlegtych jednostek miejskich.

Opis stownikow
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50.

51.
52.

Modut musi umozliwiaé zarzadzanie definicjami deklaracji VAT-7 oraz algorytmami
wyliczajgcymi kwoty na deklaracji.

Modut musi umozliwia¢ zarzgdzanie definicjami rejestrow.

Modut musi umozliwia¢ definiowanie szablonéw dokumentow utatwiajgcych zasilanie
rejestrow danymi.

5.1.9 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KADROWEGO - KADRY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie nowego pracownika.

Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteriow.
Modut musi umozliwia¢ rejestracje i obliczanie dotychczasowego przebiegu pracy, w
tym urlopéw bezptatnych i wychowawczych w poprzednich miejscach zatrudnienia.
Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie angazu pracownika i innych sktadnikéw
ptacowych nie wynikajgcych z angazu.

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie nieobecnosci pracownika (wszystkie rodzaje)
wraz z mozliwoscig wygenerowania wydrukéw indywidualnych i zbiorczych o
zarejestrowanych nieobecnosciach.

Modut musi umozliwiaé ustawianie uprawnien urlopowych, na podstawie ktérych
pracownikowi przyznaje sie urlop (w tym wypoczynkowy, kombatancki, twdrczy, i
inne).

Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie danych dla rozliczen z ZUS, niezbednych do
prawidtowego generowania przesytek do programu "Ptatnik".

Modut musi umozliwia¢ przeglagdanie danych dotyczacych pracownika wraz z
mozliwoscig edycji zarejestrowanych danych dotyczacych: adresu, dokumentéw,
kwalifikacji zawodowych (lista ukoriczonych kurséw i szkét), dotychczasowego
przebiegu kariery zawodowej, urlopow bezptatnych i wychowawczych, przyznanych
odznaczen i kar, uprawnien urlopowych, absencji w pracy, stanu rodzinnego,
znajomosci jezykow obcych, sktadnikow ptacowych.

Modut musi umozliwia¢ generowanie zdefiniowanych zbiorczych wydrukéw do
danych statystycznych, ktére zostang okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej
Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez operatoréw dziedzinowych wiasnych
szablonéw wydrukéw z wykorzystaniem danych o pracownikach.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie danych wprowadzonych w module obstugi
kadrowe] (dane angazowe - ptaca zasadnicza, dodatek funkcyjny, dodatek specjalny,
itd.).

Modut musi umozliwia¢ naliczanie zasitkow i wynagrodzen chorobowych — wymaganie
ptac

Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien — m.in. etatdow, osdb, kwalifikacji,
termindw badan lekarskich, lat pracy, nagrod jubileuszowych.

Modut musi umozliwia¢ przegladanie i edycja danych wszystkich pracownikéw.
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15. Modut musi umozliwia¢ zgtoszenie do ubezpieczen pracownika i rodziny oraz
wyrejestrowania z ubezpieczen przy wykorzystaniu programu ,,Ptatnik”.

16. Modut musi umozliwia¢ definiowanie wiasnych wydrukdéw.

17. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania W Ujeciu
klasyfikacji budzetowej oraz jednostek realizujgcych oraz przekazywanie
zaangazowanie do modutu finansowo- ksiegowego bedgcego przedmiotem
zamowienia.

18. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zaangazowania lat przysztych dotyczacego
wydatkow zwigzanych ze sktadkami ZUS ptaconymi od wynagrodzen naliczanych za
ostatni miesigc roku kalendarzowego.

19. Modut powinien uwzglednia¢ odmienne zasady zatrudniania i wynagradzania
nauczycieli oraz pracownikéw nie bedacych nauczycielami (administracja, obstuga).
20. Modut musi umozliwia¢ rozliczanie dotacji z Urzedu Wojewddzkiego w ujeciu

zaangazowania.

21. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie elektronicznych przelewéow do
bankéw.

22. Modut musi umozliwiaé i wspiera wieloklasyfikacyjno$¢ (wiele dziatéw, rozdziatow)
angazy i sktadnikow na rachunki dziaty, rozdziaty, sposoby finansowania, kategorie
zadania oraz zadania budzetowe.

23. Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji skutkow podwyzek, zmiany ilosci i
form zatrudnienia w ujeciu miesiecznym, rocznym i klasyfikacyjnym.

24. Modut musi umozliwiaé petng komunikacje z programem ,,Ptatnik” ZUS.

5.1.10 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PtACOWEGO - PtACE

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie pracownika wedtug dowolnych kryteriow.

2. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie danych dla rozliczern z ZUS, niezbednych do
prawidtowego generowania przesytek do programu "Ptatnik".

3. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i edycja listy: gtéwnej, dodatkowej, listy
wielosktadnikowej, pojedynczego sktadnika — np. "trzynastki".

4. Modut musi umozliwia¢ tworzenie i edycja listy: gtownej, dodatkowej, listy
wielosktadnikowej, pojedynczego skfadnika — np. "trzynastki". Uzupetnienie ,,13” do
zasitkdw chorobowych.

5. Modut musi umozliwiaé przeliczanie nadgodzin i potrgcen, dodatkowych przychodéw,

sktadek.

Modut musi umozliwia¢ obstuge kasy z-poz.

Modut musi umozliwiac rejestracje zasitkdow, systemowe naliczanie chorobowych,

Modut musi umozliwia¢ naliczanie ptac dla pracownika lub grupy pracownikéw.

W e N

Modut musi umozliwia¢ przegladanie i edycja danych wszystkich pracownikéw
10. Modut musi umozliwiaé tworzenie i przesytanie do programu ,Ptatnik” dokumentdéw
rozliczeniowych
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11. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie wtasnych wydrukéw;

12. Modut umozliwia wykonanie co najmniej nastepujgcych wydrukow:
a. wydruk kartoteki podatkdow,

wydruk kartoteki wynagrodzen,

oswiadczenie podatkowe roczne,

wydruk kartoteki podatkéw z zus,

mozliwos¢ elektronicznego przesyfania pit,

wydruk kartoteki sktadek zus,

wydruk kartoteki przychoddw,

S@m 0 oo o

asygnata,
wydruk karty zasitkow,

j- wydruk kartoteki rocznej pfac,

k. zaswiadczenia np. bank dodatki mieszkaniowe,
I. wydruk kartoteki rocznej z fund .bezosobowego,
m. zaswiadczenie o zarobkach z fund. Bezosob.

13. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie zaangazowania W ujeciu
klasyfikacji budzetowej oraz jednostek realizujgcych oraz przekazywanie
zaangazowanie do modutu finansowo- ksiegowego bedgcego przedmiotem
zamodwienia.

14. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zaangazowania lat przysztych dotyczacego
wydatkéw zwigzanych ze sktadkami ZUS pfaconymi od wynagrodzen naliczanych za
ostatni miesigc roku kalendarzowego.

15. Modut musi umozliwia¢ rozliczanie dotacji z Urzedu Wojewddzkiego w ujeciu
zaangazowania.

16. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie elektronicznych przelewéw do
bankow.

17. Modut musi umozliwia¢ naliczanie wynagrodzenia za dodatkowe godziny pracy
nauczycieli (godziny ponadwymiarowe i doraznych zastepstw) oraz pobieranie
informacji o tych godzinach z modutu Organizacji zastepstw i dyzuréw.

18. Modut musi umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji skutkéw podwyzek, zmiany ilosci i
form zatrudnienia w ujeciu miesiecznym, rocznym i klasyfikacyjnym.

19. Modut musi umozliwia¢ automatyczne generowanie listy wyptat do modutu kasowego
bedacego przedmiotem zamdwienia.

20. Modut musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych ptacowych z
zarejestrowanych umow zlecen oraz uméw o dzieto zawartych z pracownikami i
rejestrowanymi w uzytkowanym w Urzedzie Miasta module rejestru uméw celem
uwzglednienia w deklaracjach podatkowych.

21. Sprawozdania statystyczne dotyczace pfac i kadr okreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

22. Modut umozliwia wygenerowanie zaswiadczenia RP-7.
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23. Modut umozliwia rejestracje grupowg skfadnikéw w ptacach.

5.1.11 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU SPRAWOZDAWCZOSC
ZEWNETRZNA - SZ

1. Modut musi by¢ oparty o technologie wykorzystujagcg ustugi pozwalajgce
komponentom programowym wspodtdziata¢ ze sobg przez Internet, niezaleznie od
swojej lokalizacji i szczegdtéw implementac;ji.

2. Modut musi by¢ zbudowany w technologii pozwalajgcej na prace jego uzytkownikdéw
przez przegladarke internetowg minimum: Internet Explorer 7 i nowsze, Mozilla
Firefox 3 i nowsze.

3. Modut musi stanowi¢ internetowgq platforme do ustug elektronicznych pozwalajgcych
zewnetrznym jednostkom budzetowym finansowanym z budzetu gminy na wymiane
danych za pomocg przegladarki internetowej z modutami: FKJ,FKO, PLAN, WPF.

4. Modut musi umozliwiaé tworzenie nowych kont dostepu do systemu wytgcznie przez
administratora.

5. Modut musi umozliwia¢ zarzgdzanie uzytkownikami, w tym mozliwo$¢ przypisania
uzytkownika do wielu jednostek organizacyjnych oraz mozliwos¢ przypisania
uzytkownika do wielu grup systemowych.

6. Modut musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail do zarejestrowanych
uzytkownikow.

7. Modut musi umozliwia¢ w zakresie administracji systemem definiowanie wielu kont
administracyjnych z réznymi uprawnieniami.

8. Modut musi umozliwiaé¢ zarzadzanie tekstami w portalu (edycja strony gtéwne;j,
pomocy, regulaminu) przy wykorzystaniu edytora WYSIWYG wraz z podstawowymi
opcjami formatowania tekstu, mozliwoscig umieszczania wtasnych obrazkéw i innych
plikow.

9. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie korespondencji elektronicznej jednostek
budzetowych z Urzedem Miejskim poprzez definiowalne formularze.

10. Modut musi umozliwiaé importowanie plikdw z danymi obowigzujgcych sprawozdan
budzetowych z systemow zewnetrznych wraz z mozliwoscig modyfikacji i uzupetniania
danych w sprawozdaniu po wgraniu pliku do systemu oraz mozliwoscig ich weryfikacji
z planem.

11. Modut musi umozliwiaé przesytanie sprawozdan rocznych takich jak: bilans, rachunek
zyskdw i strat w funduszu jednostki, informacja dodatkowa dla sprawozdan
skonsolidowanych oraz agregowanie i stosowanie wytgczen.

12. Modut musi umozliwia¢ przesytanie i generowanie obowigzujgcych sprawozdan
budzetowych zgodnie z ustawg o Finansach Publicznych, o Sprawozdawczosci i
klasyfikacjg budzetowa.

13. Modut musi umozliwia¢ sktadanie zapotrzebowan na srodki finansowe przez jednostki
budzetowe poprzez wbudowany modut o funkcjonalnosci:
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a. rejestrowania zapotrzebowania (z przypisaniem informacji o umowie) na
podstawie planu poprzez wprowadzenie dokumentu zapotrzebowania
sktadajgcego sie z: klasyfikacji budzetowej, klasyfikacji zadaniowej, rachunkow
bankowych, rodzaj dokumentu (na ktorg sktadane jest zapotrzebowanie np.
faktura), kwoty, terminu ptatnosci,

b. tworzenia zapotrzebowania na podstawie planu finansowego jednostki,

c. tworzenia raportu harmonogramu ptatnosci na podstawie stanu realizacji
zapotrzebowan w oparciu o przeptyw informacji miedzy modutem elektronicznej
komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi (koniecznos$¢ odczytywania
przez system stanu realizacji ptatnosci ztozonego zapotrzebowania), a objetym
zamoéwieniem modutem wydatkéw budzetowych oraz modutem finansowo-
ksiegowym. Odczyt stanu realizacji procesu realizacji zapotrzebowania musi
nastgpi¢ na podstawie odczytu stanu realizacji procesu skfadajacego sie z
nastepujgcych czynnosci: zarejestrowanie, ztozenie zapotrzebowania w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi, akceptacja
zapotrzebowania w module wydatkéw budzetowych, wygenerowanie ptatnosci
elektronicznej w module wydatkow budzetowych , ksiegowanie ptatnosci w
objetym wdrozeniem module finansowo — ksiegowym,

d. podpowiadanie przez system kwoty pozostatej do realizacji w danej jednostce
budzetowej na dana pozycje planu (kwota musi by¢ wyliczona w oparciu o réznice
miedzy wykonaniem a planem odczytywanym z posiadanego przez
Zamawiajgcego modutu planowania budzetu),

e. wyswietlanie stanu ztozonego zapotrzebowania w oparciu o jego faktyczny obieg
w systemie:

- nowe - zapotrzebowanie wprowadzone do systemu przez uzytkownika
jednostki  budzetowej w module elektronicznej komunikacji
Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi,

- oczekujace - zapotrzebowanie wystane do systemu urzedu - pojawia sie w
module wydatkow budzetowych,

- odrzucone - zapotrzebowanie niezaakceptowane w module wydatkow
budzetowych przez uzytkownika odpowiedzialnego za przydziat sSrodkéw,

- przyjete - zapotrzebowanie wstepnie zaakceptowane w module
wydatkéw budzetowych,

- na liscie - zapotrzebowanie podpiete pod liste wyptat do jednostek
budzetowych w module wydatkéw budzetowych,

- do wyptacenia - wykonanie przelewu elektronicznego na dane
zapotrzebowanie w module wydatkéw budzetowych,

- zaksiegowane - zaksiegowanie operacji gospodarczej zwigzanej z
przelewem srodkdw na zapotrzebowanie w objetych wdrozeniem w
module finansowo-ksiegowym,
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- odebrane - oznaczenie wydania Srodkéw z zapotrzebowania przez
jednostke budzetowa z uwzglednieniem jej realizacji ratami w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajgcego z jednostkami podlegtymi,

- zakonczone - oznaczenie zakonczenia realizacji zapotrzebowania (Srodki
w petni wyptacone) przez uzytkownika jednostki budzetowej w module
elektronicznej komunikacji Zamawiajacego z jednostkami podlegtymi,

f. wyswietlanie planu finansowego jednostki na podstawie danych z objetego
wdrozeniem modutu planowania budzetu,

g. zaawansowane wyszukiwanie ztozonych zapotrzebowan (wg ztozonych kryteriéw),

h. generowanie wydrukéw zapotrzebowan,

i. tworzenie nowych zapotrzebowan na podstawie wczesniej ztozonych
zapotrzebowan,

j- kontrola z planem wydatkéw budzetowych w oparciu dane zgromadzone w
objetym zamoéwieniem module planowania budzetu,

k. kontrola terminowosci zapotrzebowani,

l. mozliwo$¢ oznaczenia zapotrzebowania jako szablon, na podstawie ktérego mozna
pdzZniej zarejestrowac nowe zapotrzebowanie,

m. raportowanie wykonania planu finansowego w postaci hierarchicznego drzewa wg
klasyfikacji budzetowe] i zadaniowej - dziat, rozdziat, paragraf, zadanie (m.in. w
oparciu dane uzyskane z objetego wdrozeniem modutu planowania budzetu).

14. Pola na formularzu zapotrzebowan zwigzane z klasyfikacja budzetowa, zadaniows,
rachunkami bankowymi jednostek oraz organu budzetowego, muszg by¢ dostepne
poprzez listy wartosci automatycznie budowane w oparciu o dane pobierane z
objetego wdrozeniem modut finansowo-ksiegowego.

5.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU PODATKI |
OPLATY LOKALNE - POL

5.2.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK OD SRODKOW
TRANSPORTOWYCH - PST

1. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych
kryteriach: nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu
zamieszkania/siedziby, numer karty kontowe] podatnika.

2. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania danych pojazdéw i dokonywania
zmian/poprawek (zgtoszenie sprzedazy, zmiana wtasciciela, zmiana parametréow
technicznych).

3. Modut musi umozliwia¢ obstuge stownikow takich jak: stownik stawek podatkéw na
poszczegdlne lata, stownik termindw ptatnosci i stownik zaokraglen.

4. Moduf musi umozliwiac rejestracje czasowych i statych wycofan pojazdu z ruchu.
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5. Modut musi umozliwiaé gromadzenie w ramach kartoteki danych dotyczacych
wtascicieli, wspotwiascicieli, uzytkownikdéw pojazddéw.

6. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji, korekt deklaracji ztozonych przez
podatnika za rok biezacy i lata wstecz.

7. Modut musi umozliwia¢ anulowanie btednie wprowadzonych deklaracji.

8. Modut musi umozliwia¢ poprawe btednie wprowadzonych deklaracji.
adres zamieszkania, siedziby podatnika.

10. Modut musi umozliwia¢ rejestracje decyzji uznaniowych (m.in. umorzenie naleznosci,
umorzenie odsetek lub ich czesci, odroczenie termindw ptatnosci, roztozenie ptatnosci
na nowe raty).

11. Modut musi umozliwia¢ rejestracje pism: wezwanie do ztozenia deklaracji,
postanowienie o wszczeciu postepowania, postanowienie o 7-dniowym terminie do
wypowiedzenia sie, decyzja okreslajgca, uchylenie decyzji okreslajgcej, wznowienie
postepowania.

12. Modut musi umozliwiaé rejestracje korekty, anulowanie, uchylenie i przegladanie
wystawionych decyzji uznaniowych i pism oraz decyzji okreslajgcych.

13. Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportéw i zestawien w minimalnym zakresie
zdefiniowanym ponizej:

a. zestawienie podatnikdéw z naliczconym wymiarem,

zestawienie podatnikdéw bez naliczonego wymiaru,

zestawienie przypisow i odpiséw,

rejestr pism,

rejestr decyzji uznaniowych,

statystyka wiascicieli pojazddw,

statystyka osdb, ktére ztozyty, badz nie ztozyty deklaracji za dany rok podatkowy,

S@®m 0 o0 o

rejestr uszczuplen podatkowych,
wydruk pojazdéw wg przedmiotéw opodatkowania wraz z podsumowaniem liczby

okreslonych pojazdoéw,
j. rejestr decyzji okreslajgcych,
k. rejestr zastawow skarbowych.

14. Modut musi umozliwiaé przeglagdanie karty kontowej podatnika oraz zawartych na niej
wszelkich zapisow dotyczacych przypiséw/ odpiséw, udzielonych ulg, wykonanych po
stronie wymiaru.

15. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie wptywoéw zaksiegowanych w
module kasowym na konta podatnikéw.

16. Modut musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptat z wyciggu bankowego, z egzekucji, z
mozliwoscia:

a. zarachowanie od najstarszej zalegtosci,
b. zarachowanie na wskazang naleznosc¢,
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automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek,
automatyczne pobranie kosztdw upomnienia,
wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,

- 0 o o0

mozliwos¢ dodania opisu rejestrowanej wptaty.

17. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie wptywow na ,konto do wyjasnienia”,
mozliwos¢ ich rozliczenia oraz rejestrowania wyptywu z ,konta do wyjasnienia”.

18. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadpfat na inng naleznos¢ podatkowg, na
inny rodzaj podatku lub zwrot nadptaty podatnikowi.

19. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i automatycznego drukowania upomnienia z
wyliczonymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i zbiorowo).

20. Modut musi umozliwiaé¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.

21. Modut musi umozliwiaé¢ uzupetnienie / poprawe daty doreczenia dla wystawionych
pism (np. upomnien, decyzji okreslajacej).

22. Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy.

23. Modut musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na naleznos¢
gtéwng, odsetki na wybrany dzien.

24. Modut musi pozwala¢ wykonac¢ kontrole poprawnosci kart kontowych, np. wyszukaé
karty na ktérych nalezy przerachowac wptaty na skutek zmian wykonanych po stronie
wymiaru.

25. Modut musi umozliwia¢ uzyskanie danych potrzebnych do sprawozdania Rb-N oraz
Rb-27S (RB-PDP).

26. Modut musi umozliwiaé wysytanie danych do modutu finansowo-ksiegowego
bedacego przedmiotem wdrozenia w minimalnym zakresie, np. przypisy, odpisy, noty,
wpltywy, zwroty.

27. Modut musi umozliwiac¢ przesytanie danych do systemu komorniczego, w zakresie, np.
przesyfanie tytutow wykonawczych, aktualizacja tytutéw wykonawczych oraz dalsze
tytuty wykonawcze, wycofania tytutéw wykonawczych.

28. Modut musi umozliwiaé wykonanie i wydrukowanie rejestru wystawionych pism, np.
rejestrow tytutow wykonaweczych, rejestr hipotek.

29. Modut musi umozliwia¢ sporzadzanie zestawien oraz ich wydruk w oparciu o dane
zawarte w systemie, w dowolnym uktadzie czasowym, takze zapytan w formie
pisemnej do organow egzekucyjnych.

30. Modut musi umozliwia¢ przypis, odpis podatku za lata ubiegte w przypadku, gdy
srodek transportu nie ma przypisu za rok biezacy.

31. Modut musi umozliwia¢ usuniecie btednego przypisu lub odpisu podatku Modut musi
umozliwia¢ obliczanie réznic pomiedzy stawka przyjetg w Uchwale Rady Miasta, a
stawkg ustawowa (ulgi) réwniez za lata ubiegte.

32. Modut musi umozliwiaé prawidtowe naliczanie podatku za biezgcy rok podatkowy (po
otwarciu roku).

33. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukow, w szczegélnosci:
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a. zestawienie bilansowe,

b. zestawienie zawierajace dane do RB-27S,

c. zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,
d. zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywodw,
e. zestawienie syntetyczne zawierajgce dziennik obrotow,
f. zestawienie analityczne zawierajace wptywy,

g. zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,
h. zestawienie analityczne zawierajgce przeksiegowania,
i. zestawienie listy dtuznikow,

j. potwierdzenia sald,

k. postanowienia o zarachowaniu wptaty,

|. wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wpfaty,
m. rejestr tytutéw wykonawczych,

n. rejestr upomnien,

0. rejestr wezwan ,postanowien, decyzji,

p. rejestr decyzji uznaniowych,

g. rejestr zwrotow,

r. rejestr o zarachowaniu wpfat,

s. tytut wykonawczy,

t. upomnienia,

u. wezwania i postanowienia-ordynacja podatkowa,

v. zawiadomienia o nadptacie,

w. wiosek o zwrot nadptaty,

X. wydruk karty kontowej,

y. decyzji o nowych ratach,

z. decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci,

aa. decyzje o umorzeniu,
bb. wydruk ewidencji dokumentéw,
cc.rejestr przypisow i odpisow z podziatem na rodzaje podatkow, lata podatkowe i
okres sprawozdawczy.

34. Modut musi umozliwia¢ automatyczny poboér danych z ewidencji ludnosci o zgonach
podatnikéw i innych zmianach.

35. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wyliczanie podatku zgodnie z wprowadzonymi
parametrami i stawkami.

36. Modut musi umozliwia¢ wczytywanie do systemu deklaracji i zatgcznikow ztozonych
przez podatnika za pomocg platformy ePUAP .

37. Modut musi umozliwia¢ prognozowanie kwoty podatku na rok przyszty na podstawie
ewidencji przedmiotow opodatkowania oraz podanych kryteriéw.
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38. Modut musi umozliwia¢ automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie
zapisow ksiegowych. Wszystkie dane niezbedne do stworzenia sprawozdan RB-27S
bedg wyliczane automatycznie (w tym przypisy, odpisy skutki ulg itd.).

39. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji okreslajgcych za rok biezgcy
i lata wstecz.

40. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji
okreslajgcych, automatyczny pobdr danych z modutu CEPIK.

41. Modut powinien umozliwia¢ automatyczny poboér danych z modutu CEPIK.

42. Modut powinien umozliwia¢ zarejestrowanie btednej deklaracji, ale w systemie bedg
dane poprawne - deklaracje takg nalezy oznaczy¢ odpowiednim statusem, zatgczyc
zatgcznik i wezwac podatnika do poprawy.

43. Modut powinien umozliwia¢ automatyczng weryfikacje poprawnosci danych z
deklaracji.

44. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie (poprawienie) daty doreczenia wszelkich
zarejestrowanych w systemie decyzji.

45. Modut powinien umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych w
niej przypiséw i odpisdéw podatku, danych szczegétowych dotyczacych pojazdow za
rok biezacy i lata wstecz.

46. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

47. Modut powinien umozliwiaé wydruk zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji o
przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

48. Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie danych i zmian przez wszystkich
uzytkownikow jednoczesnie (w tym samym czasie).

49. Modut powinien umozliwia¢ biezgce przesytanie danych i zmian do modutu
ksiegowego.

50. Modut powinien umozliwiaé¢ podglad do danych archiwalnych bezposrednio z pozycji
podatnika.

51. Modut powinien umozliwia¢ prawidtowe obliczanie rat podatku przy wielu korektach
deklaraciji.

52. Modut powinien umozliwia¢ kopiowanie danych z archiwum.

53. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegtosciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), w celu kontroli
terminu przedawnienia tych zalegtosci.

54. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzenie adresu do korespondencji i danych
petnomocnika, syndyka.

55. Modut powinien umozliwiaé przywrdcenie usunietego podatnika.

56. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.
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57. Modut powinien umozliwiaé automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU PODATEK ROLNY, LESNY | OD
NIERUCHOMOSCI — PRLN

1. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji podatkowych, ich korekty za rok
biezacy i lata wstecz, dokonywanie na ich podstawie wyliczenia kwoty podatku oraz
korekty kwoty podatku za rok biezacy i lata wstecz.

2. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji podatkowych, ich korekty za rok
biezacy i lata wstecz, dokonywanie wyliczenia wymiaru podatku oraz korekty wymiaru
podatku za rok biezgcy i lata wstecz.

3. Modut musi umozliwia¢ zbiorcze naliczanie wymiaru podatku wedtug réznych
kryteriow, w tym: adresu (potozenia) nieruchomosci, numeru ewidencyjnego
nieruchomosci.

4. Modut musi umozliwia¢ sporzadzanie zbiorczego wydruku decyzji wymiarowych wraz
z wydrukiem zwrotek (w formacie uzywanym przez Poczte Polskg) sortowanych
wedtug réinych kryteriéw, w tym: adresu (potozenia) nieruchomosci, adresu do
korespondencji, numeru ewidencyjnego i inne.

5. Modut musi umozliwia¢ drukowanie kodu kreskowego na decyzjach podatkowych
oraz drukach wptat i na zwrotnych potwierdzeniach odbioru.

6. Modut musi umozliwia¢ wykonanie zestawienia decyzji ustalajgcych (wydrukowanych
i nie wydrukowanych) oraz przygotowanych do wystania.

7. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie ulg podatkowych — umorzenie (zalegtosci
podatkowej i/lub odsetek), odroczenia, roztozenia na raty, w zakresie wydania,
poprawy lub uchylenie decyzji o uldze podatkowe;j.

8. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie (poprawianie) daty doreczenia wszelkich
zarejestrowanych w systemie decyzji (w tym dla kazdego ze wspotwiascicieli osobno).

9. Modut musi umozliwia¢ tworzenie listy nieruchomosci z nie naliczonym wymiarem.

10. Modut musi umozliwiaé przeglagdanie karty kontowej podatnika oraz zawartych na niej
wszelkich zapisdw dotyczgcych przypisu oraz odpisu podatku, udzielonych ulg.

11. Modut musi umozliwia¢ przeglgdanie danych szczegdétowych dotyczacych danego
przedmiotu opodatkowania za rok biezgcy i lata wstecz.

12. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika wg wielu kryteridw (ich
fragmentow), w szczegdlnosci: nazwisko, imie, nazwa firmy, adres zamieszkania,
siedziba, NIP, PESEL, adres (potozenie) kazdego przedmiotu opodatkowania.

13. Modut musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie wptywoéw zaksiegowanych w
module kasowym na konta podatnikbw. W systemie istnieje mozliwos¢
rozksiegowania wptat z wyciggu bankowego, z mozliwoscia:

a. zarachowanie od najstarszej zalegtosci,
b. zarachowanie na wskazang naleznosc¢,
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automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek,
automatyczne pobranie kosztdw upomnienia,
wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,

- 0 o o0

mozliwos¢ dodania opisu rejestrowanej wptaty.

14. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie wptywow na ,konto do wyjasnienia”,
mozliwos¢ ich rozliczenia oraz rejestrowania wyptywu z ,konta do wyjasnienia”.

15. Modut musi umozliwia¢ wystawianie i automatyczne drukowanie upomnienia z
wyliczonymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i zbiorowo).

16. Modut musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng nalezno$¢ podatkows i
niepodatkowg, na inny rodzaj podatku, mozliwos¢ zwrotu nadptaty podatnikowi.
Wystawienie decyzji/postanowien.

17. Modut musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.

18. Modut musi umozliwiaé uzupetnienie oraz poprawianie daty doreczenia dla
wystawionych pism (np. upomnien) oraz decyzji okreslajgcych, decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

19. Modut musi posiadac kalkulator odsetkowy.

20. Modut musi umozliwiaé uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na naleznos¢
gtéwng, odsetki na wybrany dzien.

21. Modut musi umozliwia¢ realizacje kontroli poprawnosci kart kontowych, np.
wyszukanie karty na ktorych nalezy przerachowa¢ wptaty na skutek zmian
wykonanych po stronie wymiaru.

22. Modut musi pozwala¢ na uzyskanie danych potrzebnych do sprawozdania Rb-N oraz
Rb-27S (RB-PDP).

23. Modut musi umozliwia¢ wysytanie danych do modutu finansowo-ksiegowego w
zakresie m.in. przypisdw, odpiséw, not, wptat, zwrotéw.

24. Modut musi umozliwiac¢ przesytanie danych do systemu komorniczego, w zakresie, np.
przesytania tytutdw wykonawczych, aktualizacji tytutéw wykonawczych, dalsze tytuty
wykonawcze, wycofania tytutéw wykonawczych.

25. Modut musi pozwala¢ wykona¢ i wydrukowac rejestr wystawionych pism, np.
rejestrow tytutdow wykonaweczych, rejestr hipotek, upomnien, zapytan do organéw
egzekucyjnych.

26. Modut musi umozliwia¢ sporzadzenie zestawien oraz ich wydruk w oparciu o dane
zawarte w systemie, w dowolnym uktfadzie czasowym.

27. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie danych i zmian przez wszystkich uczestnikow
jednoczesnie (w tym samym czasie).

28. Modut musi umozliwia¢ biezgce przesytanie danych i zmian do modutu ksiegowego.

29. Modut musi umozliwia¢ podglad do danych archiwalnych bezposrednio z pozycji
ptatnika/podatnika.
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30. Modut musi umozliwia¢ prawidtowe obliczanie réznic pomiedzy stawka przyjeta w
uchwale rady miasta a stawkg ustawowa (ulgi), zwolnienia uchwata RM - réwniez za
lata ubiegte, skutki.

31. Modut musi umozliwia¢ obliczanie przypisow i odpisow za lata ubiegte oraz
wystawianie i wydruk decyzji za lata ubiegte.

32. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie umorzen dotyczacych konkretnego podatnika,
a nie ptatnika.

33. Modut w wymiarze musi umozliwia¢ wydruk okreslonej nazwy czesci ulicy, a nie catej
nazwy ulicy — chyba, ze chodzi o wydruk podatnikdw zamieszkatych pod numerami od
—do, a wiec w czesci danej ulicy.

34. Modut musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z dotychczasowego systemu
ewidencji gruntéw i budynkéw.

35. Modut musi umozliwiaé¢ wydruk decyzji zmieniajgcych (przypisujgcych , odpisujacych).

36. Modut musi umozliwia¢ prawidtowe obliczanie rat przy wielu korektach deklaracji
(osoby prawne).

37. Modut musi umozliwia¢é wprowadzanie przypisow i odpisdw biezacych (osoby
fizyczne).

38. Modut musi umozliwia¢ kopiowanie danych z archiwum w osobach prawnych
(podobnie jak ma to miejsce w osobach fizycznych przy wymiarze).

39. Modut musi umozliwia¢ dokonywanie wielu operacji na jednej karcie w osobach
fizycznych (z mozliwoscig podgladu wszystkich zmian).

40. Modut musi umozliwiac szerokie mozliwosci wydruku decyzji.

41. Modut musi umozliwia¢ automatyczny pobdr danych z ewidencji ludnosci o zgonach
podatnikéw i innych zmianach.

42. Modut musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw, w szczegdlnosci:

zestawienie bilansowe,

zestawienie zawierajgce dane do RB27S,

zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,

zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow,

zestawienie syntetyczne zawierajgce dziennik obrotow,

zestawienie analityczne zawierajgce wptywy,

zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,

S@m 0 o0 T W

zestawienie analityczne zawierajace przeksiegowania,

zestawienie listy dtuznikow,
potwierdzenia sald,

~ T

postanowienia o zarachowaniu wptaty,

wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wptaty,
.rejestr tytutéw wykonawczych,
rejestr upomnien,

© = 3

rejestr wezwan, postanowien, decyzji,
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p. rejestr decyzji uznaniowych,
. rejestr zwrotéw,

o]

rejestr o zarachowaniu wptat,
tytut wykonawczy,
upomnienia,
wezwania i postanowienia — ordynacja podatkowa,
zawiadomienia o nadpfacie,
. wniosek o zwrot nadpftaty,
wydruk karty kontowej,
decyzji o nowych ratach,

N< X s < g o

decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci,
aa. decyzje o umorzeniu,
bb. wydruk ewidencji dokumentéw,
cc.rejestr wymiarowy, rejestr przypisow i odpisow z podziatem na rodzaje podatkow,

lata podatkowe i okres sprawozdawczy,
dd. rejestr ulg i zwolnien,
ee. rejestr decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie,
ff. rejestr dzierzawcow, najemcow,
gg. rejestr hipotek.

43. Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw ksiegowych we
wszystkich podatkach oraz automatyczne przeniesienie danych dotyczacych skutkow
do sprawozdania RB-27S.

44. Mozliwos¢ tworzenia ksigzki nadawczej dla korespondencji wysytanej za pomoca
oddzielnego modutu.

45. Modut musi umozliwia¢ rejestracje informacji na rok nastepny (dotyczy nowych
nieruchomosci opodatkowanych od nowego roku).

46. Modut musi zawiera¢ mozliwos¢ uchylenia decyzji wymiarowej za biezgcy rok i lata
poprzednie.

47. Mozliwos¢ wczytywania do systemu deklaracji i zatgcznikédw ztozonych przez
podatnika za pomocg platformy ePUAP.

48. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji okreslajgcych za rok biezacy
oraz za lata wstecz wraz ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

49. Modut powinien umozliwia¢ gromadzenie danych w zakresie wspotwiascicieli,
uzytkownikow, dzierzawcow, najemcow, trwatych zarzagdcow.

50. Modut powinien umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji, korekt deklaracji za rok biezacy i
za lata wstecz.

51. Modut powinien umozliwiaé poprawienie, anulowanie btednie wprowadzone;j
deklaracji, korekty deklaracji.

52. Modut powinien umozliwia¢ anulowanie, wycofanie z ksiegowosci btednie
zaakceptowanych decyzji
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54.

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

5.2.

1.

2.

. Modut powinien umozliwiaé tworzenie raportéw:

a. zestawienie podatnikéw z naliczonym wymiarem,

b. zestawienie podatnikéw bez naliczonego wymiaru,

c. zestawienie powierzchni gruntow do 1 ha i powyzej 1 ha,

d. zestawienie ilosci wydanych decyzji wymiarowych wg wtasnych kryteriow,

e. zestawienie podatnikdw majacych grunty pow. 1 ha.

Modut powinien umozliwiaé wprowadzenie adresu do korespondencji, danych
petnomocnika, syndyka.

Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i rejestracje pism: wezwania do zfozenia
deklaracji lub korekty deklaracji, postanowien, uchylen decyzji, zmian decyzji.

Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

Modut powinien umozliwiaé przypis i odpis podatku za lata ubiegte, w przypadku, gdy
nie ma wymiaru podatku za rok biezgcy (osoby fiz. i prawne).

Modut powinien umozliwia¢ usuniecie btednego przypisu lub odpisu podatku.

Modut powinien umozliwia¢ prawidtowe obliczenie podatku za biezacy rok (po
otwarciu roku).

Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegto$ciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), w celu kontroli
terminu przedawnienia tych zalegtosci.

Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.

Modut powinien umozliwia¢ ksiegowanie rat podatku w tgcznym zobowigzaniu
pienieznym z podziatem na poszczegdlne podatki, w tym w celu wczytywania do
sprawozdan z podziatem na te podatki.

Modut powinien umozliwia¢ pobieranie i przerzucenie danych osobowych oraz kart
nieruchomosci z bazy podatek rolny do bazy podatek od nieruchomosci, z bazy
podatek rolny do bazy podatek rolny, z bazy podatek od nieruchomosci do bazy
podatek od nieruchomosci.

Modut powinien umozliwia¢ uzyskanie danych potrzebnych do sporzadzenia
sprawozdania SP-1 i przesytanie go do Bestii.

Modut powinien umozliwia¢ przywrdcenie usunietego podatnika.

Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU KONCESJE ALKOHOLOWE - KO

Modut musi umozliwia¢ rejestracje podmiotu ubiegajgcego sie o zezwolenie z
wyszczegolnieniem jego lokalizacji.

Minimalny zakres danych dotyczacych przedsiebiorcy musi zawierac:

a. nazwa przedsiebiorcy,
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adres przedsiebiorcy,
numer NIP / REGON, KRS,
rodzaj przedsiebiorcy (np.: spotka cywilna, dziatalnos¢ gospodarcza, sp. z 0. o. itd.),

o oo o

dane wiascicieli np.: spotki cywilnej (nazwa/imie nazwisko, REGON/PESEL, NIP,

adres, nr telefonu przedsiebiorcy (do kontaktu), petnomocnika imie i nazwisko,

adres, nr telefonu.),

f. data rozpoczecia dziatalnosci,

g. procentowg wartos¢ ulgi od optaty,

h. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika,

3. Minimalny zakres danych dotyczgcych lokalizacji punktu musi zawierac:

a. nazwa lokalizacji,

b. adres lokalizacji lub opis miejsca sprzedazy,

c. numer aktu i daty od kiedy do kiedy podmiot posiada prawa do lokalu lub
nieruchomosci (okres dzierzawy lokalu, zgoda wtasciciela na sprzedaz napojéw
alkoholowych oraz zgoda zarzadcy nieruchomosci jesli lokal znajduje sie w
budynku mieszkalnym wielorodzinnym).

d. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

4. Modut musi umozliwiaé rejestracje nazwy i adresu magazynu, w ktérym sktadowany
jest alkohol.

5. Modut musi umozliwia¢ rejestracje wniosku tacznie z okresem waznosci zezwolenia,
rodzaj prowadzone] dziatalnosci gospodarczej z podaniem kodu PKD, na podstawie
ktorego zostang wystawione zezwolenia z funkcjonalnoscig dostepu do historii.

6. Modut musi umozliwia¢ rejestracje informacji o limicie przyznawanych koncesji na
sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza
miejscem sprzedazy ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy oraz dla kazdej z
tych grup na trzy rodzaje wg zawartosci alkoholu.

7. Modut musi umozliwiaé rejestracje zezwoled na sprzedaz i wyprzedaz napojéw
alkoholowych, na podstawie danych z wniosku z podziatem na lokalizacje oraz
zezwolen (trwajgcych), bez wczesniejszej rejestracji danych z wniosku w minimalnym
zakresie obejmujgcym:

a. nazwe przedsiebiorcy, ktory otrzymat zezwolenie,

b. adres punktu sprzedazy,

c. date rejestracji nazwe oraz typ zezwolenia,

d. czas obowigzywania zezwolenia,

e. automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu o
definiowany przez uzytkownika szablon,

f. pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

8. Modut musi umozliwia¢ wygaszenie/cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i
numeru decyzji.
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9. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie blokady na wydanie nowego zezwolenia na
termin przewidziany ustawa.

10. Modut musi umozliwia¢ rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni, na
podstawie, ktérego zostanie naliczona optata dla trwajgcego zezwolenia jak i nowo
wystawionego.

11. Modut musi umozliwiaé naliczenie opfat dla pojedynczego zezwolenia z podziatem na
raty, lub jednorazowa oraz optat dodatkowych w przypadku niedotrzymania przez
przedsiebiorce terminu na ztozenie oswiadczenia badz wniesienia kolejnej raty optaty.

12. Modut musi umozliwia¢ tworzenie co najmniej ponizszych zestawien:

a. Wg nazwy i typu zezwolenia,

b. wg czasu trwania zezwolenia,

c. wg zezwolen wygaszonych, cofnietych i odmow wydania zezwolenia,
d. liczba wystawionych zezwolen dla podmiotu/lokalizacji.

13. Modut musi umozliwia¢ generowanie indywidualnych numerdow kont bankowych dla
przedsiebiorcow.

14. Modut musi umozliwiaé wyszukiwanie danych wedtug podstawowych danych
przedsiebiorcy, lokalizacji, danych wniosku lub zezwolenia.

15. Modut musi umozliwia¢ tworzenie karty kontowej, na ktorg sg zapisywane wszystkie
operacje finansowe zwigzane z przedsiebiorca.

16. Modut musi umozliwia¢ przesytanie do kasy przypisow, na ktére mozna zarejestrowac
wpftate.

17. Modut musi umozliwia¢ wykonywanie zwrotdéw nadptat dla ptatnika lub inne konto.

18. Modut musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat, ktdre muszg by¢ przypisane do
konkretnego zezwolenia — odrebnie dla kazdego jesli dany przedsiebiorca posiada ich
wiecej.

19. Modut musi umozliwia¢ tworzenie statystyk, m.in:

a. zarejestrowanych wnioskow,
b. wydanych zezwolen,
c. lista punktow limitowych.

20. Modut musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.

21. Modut musi umozliwia¢ rejestracje wszystkich mozliwych rodzajow decyzji (w tym
decyzji-zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia
podczas organizowanych przyjeé, zezwolen jednorazowych).

22. Modut musi umozliwia¢ zestawienie wartosci sprzedazy napojow alkoholowych za
dany rok ogétem oraz w takim rozbiciu jak, zgodnie z ustawg, ustalany jest limit.

23. Modut winien umozliwia¢ sporzgdzenie corocznego sprawozdania dla Panstwowe;j
Agencji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

24. Modut powinien umozliwiaé¢ wspotprace z ewidencjami zewnetrznymi: KRS i CEIDG.

25. Wykonawca musi przenies¢ z obecnego systemu do nowego rejestru zezwolen
waznych.
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26. Modut powinien umozliwiaé automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.2.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU OPtATA OD POSIADANIA PSA -
oPP

1. Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji niezbednych do wymierzenia kwoty
optaty od posiadanych pséw.

2. Modut musi umozliwia¢ rozliczanie wptat dotyczacych zalegtosci w ramach podatku
zniesionego.

3. Modut musi umozliwia¢ ksiegowanie sald poczatkowych podatnikéw (BO) oraz ich
zalegtych i biezgcych wptat z automatycznym rozbiciem na naleznos¢ gtéwng i odsetki.

4. Modut musi umozliwia¢ tworzenie przez program przypisOw i odpisow optaty w ciggu
roku.

5. Modut musi umozliwiaé tworzenie zestawied utatwiajgcych uzgadnianie
zaksiegowanych wptat, obrazujgcych stan kart kontowych podatnikéw itp.

6. Modut musi umozliwia¢ druk decyzji okreslajgcych zalegto$é, upomnien, zawiadomien
o stanie zalegtosci i innych z mozliwoscia projektowania wydrukéw przez
Uzytkownika.

7. Modut musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych.

8. Modut umozliwiajgcy rejestracje posiadaczy psow i ich zwierzat z nastepujgcymi
danymi:

a. imie i nazwisko posiadacza psa,
b. adres zameldowania wtasciciela,

adres przebywania zwierzecia,

rasa, wiek-rok urodzenia, mas¢, imie psa,

data zgtoszenia o nie posiadaniu psa,

numer chipa,

informacje o uprawnieniach do zwolnienia ustawowego,

S@ ™o oo

dodatkowe dane o psie.

9. Modut umozliwiajgcy wyszukanie wtasciciela/psa alternatywnie wedtug jednej z
nastepujacych danych:

a. nazwisko posiadacza,

b. adres zamieszkania,

C. imie psa,

d. rasa psa,

e. masc psa.

10. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji o przeniesieniu
odpowiedzialnosci na osoby trzecie.
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11. Modut powinien umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegtosciami blisko przedawnienia
oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60 dni), ), w celu
kontroli terminu przedawnienia tych zalegtosci.

12. Modut powinien umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej wraz z
uzasadnieniem.

13. Modut powinien umozliwia¢ automatyczny pobdér danych z ewidencji ludnosci o
zgonach.

14. Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i wydruk postanowien wraz ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

15. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

16. Modut powinien umozliwia¢ w nowym roku uwzglednienie odpisdw optaty z roku
poprzedniego.

5.2.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU GOSPODARKA ODPADAMI
KOMUNALNYMI - GOK

1. Modut musi wspieraé procesy zarzagdzania odpadami komunalnymi w gminie.

2. Modut musi pozwoli¢ na przeprowadzenie petnej akcji wymiarowania opfat i stanowié
podstawe ksiegowania i windykowaniem tych opfat w podsystemie Ksiegowos$¢ i
Windykacja Gospodarki Odpadami.

3. Modut musi umozliwia¢ kontrole prawidtowosci zrealizowanych wptat, ustalenie
termindw i wymiaréw optat, naliczanie zalegtosci odsetek poprzez automatyzacje
obstugi kontroli terminowosci i prawidtowosci wptacanych przez witascicieli
nieruchomosci kwot z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktére
dotyczg wtascicieli nieruchomosci (mozliwos¢ automatycznego wskazania wtascicieli
nieruchomosci, ktdrzy nie dokonali lub dokonali wptaty w niewtasciwej kwocie).

4. Modut musi umozliwia¢ przypisanie dla nieruchomosci nowej optaty zwigzanej z
gospodarka odpadami komunalnymi lub innej optaty za ustugi dodane.

5. Ponadto modut powinien umozliwiac:

a. naliczanie odsetek z wykorzystaniem kalkulatora odsetek oraz automatyczne
naliczanie odsetek dla optat od naleznosci przeterminowanych,

b. tworzenie raportéw, zestawien i analiz z réznego obszaru zarzgdzania gospodarkg
odpadami komunalnymi, wykorzystaniem réznorodnych przekrojow i perspektyw
(deklaracje, optaty, zalegtosci, poziomy odzysku, ilosci odebranych odpaddw,
decyzji, liczba mieszkancéw obstugiwanych w nowym systemie, liczba
podmiotéw, liczba i rodzaj pojemnikdw).

6. Modut musi umozliwia¢ korzystanie uzytkownikéw pracujgcych ,w terenie”, ktoérzy
logujac sie do aplikacji na urzadzeniu mobilnym z systemem Android, majgcym dostep
do Internetu, moga w trybie rzeczywistym wprowadzaé informacje o
przeprowadzanych kontrolach.
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7. Modut musi by¢ zbudowany w oparciu o jednolite formularze do ewidencji odpadow i
nieczystosci.

8. Modut musi by¢ czytelny, przystepy i zrozumiaty.

9. Modut musi by¢ w sposéb logiczny grupowac dane systemowe ze wzgledu na typ
odpaddw.

10. Modut musi posiada¢ kartoteke grupujacg nieruchomosci podmiotéw i ich umowy
(wzglednie deklaracje) w jeden zaséb. Musi pozwala¢ na dowolne uporzgdkowanie
danych ze wzgledu na sposéb obstugi.

11. Modut musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych kartotek odpadowych i pozwalac
uzytkownikowi na swobodg dowolno$¢ w grupowaniu danych, tak aby mogt w
systemie zdefiniowa¢ m.in. nastepujgce kartoteki ze wzgledu na ewidencje i
rozliczanie:

a. scieki,

b. nieruchomosci zamieszkate,

c. nieruchomosci niezamieszkate,

d. nieruchomosci mieszane.

12. Modut musi umozliwia¢ definiowane nowych rodzajéow kartotek w sposdb
dynamiczny, bez koniecznosci ingerencji w kod oprogramowania.

13. Modut musi umozliwia¢ tatwe zarzgdzanie danymi dotyczgcymi wszystkich typow
odpaddéw poprzez mozliwos¢ wyszukania wszystkich uméw dotyczacych danej
nieruchomosci lub danego podmiotu, nawet bez wzgledu na typ odpadu.

14. Modut musi obejmowac¢ swym zakresem funkcjonalnym cze$¢ wymiarowg zwigzang z
gospodarka odpadami i nieczystosciami.

15. Modut musi posiada¢ czes$¢ zwigzang m.in. z rozliczaniem wptat z zobowigzaniami,
wysytaniem ponaglen, egzekwowaniem zalegtosci, obstugg decyzji uznaniowych:
umorzenia, przesuniecia termindw ptatnosci, roztozenie na raty, wystawianiem PIT-8C
(generowanie decyzji z gotowych szablondéw).

16. Modut musi posiada¢ formularze do obstugi kont wtascicieli, zapewniajgce
definiowanie wifascicieli nieruchomosci (osoby fizyczne, badz firmy), czyli podmioty
majace solidarne zobowigzania z tytutu posiadanej nieruchomosci. Do konta musi by¢
mozliwos¢ przypisania w danym okresie wiecej niz jednej nieruchomosci. Konta
powinny by¢ tworzone w ramach zdefiniowanej kartoteki odpadowe;j.

17. W ramach konta system musi umozliwia¢ ewidencjonowanie w zaleznosci od definicji
kartoteki dane:

a. podmioty jakie je tworzg wraz z danymi osobowo-adresowymi. Istnieje mozliwos¢
pobierania informacji o podmiotach z ewidencji oséb (centralny stownik
podmiotow),

b. nieruchomosci jakich sg wtascicielami, wraz z okresleniem w zaleznosci od definicji
na kartotece takich danych jak np. powierzchnia nieruchomosci czy tez ilos¢ oséb
zameldowanych,
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c. pisma przychodzace wraz z zatgcznikami rowniez w wersji elektronicznej,

d. pisma wychodzace z mozliwoscia seryjnego wydruku. Mozliwos¢ grupowego
wygenerowania pism wg wybranego kryterium. Mozliwo$¢ wyszukania pisma na
podstawie numeru pisma w postaci kodu kreskowego na wydruku z
wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych. Funkcjonalnos$¢ ta powinna dotyczy
réowniez deklaracji, decyzji.

18. Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie w ramach wybranej kartoteki odpadowe;j
po nazwie konta, adresie wtasciciela, adresie nieruchomosci, pkt wywozowym.

19. W zaleznosci od zdefiniowanej kartoteki modut musi umozliwia¢ prowadzenie
ewidencji deklaracji w ramach nowej ustawy, zwigzanej z gospodarkg odpadami wraz
z mozliwoscig ich korekty.

20. W module zaimplementowana powinna by¢ funkcjonalnos¢ samodzielnego
skonfigurowania zakresu informacji na deklaracji i ewidencjonowania ich w ramach
danej kartoteki odpadowej, co oznacza, iz w dowolnym momencie operator moze
zmieni¢ wysokos¢ stawki optaty badz przejs¢ na system deklaracji dla nieruchomosci
niemieszkalnych, wskazujac na definicji odpowiedniej kartoteki réwniez ten typ
nieruchomosci, obstugiwanych dang kartoteka.

21. Dane jakie powinny by¢é m.in. ewidencjonowane w module to: PESEL, informacje o
wspotwiascicielach nieruchomosci, okres obowigzywania, data ztozenia, numer
deklaracji, informacje adresowe o nieruchomosci (adres punktu wywozowego, adres
do korespondencji, adres zameldowania, numer ksiegi wieczystej oraz numer obrebu i
numer dziatki), rodzaj pojemnika, liczba pojemnikdéw, stawka, informacja o segregacji,
warto$¢ iloczynu, data nastepnego naliczenia naleznosci, punkt wywozowy, status,
dane wyliczane przez system:

a. optata miesieczna,

b. optata cykliczna.

22. Przy ewidencji deklaracji z wieloma nieruchomosciami, modut podczas zapisu musi
tworzy¢ tyle deklaracji, ile byto na pierwotnej nieruchomosci. Kazda w ten sposéb
stworzona deklaracja powinna posiada¢ ten sam numer dokumentu pierwotnego i
kolejny numer Ip., wskazujgcy na kolejnos¢ wystepowania danej nieruchomosci na
deklaracji pierwotnej. Przy ewidencji deklaracji bedgcej korektg modut musi
sprawdza¢ czy dla danej nieruchomosci i wiascicieli istnieje juz deklaracja i sam
zaznaczac jako korekte nowo wprowadzong deklaracje.

23. Modut musi umozliwia¢ weryfikacje z wykorzystaniem baz danych ewidencji ludnosci
bazy podatkowej posiadanej przez Zamawiajgcego badz z wykorzystaniem danych z
systemoéw zewnetrznych np. dane z wodociggdéw dostarczanych do systemu w postaci
plikbw w uzgodnionej strukturze, powierzchnia nieruchomosci czy tez ilos¢ osob
zameldowanych. Opcja ta powinna by¢ dostepna w dowolnym momencie dla kazdej
zarejestrowanej deklaracji indywidualnie w postaci danych informujgcych, co jest
zgodne i niezgodne, bgdZ grupowo w postaci wydruku.
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24. Modut musi umozliwi¢ wystawienie decyzji okre$lajacej w przypadku nieztozenia
deklaracji przez osobe zobowigzang, badZz w przypadku nieprawidtowosci, np. w
odbieranych odpadach w stosunku do danych na deklaracji (brak segregacji). Decyzje
ewidencjonowane sg na tym samym formularzu co deklaracje, co sprawia, iz dla
danego konta wtasciciela widoczne sg w jednym miejscu wszystkie dokumenty
wymiarowe.

25. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji uméw na wywdz nieczystosci z
firmami wywozowymi, wraz z ewidencjg informacji jakich punktéw wywozowych,
nieruchomosci oraz ilosci i wielkos¢ zadeklarowanych pojemnikdw ona dotyczy wraz z
harmonogramem wywozu tych pojemnikow.

26. Modut musi umozliwiaé automatyczne uwzglednianie nizszej stawki opfaty
wynikajgcej z deklarowanej selektywnej zbiérki odpadow.

27. Modut musi umozliwia¢ generowanie raportdow ztozonych deklaracji (przyjetych, do
rozpatrzenia, odrzuconych).

28. Modut musi umozliwia¢ aktualizacje danych w bazie nieruchomosci w momencie
zatwierdzenia zapisu deklaracji.

29. Modut powinien umozliwiaé podpiecie skanu deklaracji, oSwiadczen oraz innych pism.
30. Modut musi nalicza¢ cykliczne opfaty na podstawie wprowadzonych danych z
mozliwoscig ewidencjonowania korekt deklaracji i uwzglednienia ich w naliczeniach.
31. Modut musi umozliwia¢ grupowe naliczanie opfat na podstawie zarejestrowanych

deklaracji.

32. Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie kontroli oraz wynikdéw kontroli z mozliwoscig
samodzielnego zdefiniowania stownika rodzajow kontroli, wynikow pokontrolnych
oraz uczestnikéw kontroli.

33. Modut musi umozliwia¢ wyswietlenie niezgodnosci zarejestrowanych na punktach
wywozowych, obstugujgcych nieruchomosci przypisanych do danego konta wtascicieli.

34. Modut musi posiada¢ formularze do obstugi firm wywozowych umozliwiajgce
rejestrowania wszystkich firm zwigzanych z gospodarowaniem odpadami i
nieczystosciami.

35. Wyszukiwanie danych firm w module powinno odbywac sie po danych okreslajgcych
firme takich jak nazwa, adres, NIP, numer rejestrowy, typ odpadow. Z tego poziomu w
module powinna by¢ dostepna petna obstuga tacznie z:

a. rejestrowaniem korespondenciji z firma:

- pism przychodzacych, m.in. wnioskéw o wpis do rejestru firm
wywozowych, ze wskazaniem zakresu odbieranych odpaddéw oraz z
mozliwoscig zarejestrowania w wersji elektronicznej zatgcznikdw do
pisma,

- pism wychodzacych z mozliwoscig ich wydruku,

- wystawianiem zezwolen na wywdz nieczystosci, z okresleniem, na jakie
rodzaje odpadow jest wystawiane zezwolenie. Powinna w systemie
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istnie¢ mozliwos¢ wydruku zezwolenia wg okreslonego przez uzytkownika
szablonu,

b. rejestrowaniem umow gminy z firmg na wywoz odpadéw z okresleniem sektora,
na jakie umowa jest zawarta,

c. rejestrowaniem umoéw firm z wtascicielami nieruchomosci na wywoz odpadéw — z
mozliwoscig automatycznego importu danych z pliku tekstowym wg struktury
ustalonej z Zamawiajacym. Plik z danymi dostarczany jest przez firme wywozowa,

d. rejestrowaniem kontroli oraz wynikéw kontroli z mozliwosciag samodzielnego
zdefiniowania stownika rodzajéw kontroli, wynikéw pokontrolnych oraz
uczestnikow kontroli,

e. rejestrowaniem sprawozdan dostarczanych Gminie — réwniez z mozliwoscia
importu danych z pliku w formacie ustalonym z Zamawiajagcym (zgodnie z
formatem xsd okreslonym w rozporzgdzeniu dotyczagcym sprawozdawczosci firm
wywozowych),

f. przegladaniem zarejestrowanych wywozow danej firmy w kontekscie punktow,
jakie obstuguje,

g. rejestrowanie korespondencji przychodzgce i wychodzacej,

h. rejestrowania kar.

36. Modut powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie wywozéw przez firmy wywozowe
bezposrednio w systemie poprzez jeden z ponizszych sposobow:

a. import danych z pliku w formacie ustalonym z Zamawiajgcym (plik z danymi
dostarczany bedzie przez firme wywozowa),

b. bezposrednio w aplikacji na formularzu wywozéw — system musi umozliwiac
wprowadzane przez firme wywozowg, dzieki dostepowi do systemu poprzez
odpowiednie uprawnienia przyznane przez administratora,

37. Modut powinien umozliwia¢ przegladanie zarejestrowanych niezgodnosci zgtoszonych
przez dang firme wywozowa w kontekscie punktéw jakie obstuguje.

38. Modut powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zaewidencjonowania niezgodnosci poprzez
reczng ewidencje , badz poprzez import danych z pliku w formacie zdefiniowanym
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

39. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie nastepujacych rejestrow o zdefiniowanych
funkcjonalnosciach:

a. podmioty — rejestr stuzgcy do przegladania danych oséb fizycznych, badz firm,
bedacych witascicielami nieruchomosci, posiadajacy mozliwos$¢ wyszukiwania
podmiotu po danych osobowo-adresowych, takich jak nazwa, nazwisko i imie,
adres. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ przeglagdu danych o zakresie:

- dane osobowo-adresowe,

- nieruchomosci, ktorych sg wiascicielami,

- przejscie do kartoteki deklaracji/luméw w celu podgladu danych:
deklaracje, umowy, optaty, korespondencja,
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b. nieruchomos$ci — rejestr stuzgcy do przeglagdania danych nieruchomosci,
posiadajgcy mozliwos¢ wyszukiwania po adresie, sektorze, typie (zamieszkate,
niezamieszkate, mieszane). W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ rejestracji
danych o zakresie:

- opis nieruchomosci wraz z danymi adresowymi, przypisaniem do sektora
oraz punktu wywozowego,

- wifasciciele,

- -umowy na wywoz nieczystosci pomiedzy firmami wywozowymi, a
wiascicielami, z mozliwoscig sprawdzenia ich zakresu,

- deklaracje z mozliwoscig sprawdzenia ich zakresu,

- mozliwo$¢ wygenerowania spisu nieruchomosci, nie majacych ani
umowy, ani deklaracji, w powigzaniu z danymi z ewidencji podatkowej,

- mozliwos¢ wygenerowania zestawienia nieruchomosci nie majgcych
podpisanej umowy z firmg wywozowg, badZz nie majgcych ztozonej
deklaracji ztozonej deklaraciji,

C. umowy gminy — rejestr stuzacy do rejestrowania umow podpisanych miedzy
gming, a firmg wywozowg na wywdz odpaddéw, posiadajacy mozliwosc
wyszukiwania po okresie obowigzywania, nazwie, adresie badz NIP firmy
wywozowej, typie odpadow, sektorze. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢
rejestracji danych o zakresie:

- data podpisania umowy,

okres obowigzywania,
- dane firmy wywozowej
- okreslenie sektora, ktérego dotyczy umowa,

d. umowy wtasne firm wywozowych — rejestr stuzgcy do modyfikacji i przeglagdania
wprowadzonych do systemu umow wtasnych firm wywozowych, podpisanych z
wtascicielami nieruchomosci, posiadajgcy mozliwos¢ wyszukania po nazwie, danej
firmy wywozowej, kartotece odpadowej. W rejestrze powinna istnie¢ mozliwosc
rejestracji danych o zakresie:

- numer umowy,

- data podpisania,

- okres obowigzywania,

- nazwa i adres firmy wywozowej,

- wiasciciel nieruchomosci,

- punkty wywozowe wraz ze wskazaniem informacji o segregowaniu i
biodegradac;ji,

- nieruchomosci,

- rodzaj i wielko$¢ pojemnikdéw oraz deklaracja zapetnienia pojemnikow,

W rejestrze powinna rowniez istnie¢ mozliwos¢ rejestrowania:
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- normatywow, wg ktorych mozna kontrolowac¢ wiarygodno$¢ umowy,

- kontroli oraz wynikdw kontroli z mozliwosciag samodzielnego
zdefiniowania stownika rodzajéw kontroli, wynikdw pokontrolnych oraz
uczestnikow kontroli,

e. punkty wywozowe - rejestr stuzgcy do ewidencji punktéw wywozowych,
posiadajgcy mozliwos¢ wyszukania po adresie, opisie, typie pojemnikéw. W
rejestrze powinna istnie¢ mozliwos¢ rejestracji danych o zakresie:

- dane adresowe punktu wraz ze wskazaniem sektora,

- urzadzenia stuzace do gromadzenia odpaddéw komunalnych i nieczystosci
ciektych, z mozliwoscig rozpisania na poszczegdlne pojemniki wraz z
okresleniem charakteru odpadow, jakie bedg przechowywaé, pojemnosci
oraz kodéw ewidencyjnych pojemnikéw, identyfikator nieruchomosci
przypisanych do punktu,

- nieruchomosci przypisane do punktu,

- harmonogram.

W rejestrze powinna réowniez istnie¢ mozliwos¢:

- ewidencjonowania ilosci wywiezionych odpadow ze szczegdétowoscia co
do dnia i pojemnika,

- automatycznego generowania na podstawie wprowadzonych informacji
do punktu harmonogramow kalendarzowych wywozéw ze wskazaniem
konkretnych dat i rodzajow odpadow,

- ewidencjonowania niezgodnosci w odebranych odpadach z mozliwoscig
podczepienia dowolnego pliku np. ze zdjeciem dokumentujgcym zastany
stan,

- importu informacji o punktach wywozowych z pliku wg struktury
zaproponowanej przez Wykonawce,

f. sprawozdania — rejestr stuzagcy do ewidencji sprawozdan z zakresu
gospodarowania odpadami komunalnymi jak i sciekami, ztozonych przez firmy
wywozowe oraz sprawozdan gminy z tego samego zakresu. Funkcjonalnosé
rejestru powinna przewidywacé generowanie automatycznie sprawozdania gminy
na podstawie danych ztozonych przez firmy, rejestrowanie korekt oraz wydruk
sprawozdan.

40. Modut musi posiada¢ zestawienia:

a. zestawienia nieruchomosci zarejestrowanych w module Gospodarka Odpaddéw nie
majacych na dany dzien podpisanej umowy z firmg wywozowg, badz nie majgcych
ztozonej deklaracji,

b. zestawienie nieruchomosci zarejestrowanych w podatkach od nieruchomosci i nie
zarejestrowanych w module Gospodarka Odpadéw,
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C.

zestawienie kontrolne weryfikujagce dane na deklaracjach z danymi ze
zdefiniowanej w systemie bazy referencyjnej (np. ewidencja ludnosci, dane z
wodociggow),

d. zestawienie niescistosci w odbieranych odpadach za dany okres,

e. zestawienie z osiggnietych poziomodw recyklingu,

zestawienie iloSciowo-wartosciowe z zaewidencjonowanych deklaracji na dany
dzien,

zestawienie prognozy pokazujgce hipotetyczng wartos¢ optat w przypadku zmian
wartosci stawek na podstawie zaewidencjonowanych deklaracji na dany dzien w
podziale na sektory, ulice,

zestawienie pordwnujace sumaryczng warto$¢ optat sprzed i po zmianie wartosci
stawek w podziale na sektory, ulicy,

zestawienie ilosciowe wywozow w zadanym okresie w podziale na sektory, punkty
wywozowe.

41. Modut musi posiadac i wykorzystywac podczas rejestracji stowniki:

42.

a.

rodzaje odpadéw — wprowadzanie wg typu odpaddéw: Smieci/Scieki i kodéw
ewidencyjnych tych odpadéw zgodnych z obowigzujgca ustawa,

. rodzaje pojemnikéw — wprowadzanie wg typu odpadéw: Smieci/Scieki. Pojemniki i

urzadzenia stuzgce do gromadzenia odpadow i nieczystosci,
stowniki dotyczgce kontroli — rodzaje kontroli, wyniki kontroli, uczestnicy kontroli,

. stawki za wywéz odpadéw — wprowadzanie wg typu odpadéw: Smieci/Scieki,

e. stowniki zwigzane z Kartotekami odpadowymi — z mozliwoscig okreslenia

J-

cyklicznosci naliczania opfat, sposobu okreslania termindéw opfat,

rejony wraz z przypisaniem w dowolny sposdb adresow — np. ulic, wykluczenie
niektorych adreséw z ulicy, itp.,

statusy — mozliwo$¢ dowolnego zdefiniowania statusow dokumentéw takich jak
pisma przychodzace, pisma wychodzace, deklaracje, umowy, decyzje,

. normatywy — mozliwos¢ okreslenia rodzaju naliczania i stawki normatywu,

nieruchomosci — mozliwos¢ dowolnego okreslenia funkcji uzytkowych
nieruchomosci, charakteru zabudowy, typow wtasnosci
szablony wydrukdow pism wychodzgcych.

Modut musi byé powigzany z modutem wptat masowych w zakresie nadawania

indywidualnych numeréw bankowych.

43. Modut w zakresie wydawania decyzji i obstugi korespondencji musi umozliwiaé:

a. prowadzenie metryki sprawy w formie elektronicznej z mozliwoscig wydruku

aktualnej metryki sprawy,

b. automatyzacje dziatan wykonywanych przez system po wydaniu decyzji (np.

zmniejszenie kwoty naleznosci po wydaniu decyzji o umorzeniu, ustalenie
wymiaru podatku na podstawie decyzji zastepczej),

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 95



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

c. automatyzacje obstugi masowej seryjnej korespondencji zwigzanej z
generowaniem pism lub decyzji oraz automatyczne masowe adresowanie kopert
na dowolnych formatach.

44. Modut musi umozliwia¢ wpisanie deklaracji, bez wzgledu na jej poprawnosé. Oznacza
to, iz system sam wylicza kwote optaty na podstawie wprowadzonych danych. Mozna
zarejestrowaé bfedna deklaracje, ale dane w systemie beda poprawne. Taka
deklaracje nalezy oznaczy¢ odpowiednim statusem, zatgczy¢ zatgcznik i wezwac
wiasciciela do poprawienia deklaracji.

45. Modut musi umozliwia¢ obliczenie wysokosci optaty dla danej nieruchomosci.
Nieruchomosci mogg by¢:

a. zamieszkate (ilos¢ oséb x stawka za odpady segregowane - lub rézne stawki, ilos¢
0s6b x stawka za odpady nieposegregowane — lub rézne stawki),

b. niezamieszkate (ilo$¢ pojemnikéw "o okreslonych wielkosciach" x stawka za
odpady segregowane, ilos¢ pojemnikéw "o okreslonych wielkosciach" x stawka za
odpady nieposegregowane),

c. mieszane (wysokos¢ optaty wyliczona na podstawie sum z pkt A + B.

46. Modut musi umozliwia¢ sprawdzenie czy walidacja lub deklaracja jest pierwszg czy
kolejng (zmieniajacg). Ptatnik nie ma mozliwosci ztozenia dwa razy pierwszej deklaracji
dla tej samej nieruchomosci. Kolejna deklaracja dla tej samej nieruchomosci musi by¢
zmieniajgcg (czyli ostania staje sie obowigzujaca.

47. Modut musi umozliwia¢, aby jedna deklaracja (od jednego ptatnika) mogta zawierac
wiele nieruchomosci.

48. Modut musi umozliwia¢, aby jeden ptatnik moze ztozy¢ kilka deklaraciji, ale dla réznych
nieruchomosci.

49. Modut musi umozliwia¢ automatyczng weryfikacje poprawnosci danych z deklaracji
(deklarowanych ilosci oséb i sumarycznej naleznosci).

50. Modut musi umozliwia¢, weryfikacje poprawnosci ztozonych w deklaracji danych (za
pomocy odpowiedniego raportu) w oparciu o wybrang przez uzytkownika metode:

a. weryfikacja ilosci zadeklarowanych oséb dla kazdej nieruchomosci:

- baza danych rocznego zuzycia wody (dla potwierdzenia ilosci oséb
zamieszkujgcych przez okreslenie kryteriow [A] definiowanych przez
administratora systemu w referacie),

- baza ewidencji ludnosci ELUD (porédwnanie ilosci oséb zameldowanych z
iloscig zadeklarowanych).

51. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki deklaracji w zakresie:

a. zaktadania kart wtascicielom, w ramach ktdrych odbywac sie bedzie rejestrowanie
poszczegdblnych deklaracji dot. ich nieruchomosci,

b. mozliwo$¢ wygenerowania indywidualnego rachunku bankowego do karty,

c. recznego rejestrowania deklaracji ztozonych przez witascicieli, ich korekty za rok
biezacy i lata wsteczne,
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weryfikowania i rejestrowania deklaracji ztozonych przez wtascicieli w wers;ji
elektronicznej na stronie urzedu, korekty za rok biezacy i lata wsteczne,

. wystawiania decyzji w przypadku, gdy nie ztozono deklaracji do nieruchomosci,

badz na deklaracji sg nieprawdziwe dane,

dokonywania na podstawie ztozonych deklaracji bgdz wystawionych decyzji do
nieruchomosci wyliczenia kwoty opfaty oraz korekty kwoty optaty za rok biezacy i
lata wsteczne,

przesyfania informacji o zobowigzaniu na podstawie wyliczonej kwoty optaty dot.
danej nieruchomosci do ksiegowosci,

. dokonywania zbiorczego naliczania kwot optat na dany rok wg ztozonych deklaracji

i wystawionych przez urzad decyzji,

przesytania zbiorczo informacji o zobowigzaniach do ksiegowosci.

ewidencji kontroli dot. nieruchomosci wraz z podaniem przyczyny, wyniku i
uczestnikow kontroli,

ewidencji pism wychodzacych i przychodzgcych w kontekscie danej karty
wtascicieli z mozliwoscig wskazania np. deklaracji jakiej dot. Kontrola,

mozliwos¢ automatycznej numeracji pism wychodzacych i wydruku,

m. grupowego wystawiania pism do kart wtascicieli, wg okreslonego kryterium,

n.

zmiany warunkow naliczania optaty, takich jak zmiana wartosci podstawy stawki,
zmiana kwoty stawki,

. prognozowania jak zmienig sie dochody z optat w przypadku zmiany stawki na

podstawie dotychczasowych deklaracji.

52. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki umow firm wywozowych na wywoz

odpaddéw podpisanych z wtascicielami nieruchomosci w zakresie:

a.

zaktadania kart wtascicielom, w ramach ktdrych odbywac sie bedzie rejestrowanie
poszczegblnych umow,

. recznej rejestracji umoéw, z mozliwoscia wskazania punktéw wywozowych,

nieruchomosci i ilosci wywozonych odpaddéw na podstawie zarejestrowanego
wyposazenia punktu,

importu z pliku umoéw w zaproponowanej przez Wykonawce strukturze, wraz z
punktami wywozowymi umowy, nieruchomosciami i iloSciami wywozonych
odpadow na podstawie zarejestrowanego wyposazenia punktu,

. wystawiania umowy pomiedzy wtascicielem, a firmg wywozowg w przypadku, gdy

taka umowa nie jest podpisana, a na nieruchomosci sg generowane odpady,

. ewidencji kontroli dot. nieruchomosci umowy wraz z podaniem przyczyny, wyniku

i uczestnikow kontroli,
ewidencji normatywdéw, wg ktérych nastgpi automatyczna weryfikacja
prawidtowosci zawartej umowy i ilosci zadeklarowanych odpaddw.

53. Modut musi umozliwiaé prowadzenia kartoteki punktéw wywozowych w zakresie:

a.

ewidencja punktu wywozowego ze wskazaniem sektora,
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b. ewidencja wyposazenia punktu, do wyboru: ze szczegétowoscia co do
poszczegblnych pojemnikéw, badZz z ogdlng ewidencjg rodzajéw i ilosci
pojemnikdw,

c. przypisania nieruchomosci do punktu,

d. mozliwos¢ importu danych o punktach z pliku o strukturze zaproponowanej przez
Wykonawce.

54. Modut musi umozliwiaé przypisanie sektorow do nieruchomosci i punktow
wywozowych. W przypadku, gdy nie ma podziatu na sektory, w systemie wskazujemy
catg gmine jako sektor.

55. Modut musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki firm wywozowych, jak i innych firm
zwigzanych z gospodarowaniem odpadami, takich jak np. sortownie, spalarnie,
wysypiska, itp. w zakresie:

a. ewidencji danych firmy wraz z nadawaniem automatycznej numeracji w ramach

rejestru,

wystawiania zezwolen na np. wywdz odpadow ptynnych,

wystawiania zaswiadczen o wpisie do rejestru na wywoz smieci,

rejestrowania pism przychodzgcych firmy, zwtaszcza wnioskéw o wpis do rejestru,

rejestrowania rodzajow odpadoéw na wywdz, jakich ubiega sie firma,

A

wystawiania pism wychodzgcych wraz mozliwoscig automatycznej numeracji i
wydruku,

g. ewidencji kontroli - przyczyna, wynik i uczestnikdw kontroli,

h. recznej ewidencji sprawozdan oraz korekt sprawozdan,

i. importu sprawozdania badz korekty sprawozdania z pliku o wskazanym formacie.

56. Modut musi umozliwia¢ prowadzenia kartoteki umoéw witasnych podpisanych z
firmami na wywoéz odpaddw w zakresie:

a. ewidencji umowy wraz ze wskazaniem sektora.

57. Modut musi umozliwiaé prowadzenie sprawozdawczosci gminy w zakresie:

a. recznej ewidencji sprawozdan wg wczesniej zdefiniowanej konfiguracji,

b. automatycznego wygenerowania sprawozdania, badZ korekty sprawozdania za
zadany okres na podstawie zaewidencjonowanych sprawozdan firm
wywozowych,

c. modyfikacji wygenerowanych przez system sprawozdan badz korekt.

58. Modut musi umozliwiaé raportowanie w zakresie:

a. wykazu umow wiasnych firm wywozowych z wtascicielami nieruchomosci w
zadanym okresie,

b. wykazu deklaracji w zadanym okresie,

c. nieruchomosci bez przypisania (bez deklaracji badz umowy) na podstawie
ewidencji podatkowej,

d. weryfikacji deklaracji pod katem konkretnej wartosci:

- nieruchomosci — poréwnanie z danymi w geodezji,
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- nieruchomosci — poréwnanie z danymi z deklaracji podatku od
nieruchomosci,

- 0s6b - poréwnanie z danymi w ewidencji ludnosci,

- 0s6b — porownanie z danymi o zuzyciu wody wg. zatozonego normatywu,

- zuzycia wody — poréwnanie deklarowanego i odczytywanego zuzycia
wody — na podstawie danych z odczytéw wskazan wodomierzy,

- zuzycia wody — pordéwnanie deklarowanego i normatywnego zuzycia
wody — na podstawie danych o ilosci oséb zamieszkujgcych na danej
nieruchomosci (dane ewidencji ludnosci),

automatyczne raportowanie o btednych deklaracjach, przy zatozonym parametrze
odstepstwa od wartosci wtasciwej,

automatyczne rozpoczynanie procedury administracyjnej poprzez generowanie
wezwania do wyjasnienia lub uzupetnienia dla nieruchomosci:

- dla ktérych nie ztozono deklaracja, a sg objete systemem,

- dla ktérych ztozono btedne deklaracje.

59. W zakresie ksiegowosci analitycznej modut powinien efektywnie usprawniaé procesy

ksiegowania i windykowania naliczonych optat, zwigzanych z gospodarka odpadami, w

tym umozliwiac:

a.
b.
c.
d.

wyszukiwanie ptatnika z kartoteki biezacej,

obstugiwacd przeptywy z kasy gotowkowej,

rozksiegowanie wyciggdw bankowych pobieranych z modutu ksiegowosci,

obstuga wptat masowych automatyczne rozksiegowanie przelewow z
indywidualnych kont bankowych,

. ksiegowanie wptat z egzekucji od poborcéw i komornikéw,

automatyczne rozksiegowanie listy wpfat z poboru gotéwki z systemu
egzekucyjnego,
ksiegowanie wptat od syndykdw,

. przerachowanie wptywow,

obstuga przeksiegowania wptat do wyjasnienia na inng karte kontowsa,
obstuga przeksiegowania wptat do wyjasnienia na inne Swiadczenie,
obstuga zwrotu wptat do wyjasnienia poza system,
przegladanie i wydruk karty kontowej:
- wgtermindw,
- w ujeciu pokazujgcym:
wszystkie zapisy z doktadnoscig do nieruchomosci,
wszystkie zapisy z doktadnoscia do raty,
wszystkie zapisy z doktadnoscig do roku,
stan karty na dowolny dzien.

60. Modut powinien posiadac nastepujace funkcje:
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a. funkcja anulowanie wptaty (wykasowanie wptaty pod warunkiem, ze dzien nie byt
uzgodniony),

b. funkcja wyksiegowania wptaty na niezarachowang wptate ( gdy dzien byt juz
uzgodniony system wystawi note),

c. funkcja "niezarachowane wptaty" pozwala na:

- przeksiegowanie pieniedzy na inng karte kontowa, na inny rodzaj
podatku poprzez uzycie "konta do wyjasnienia",

- dokonanie zwrotu pieniedzy podatnikowi oraz automatyczne przekazanie
zwrotu do realizacji przez modut HOME_BANKIG (automatyczne
wystawienie przelewu),

- przekazanie listy zrealizowanych zwrotéw do ksiegowosci jednostki,

d. funkcja "Przerachowanie" umozliwia automatyczne przerachowanie wptat z
uwzglednieniem ostatnich przypiséw lub odpiséw wykonanych ze strony
wymiaru,

e. funkcja uzupetnienia/ poprawy bilansu otwarcia (aktywna tylko w momencie
startu podsystemu),

f. funkcja tworzaca nowa karte kontowa (karty kontowe tworzone s3 w windykacji w
sposéb automatyczny z chwilg naliczenia podatku w wymiarze. W przypadku
startu systemu w sytuacji ustania obowigzku podatkowego, gdy na karcie
kontowej sg niesptacone naleznosci system wymiarowy powinien mie¢ mozliwos¢
stworzenia takiej karty),

g. rejestracja uwag, komentarzy na karcie pfatnika,

h. uzupetnienie i poprawa daty doreczenia réznych decyzji wystawianych zaréwno ze
strony wymiaru jak i z windykacji (np.: decyzji okreslajgcej, upomnienia),

i. funkcja umorzenia podatku,

j. funkcja umorzenie odsetek lub ich czesci,

k. funkcja odroczenia terminu pfatnosci,

l. funkcja roztozenia ptatnosci na raty.

61. Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i wydruk nastepujgcych dokumentéw:

a. Upomnien,

b. tytutdw wykonawczych,

c. ograniczen i wycofan tytut wykonawczy,

d. wezwan do zapfaty,

e. zawiadomien o niezarachowanej wpfacie,

f. decyzji o nadptacie.

62. Modut powinien umozliwiac:

a. przedawnienia zalegtosci,

b. zawieszenia i podjecia postepowania podatkowego (zawieszenie/odwieszenie
naliczania odsetek i wstrzymanie egzekucji na zalegtosciach objetych pismem),
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c. zawieszenia i podjecie postepowania podatkowego bez zawieszania naliczania
odsetek (wstrzymanie egzekucji na ratach objetych pismem),

d. zawieszenia i podjecie naliczenia odsetek bez zawieszenia postepowania

podatkowego,

zawieszenia postepowania egzekucyjnego,

podjecia postepowania egzekucyjnego,

umorzenia postepowania egzekucyjnego,

@ o0

uzupetniania dat doreczen upomnien i generowania kosztéw upomnien,
anulowania pism egzekucyjnych i informacyjnych,

j. wystawienie i wydruk zawiadomienia o nadptacie,

k. zbiorcze wystawienie i wydruk upomnien z automatycznym naliczeniem odsetek
na wskazany dzien (mozliwos¢ wybrania min. kwoty zalegtosci, min. kwoty
odsetek),

|. zbiorcze wystawienie i wydruk zawiadomien o nadpfacie (mozliwos¢ wybrania
min. kwoty nadptat),

m. kalkulator odsetek (wylicza kwote odsetek od podanej kwoty, podanego terminu
ptatnosci i na podany dzien),

n. funkcja "do zapfaty" — wylicza wszystkie naleznosci na karcie kontowej na
wskazany dzien w przesztosci lub w przysztosci,

0. przegladanie wszystkich operacji wykonanych na karcie kontowej,

p. przegladanie wszystkich wptywéw na karcie kontowej i sposobie ich
rozksiegowania na naleznosci,

g. przegladanie wszystkich zwrotéw wykonanych na karcie kontowej (zaréwno "na
konto do wyjasnienia" jak i podatnikowi),

r. przegladanie i wydruk wszystkich pism wystawionych przez strone windykacyjng,

s. przegladanie i wydruk decyzji o zmianie sposobu ptatnosci i ulgach wystawionych
przez strone windykacyjng (roztozenie na raty, umorzenia). Obstuga wystawiania
w/w decyzji moze by¢ na zyczenie uzytkownika réwniez w module wymiarowym,

t. zestawienie wszystkich wptat gotéwkowych,

u. zestawienie wszystkich nadptat,

v. zestawienie kontroli poprawnosci na kartach kontowych w tym wymagajacych
przeksiegowania (nastgpity zmiany po stronie wymiaru),

w. funkcja "Zamkniecie dni" — umozliwia uzgodnienie wszystkich wptywow za dzien
lub dowolnie podany okres czasu.

63. Modut powinien umozliwia¢ przegladanie i wydruk:

a. zestawien za okres i wybranego operatora takich jak:

b. bilansu za podany okres, dla wszystkich lub wybranego operatora, z
uwzglednieniem tylko przypiséw biezgcych lub od poczatku roku, dla wszystkich
lub wybranych kart kontowych,

c. wierszy podsumowujgcych caty bilans.
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64. Modut powinien umozliwiaé obstuge pfatnosci masowych.

65. Modut musi umozliwia¢ generowanie zestawien w dowolnych kombinacjach (dotyczy
wprowadzonych do systemu danych) np. wtasciciel nieruchomosci, adres punktu
wywozowego, sposdb gromadzenia odpadow, rodzaj pojemnika itd.

66. Do modutu (zwtaszcza w obszarze dotyczgcym zabudowy wielorodzinnej) musi byc
mozliwos¢ wprowadzenia adresu nieruchomosci, ktérej dotyczy deklaracja, adresu
altanki Smietnikowej, oraz adresu wspdlnoty/spétdzielni, pojemnikéw przypisanych do
danych nieruchomosci (altanek $mietnikowych), czestotliwosci wywozu — z
mozliwoscig wygenerowania tych danych na zewnatrz.

67. Modut musi umozliwia¢ generowanie korespondencji seryjnej z wprowadzeniem
danych z systemu.

68. Modut musi umozliwia¢ podglad wprowadzonej deklaracji z widoczng informacjg na
temat miesiecznej naleznosci.

69. Modut musi umozliwia¢ w przypadku rejonu dotyczgcego zabudowy wielorodzinnej
utworzenie jednej deklaracji dla danego podmiotu z jedng kartg kontowg (jeden nr
rachunku bankowego) oraz przypisanymi do niej nieruchomosciami dla ktérych bedzie
mozliwy podglad (dla kazdej nieruchomosci odrebnie) danych (kwota naleznosci za
dany “blok”, kwota po korekcie, pojemniki, altana smietnikowa do ktérej jest
przypisany, czestotliwos¢ oraz suma dla tej karty).

70. Modut musi umozliwia¢ przesyt danych do modutu ksiegowego.

71. Zbieranie danych z pojazdow za pomocg WebServices z dwoma poziomami filtrowania
danych wejsciowych

72. Powigzanie danych o zatadunku z punktem wywozu z modutu gospodarka odpadami
za pomocg kodu kreskowego lub RFID pojemnika.

73. Zbieranie danych z wazenia pojazdow na sktadowisku.

74. Prezentacja danych na mapie:

a. dowolny podktad mapowy z serwera dostarczajgcego obrazy w postaci kafelek
256px — np. wtasny system GIS, mapy darmowe, mapy komercyjne,

prezentacja trasy pojazdu,

filtrowanie wg. daty, firmy, pojazdu, rodzaju zdarzenia, punktu wywozowego,

szczegdtowe informacje o kazdym zdarzeniu,

©® oo o

mozliwos$¢ dodawania wtasnych warstw np. podziat na dzielnice, obiekty miejskie,
f. eksport danych do XML lub geoJSON.
75. Raporty tabelaryczne i zestawienia:
a. wyszukiwanie zdarzen po dowolnych danych,
b. wyszukiwanie wg. punktu wywozowego,
c. tworzenie wtasnych szablondw raportéw w postaci arkusza kalkulacyjnego.
76. Pozostate funkcjonalnosci ewidencji transportu nieczystosci:
a. dodawanie uprawnien dla firm wywozowych,
b. przygotowywanie komunikatow dla firm wywozowych,
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c. import awaryjny danych (w przypadku awarii potaczenia sieciowego w pojezdzie),
d. wprowadzanie danych o wazeniu pojazdéw na sktadowisku odpaddw.

77. Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany w systemie,
dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

5.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE PODSYSTEMU OBStUGI
PRZEDSZKOLI - EDZ

5.3.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU REKRUTACJA DO PRZEDSZKOLI
— REKP

1. Modut Rekrutacja do Przedszkoli (REKP) musi by¢ stworzony w technologii
wielowarstwowej, umozliwiajgce]j prace przez przeglagdarke internetows.

2. Modut REKP musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji oferty
edukacyjnej placowek objetych elektronicznym systemem rekrutacji, w tym do opisu
przedszkola, listy i opisu oddziatdéw/grup rekrutacyjnych oraz wyszukiwania
oddziatow/grup rekrutacyjnych zgodnie ze wskazanymi kryteriami.

3. Modut REKP musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do prezentacji zasad naboru
oraz terminarza rekrutacji.

4. Modut REKP musi zapewniaé¢ w czesci publicznej dostep do plikdw i instrukcji obstugi
systemu dla rodzicow.

5. Modut REKP musi zapewnia¢ dostep w czesci publicznej do komunikatéw i aktualnosci
zamieszczanych dla rodzicow przez pracownikéw Organu Prowadzgcego.

6. Modut REKP musi umozliwia¢ edycje wniosku w czesci publicznej systemu przez
rodzica do czasu zatwierdzenia wniosku w placéwce.

7. Modut REKP musi zapewniaé w czesci publicznej systemu funkcjonalnosc¢
umozliwiajacg przestanie nowego hasta do konta na wskazany we wniosku adres
poczty elektronicznej.

8. Modut REKP musi umozliwia¢ dostep w czesci publicznej do monitorowania statusu
whniosku w systemie na kazdym etapie rekrutacji.

9. Modut REKP musi zapewnia¢ w czesci publicznej dostep do informacji o wynikach
rekrutacji zgodnie z harmonogramem, w tym otrzymanie wynikdw rekrutacji na
wskazany we wniosku adres poczty elektronicznej.

10. Modut REKP musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na dokonanie potwierdzenia
woli zapisu do placéwki kwalifikacji z poziomu konta rodzica w czesci publicznej (w
zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego).

11. Modut REKP musi umozliwia¢ tworzenie przez placéwki objete systemem
elektronicznej rekrutacji opisu przedszkola oraz opisu oddziatéw/grup rekrutacyjnych.
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12. Modut REKP musi zapewnia¢ kontrole utworzonych oddziatéw/grup rekrutacyjnych
przez Organ Prowadzacy z mozliwoscia podgladu i edycji wprowadzonych przez
placéwke informacji.

13. Modut REKP musi posiada¢ mechanizmy pozwalajgce na wprowadzenie dziecka
kontynuujacego edukacje w kolejnym roku szkolnym.

14. Modut REKP musi pozwalaé na odnotowanie we wniosku kandydata informacji o
odroczeniu obowigzku szkolnego. Brak zaznaczone informacji o odroczeniu obowigzku
szkolnego powinno uniemozliwia¢ wypetnienie wniosku w rekrutacji do przedszkoli.

15. Modut REKP musi umozliwia¢ wprowadzenie i potwierdzenie wnioskdw w systemie
przez placéwke wskazang na pierwszym miejscu listy preferencji kandydata.

16. Modut REKP musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia zmian w listach preferencji
kandydatéw zgodnie z zasadami rekrutacji.

17. Modut REKP musi umozliwia¢ przyporzagdkowanie dzieci posiadajgcych orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego do oddziatow/grup rekrutacyjnych przeznaczonych
dla dzieci z orzeczeniem w drodze indywidualnej decyzji dyrektora placéwki wskazanej
przez rodzica na liscie preferencji lub automatycznie, na podstawie zdefiniowanej
przez rodzica listy preferencji.

18. Modut REKP musi posiadaé mechanizmy pozwalajgce na ustalenie kolejnosci przyjec
dzieci, ktéore uzyskaty te samg liczbe punktéw w procesie rekrutacji na podstawie
spetnianych przez kandydata kryteriow przyjec.

19. Modut REKP musi zapewniaé utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci
zakwalifikowanych i list dzieci niezakwalifikowanych.

20. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu potwierdzania woli zapisu do przedszkola
przez rodzica dziecka, ktéry w wyniku rekrutacji zostat do niej zakwalifikowany.

21. Modut musi zapewniac¢ utworzenie i przygotowanie do publikacji list dzieci przyjetych i
list dzieci nieprzyjetych.

22. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu przyje¢ dzieci w wyniku procedury
odwotawczej oraz przyjmowania kandydatéw w wyniku procedury wskazywania
przedszkola. W tym przekazania do Organu Prowadzgcego danych kandydatéw
nieprzyjetych.

23. Modut musi zapewnia¢ zamkniecie etapu pracy indywidualnie przez kazdg placowke
biorgcg udziat w elektronicznej rekrutacji. System musi posiada¢ mechanizmy
pozwalajace na kontrole zamykanych etapow przez pracownika Organu Prowadzgcego
z mozliwoscig otwarcia lub zamkniecia aktualnego etapu pracy w systemie przez
pracownika Organu Prowadzgcego, jesli zgodnie z harmonogramem jest to mozliwe.

24. Modut musi zapewnia¢ obstuge procesu rekrutacji uzupetniajgcej prowadzonej
wedtug zasad naboru, przy czym w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego:

a. rekrutacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem wszystkich mechanizmow
wykorzystanych na pierwszym etapie rekrutacji,
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b. rekrutacja moze by¢ wprowadzona przy wsparciu elektronicznego systemu t;j.
internetowa publikacja listy wolnych miejsc, aktualizowanych na biezgco.
Mozliwie jest wprowadzenie przez placéwki kandydatow przyjetych.

25. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego wysytanie komunikatow
do wszystkich uzytkownikow placéwek, ktorzy majg zatozone konta w systemie
elektronicznej rekrutacji.

26. Modut musi zapewnia¢ pracownikom Organu Prowadzgcego pobieranie z systemu
raportow na kazdym etapie procesu rekrutacji, dotyczgcych:

a. oferowanej liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. liczby dzieci uczestniczagcych w procesie rekrutacji z uwzglednieniem numeru

preferencji, statusu wniosku,

liczby kandydatdéw kontynuujacych,

liczbie dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych,
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liczbie dzieci przyjetych i nieprzyjetych,

g. informacji o spetnianych kryteriach przez kandydatow.

27. Modut musi zapewnia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego obstuge procesu
symulacji przydziatu, w szczegdlnosci:

a. wyswietlane w czasie przydziatu raporty powinny pozwala¢ na zmiane limitéw
miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych,

b. dostep do informacji o liczbie dzieci biorgcych udziat w kwalifikacji ( w tym z
pierwszej i kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikdéw),

c. dostep do informacji o liczbie dzieci zakwalifikowanych i niezakwalifikowanych (
pierwszej i kolejnych preferencji z uwzglednieniem rocznikéw),

d. dostep do informacji o wyniku punktowym ostatniego zakwalifikowanego dziecka,

e. dostepu do informacji o liczbie wolnych miejsc.

28. Modut REKP musi umozliwia¢ pracownikowi Organu Prowadzgcego w toku rekrutacji
wprowadzanie korekt w ofertach placéwek objetych elektronicznym systemem
rekrutacji, w tym dodawanie i usuwanie oddziatow/grup rekrutacyjnych oraz zmiany
liczby miejsc w oddziatach/grupach rekrutacyjnych.

5.3.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU EWIDENCIJI | ROZLICZANIA
POBYTU DZIECKA W PRZEDSZKOLU - ERPD

1. Modut ERPD musi umozliwiaé rozliczanie czasu pobytu dziecka w placéwce na
podstawie rzeczywistego pobytu dziecka zgodnie z Ustawg z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o
systemie oswiaty (Dz. U.z 1991 r. Nr 95, poz. 425).

2. Modut ERPD musi umozliwia¢ konfiguracje dla kazdego miesigca osobno:

a. godzin otwarcia i zamkniecia placowki,
b. godzin darmowej opieki,
c. kwoty za opieke poza godzinami darmowej opieki,
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d. stawki zywieniowej,

e. kwoty zaliczek.

3. Modut ERPD musi posiada¢ nastepujgcg funkcjonalnosé:

a. obstuga listy dzieci obecnych i nieobecnych w wybrany dzien,

b. obstuga listy nieobecnosci zgtoszonych na wybrany dzien. Pracownicy przedszkola
muszg mie¢ mozliwo$é zmiany godziny, do ktdrej rodzice/opiekunowie moga
zgtaszac nieobecnosci na biezacy dzien,

c. generowanie raportéw zawierajgcych dla wybranego miesigca zestawienia
wszystkich wejs¢/wyjs¢ dzieci z czasem pobytu poza godzinami darmowej opieki
oraz kosztami pobytu i zywienia. Raport musi uwzglednia¢ podziat dzieci na grupy.

d. generowanie raportdw pokazujacy liste dzieci z zaznaczonymi dniami obecnosci i
suma tych obecnosci dla kazdego dziecka.

e. zarzadzanie grupami osob na kazdy rok szkolny osobno.

f. zarzadzanie danymi dzieci z mozliwoscia wtgczenia dostepu do systemu dla
rodzica/opiekuna.

g. zamawianie kart u dostawcy systemu z mozliwoscig $ledzenia statusu zamdwienia.

h. dodawanie i usuwanie wptat za pobyt, zywienie i rade rodzicéw z rejestracjq zrédta
wptat (gotéwka, przelew, pomoc spoteczna).

i. przygotowanie za kazdy miesigc rozliczenia pobytu izywienia, zawierajgce co
najmniej: bilans otwarcia i zamkniecia, wptaty, zaliczki na opieke i zywienie oraz
i informacje o zalegtosciach pozwalajace naliczy¢ odsetki.

4. Modut ERPD musi posiadaé mozliwosc:

a. przegladania historii kwot do zapfaty i kwot rzeczywiscie optaconych przez
rodzicow/opiekundw.

b. eksportu danych do formatu .xls

c. pobrania/wydruku  paskow z  rozliczeniem, ktére moina  wreczyc
rodzicom/opiekunom.

d. opublikowania rozliczenia dla rodzicow/opiekunéw w Internecie.

e. Statystyki przedstawiajgce srednig liczbe dzieci w poszczegdlnych godzinach
dla kazdego miesigca z osobna.

5. Minimalne mozliwosci modutu z podziatem na uprawnienia uzytkownikéw:
a. Dziecko/Rodzic/Opiekun:
- Zgtaszanie nieobecnosci dziecka.
- Przegladanie zarejestrowanych zdarzen wejscia/wyjscia dziecka.
- Odczytywanie informacji o kwocie do zaptaty za opieke i zywienie.
- Mozliwos$¢ dokonywania optat online.

b. Intendent:

- Przegladanie, dodawanie i usuwanie zdarzen (wejs¢, wyjs¢, braku
rejestracji).
- Przegladanie listy dzieci zgtoszonych jako nieobecnych.
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c. Ksiegowos¢ — uprawnienia jak intendent oraz:

- Konfiguracja parametréw wymienionych w pkt. 2.

- Zarzadzanie dzie¢mi i grupami.

- Ustawianie hasta dostepu do systemu dla rodzicow/opiekundw.

- Zamawianie kart.

- Przegladanie raportéw z kosztami opieki i zywienia.

- Dodawanie i usuwanie wpftat.

- Prowadzenie rozliczen ksiegowych.

d. Dyrekcja — uprawnienia jak ksiegowos¢ oraz dostep do modutu statystyk.

6. Ponadto modut musi posiada¢ mozliwos¢:

a. obliczania czasu pobytu dziecka z doktadnoscia do sekundy, z mozliwoscig
zaokraglania do petnej godziny,

b. automatycznego obliczania naleznosci za pobyt na podstawie czasdow wejscia i
wyjscia, z uwzglednieniem godzin darmowej opieki i godzin ptatnych,

c. automatycznego obliczania kosztow zywienia na podstawie obecnosci dziecka w
przedszkolu i zgtoszonych nieobecnosci,

d. uwzgledniania znizek za opieke i zywienie w rozliczaniu optat za opieke i zywienie.
Znizki moga by¢ rézne na opiece i zywieniu oraz zmienne dla kazdego dziecka w
réznych miesigcach,

e. przegladania raportow i zestawien ksiegowych dla wszystkich dzieci réwnoczesnie
(lista wszystkich dzieci) i dla kazdego indywidualnie (filtr ustawiony na jedno
dziecko),

f. generowania raportu - listy dzieci z innych gmin do lat 5-ciu w przedszkolach
publicznych na terenie miasta Nowy Dwor Mazowiecki (zwrot kosztow dotacji za
wychowanie przedszkolne przez inne gminy).

g. drukowania list obecnosci, raportow i rozliczen,

h. eksportowania do formatu .xls co najmniej:

- listy dzieci,

- raportu zawierajgcego dla wybranego miesigca zestawienia wszystkich
wejsé/wyjs¢ dzieci z czasem pobytu poza godzinami darmowe] opieki oraz
kosztami pobytu i zywienia,

- zestawienia wpfat z podziatem na dni wptat i rodzaj wptat (pobyt,
zywienie),

- rozliczenia ksiegowego ze szczegotami (bilanse, wptaty itd.),

- rozliczenia z rodzicami,

- paskéw z rozliczeniem dla rodzicow.

7. Modut musi by¢ zintegrowany z systemem ptatnosci online w celu umozliwienia
rodzicom/opiekunom dokonywania optat za opieke i zywienie wprost z systemu oraz
zminimalizowania czasu i mozliwosci popetnienia bteddéw przez pracownikéw
przedszkola, ktore mogtyby wystepowaé przy recznym wprowadzaniu wptat.
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Integracja ptatnosci online musi zapewnia¢ automatyczne przekazywanie kazdej
dokonanej wptaty rodzica/opiekuna niezwtocznie i bezposrednio na konto przedszkola
oraz rownoczesnie informacje o ptatnosci muszg by¢ rejestrowane w systemie
przedszkolnym na koncie dziecka, na rzecz ktorego rodzic/opiekun dokonat wptaty.
Nie jest dopuszczalne grupowe przekazywanie ptatnosci np. raz dziennie lub reczne
robienie przelewdw z konta operatora ptatnosci na konto przedszkola.

8. Logowanie do modutu przez pracownikéw przedszkola (intendenci, ksiegowos¢,
dyrekcja) musi odbywac sie za pomocg kombinacji loginu (adresu e-mail) i hasta.

9. Logowanie do modutu przez rodzicéw/ opiekundéw musi odbywac sie za pomoca
kombinacji 16 cyfrowego, unikalnego numeru zapisanego na karcie zblizeniowej
przypisanej do dziecka oraz hasta. Hasto musi by¢ zwigzane z kontem dziecka, a nie z
karta. W przypadku dzieci, do ktérych przypisano wiecej niz jedng karte zblizeniowa,
system musi pozwalaé zalogowac sie na kazdy z numerdw przypisanych kart podajac
jedno, takie samo hasto.

10. Mozliwos¢ integracji logowania uzytkownikow (pracownikéw przedszkola, rodzicow/
opiekundéw) z uwierzytelnianiem poprzez profilu zaufany systemu pz.gov.pl.

11. Modut musi umozliwia¢ rodzicom/opiekunom awaryjng rejestracje wejscia/wyjscia
dziecka do/z przedszkola za pomocg tabletu z dedykowang aplikacja. Aplikacja
powinna umozliwia¢ zarejestrowanie wejscia/wyjscia na podstawie unikalnego
identyfikatora dziecka wygenerowanego w systemie i znanego rodzicowi.

12. Modut musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowa z dowolnego miejsca
zaréwno dla pracownikéw przedszkola, jak i rodzicow/opiekunow.

13. Modut w wersji dla rodzicéw/opiekundw musi by¢ dopasowany do urzadzen
przenosnych (tablety, smartfony).

14. Modut musi dziata¢ na wszystkich przeglgdarkach internetowych wydanych w ciggu
ostatnich 2 latach i posiadajgcych co najmniej 5% udziat na polskim rynku wg
ranking.pl

15. Komunikacja z systemem przez przegladarke internetowg musi odbywac sie z uzyciem
szyfrowanego protokotu. Certyfikat zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego.

16. Na komputerach placowki nie moze by¢ instalowane zadne dodatkowe
oprogramowanie.

17. System musi by¢ zainstalowany i utrzymywany na serwerach Wykonawcy jako ustuga
SaaS z dostepnoscig co najmniej 99,9% w skali roku.

18. W ramach wdrozenia

19. Wykonawca systemu musi wykonywac kopie zapasowe danych zawartych w systemie
nie rzadziej niz raz na tydzien.

20. Wykonawca w ramach wdrozenia modutu ERPD wraz z licencjami dla 5 JOSW
(jednostek oswiatowych) musi dostarczy¢ i zainstalowac niezbedny sprzet do jego
prawidtowego funkcjonowania, tzn. 5 kompletow skfadajacych sie min. z:
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a. 1 szt. czytnika z wyswietlaczem zamontowanego wewnatrz budynku przedszkola
(nazywanego dalej rejestratorem dla odrdznienia od czytnika zewnetrznego),

b. 1 szt. czytnika bez wyswietlacza (zewnetrznego), odpornego na warunki
atmosferyczne i zamontowanego przy drzwiach do budynku lub bramce
wejsciowej na teren przedszkola. Czytnik zewnetrzny musi by¢ podtgczony do
rejestratora i petni¢ funkcje kontroli dostepu do budynku przedszkola,

. 1 komplet wyposazenia drzwi w kontrole dostepu (elektrozamek, samozamykacz,

(@]

przycisk otwierajgcy drzwi od srodka budynku i okablowanie),

d. 1 szt. tableta zamontowanego na state w przedszkolu z dedykowang aplikacjg
pozwalajgcg rodzicowi zarejestrowaé wejscie/wyjscie dziecka do/z przedszkola w
przypadku nie zabrania ze sobg identyfikatora/karty,

. 1 szt. licencji na modutu ERPD na caty okres trwania umowy,

N}

1 szt. darmowej, personalizowanej karty w standardzie Mifare dla kazdego dziecka
przez caty okres trwania umowy. Nie jest dopuszczalne stosowanie mato
bezpiecznych kart w standardzie Unique. Poza danymi dziecka i 16 cyfrowym,
unikatowym numerze karty, musi by¢ na niej nadrukowany herb miejscowosci lub
logo przedszkola i dane teleadresowe. Karty sg dostarczane na koszt wykonawcy
systemu,
g. 5 letnia gwarancja na catos¢ ustugi tacznie ze sprzetem i kartami.
21. Modut ERPD musi udostepnia¢ APl (Web Services) do integracji z innymi systemami w
zakresie umozliwiajgcym co najmnie;j:
a. Pobieranie comiesiecznych informacji o kwotach do zapfaty za opieke i zywienie,
identyfikujgc dzieci po numerze PESEL.
b. Dodawanie/Usuwanie wptat za opieke, identyfikujgc dzieci po numerze PESEL.
22. Modut ERPD musi by¢ zintegrowany z modutem REKP i FKJ za pomocg Magistrali Ustug
- MU.

5.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE INTEGRACII Z BAZAMI
REFERENCINYMI

5.4.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU EWIDENCJA GRUNTOW |
BUDYNKOW - EGIB

1. Modut EGiB powinien zapewni¢ mozliwosci przekazywania wybranych danych do
wszystkich Modutow Systemu eNDM za pomocg zasilania bazy informacjami z
zewnetrznej bazy Ewidencji Gruntow i Budynkdéw na podstawie pliku w standardzie
GML nie rzadziej niz co 2 tygodnie.

2. Modut powinien umozliwia¢ import niegeometrycznych danych katastralnych z pliku
GML i umozliwia¢ ich przegladanie i tworzenie raportow roéznic miedzy kolejnymi
importami.
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3. W ramach integracji powinna by¢ zapewniona kontrola prawidiowosci aktualizacji
danych.

4. Integracja z EGiB ma zapewnia¢ funkcjonowanie odrebnego stownika EGiB
zasilajgcego moduty Mienie komunalne i moduty podsystemu obstugi wplywéw z
podatkdéw i optat lokalnych.

5.4.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU CENTRALNEJ EWIDENCII
POJAZDOW | KIEROWCOW - CEPIK

1. Modut powinien umozliwia¢ import poprzez plik z systemu CEPiK.

2. Modut integracji z CEPiK powinien zapewni¢ mozliwos¢ tabelaryczny podglad danych
zawartych w pliku XML pochodzgcego z bazy Centralnej Ewidencji Pojazdow i
Kierowcdw, m. in. informacji o pojazdach nabytych, zarejestrowanych, zbytych,
wyrejestrowanych, wycofanych czasowo z ruchu lub do dopuszczonych ponownie do
ruchu a takze danych ich witascicieli.

3. Modut powinien wspoétpracowac¢ z modutem podatku od srodkow transportowych
umozliwiajgc  podglad w systemie podatkowym danych z pliku xml i wstawianie
danych o pojazdach bezposrednio na konta podatkowe.

5.4.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU BAZA INTERESANTOW - BI

1. Modut musi umozliwia¢ rejestracje w odrebnych kartotekach osob fizycznych i
organizacji (osoby pozostate).

2. Modut musi pozwala¢ na wyszukiwanie osdb/organizacji po nizej wymienionych
kryteriach:

a. dla osobach fizycznych: nazwisko, imie, nr PESEL/NIP, danych adresowych
(miejscowosé, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imie ojca, matki, typ
i numer dokumentu,

b. dla organizacji pozostatych: nazwa//REGON/KRS/NIP po numerze konta
bankowego, danych adresowych (miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu),

c. dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedacym indywidualnym numerem
przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.

3. Modut musi umozliwia¢ wprowadzanie osdb/organizacji w zakresie podstawowych
danych osobowych, adresowych i dokumentéw oraz mozliwos¢ dokonywania
zmian/poprawek na wprowadzonych danych.

4. Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) modut musi umozliwiaé
wprowadzanie:

a. kilku réznych typow adresow,
b. 0séb powigzanych z dang osobg (np.: dla osdb fizycznych — matzonka, dla osoby
pozostate] — filie, wtasciciele),

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 110



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

(@]

. dla oséb pozostatych — przynalezno$é do grupy sprawozdawczosci budzetowe] —
funkcja zintegrowana z aplikacjg naliczajagcg podatek od nieruchomosci w celu
stworzenia zestawienie RBN,

d. dla oséb pozostatych — kody PKD - funkcja zintegrowana z aplikacjami
windykacyjnymi w celu stworzenia sprawozdania PKD,

e. kilkku numeréow kont bankowych, ze wskazaniem gtéwnego konta w celu
wystawiania przelewdw w aplikacjach windykacyjnych,

f. Urzedu Skarbowego, pod ktéry podlega osoba,

g. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, do ktérego sg odprowadzane sg sktadki.

5. Modut musi umozliwia¢ przechowywanie petnej historii oséb z uwzglednieniem kiedy,
jakie dane byty zmieniane i przez jakiego operatora.

6. Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie i wybdr oséb ze stanem archiwalnym oraz
wprowadzanie zmian archiwalnych.

7. Z poziomu kartoteki oséb/organizacji modut musi zawierac informacje o ,pochodzeniu
danego rekordu” — czy dana organizacja/osoba pochodzi np. z importu danych, z
ewidencji ludnosci/podmiotéw gospodarczych, czy zostata dopisana w aplikacji.

8. Modut musi posiada¢ funkcje administracyjng (dostepng tylko dla wybranych
uzytkownikow) pozwalajacg na sklejanie oséb/organizacji w przypadkach gdy sa
kilkakrotnie wprowadzone do systemu z réznymi danymi (aktualnymi i archiwalnymi)
lub pojawity sie w systemie z importu z systemow zewnetrznych.

9. Sklejanie musi by¢ dostepne w formie zbiorczej za pomocg tworzenia zestawien
danych do sklejenia lub poprzez pojedyncze sklejania oséb z mozliwoscig sklejenia
powigzanych z tg osobg zalegtosci w zintegrowanych modutach windykacyjnych.

10. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ odszukania osoby, ktora zostata doklejona/ do osoby
gtéwnej, uwzgledniajac jej poprzednie stany.

11. Modut musi umozliwia¢ tworzenie profili dla poszczegdlnych uzytkownikéw aplikacji w
zakresie dostepu do informacji znajdujacych sie w systemie dotyczacych
osOb/organizacji — winna by¢ mozliwosc¢ - jesli zaistnieje taka potrzeba — aby pewne
informacje nie byty dostepne dla danego uzytkownika (np. dane adresowe,
dokumenty, numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach bankowych itp.).

12. Modut musi zawiera¢ stowniki: krajéw, miejscowosci, ulic, imion, adresow, rodzajow
organizacji, typéw dokumentéw, klasyfikacji EKD/PKD, pozwalajgce dopisywac¢ nowe
dane i poprawiac uprzednio wprowadzone.

13. Modut musi zawiera¢ stowniki pieczatek/znakéw graficznych wykorzystywanych w
korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.

14. Modut musi posiada¢ wyznaczone, pojedyncze miejsce do wprowadzenia struktury
urzedu, ktdéra bedzie wykorzystywana w zintegrowanych module takich jak kadry i
ptace, moduty ksiegowe.

15. Modut musi posiada¢ funkcje importu danych z systemow zewnetrznych - Import
bankéw z KIR -Krajowej Izby Rozliczeniowej — po jej zastosowaniu nastepuje kontrola
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podczas wprowadzania numerdw bankowych w zakresie nazwy i numeru oddziatu
banku.

16. Modut musi posiada¢ funkcje importu danych z TERYTU systemu zewnetrznego
(import danych terytorialnych dotyczacych nazw miejscowosci, ulic, kodow
pocztowych). Na podstawie zaimportowanych stownikéw uzupetnia sie baze
adresowq w Urzedzie.
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6. WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAJACYCH

SWIADCZENIE E-USLUG

Biorac pod uwage potrzeby uzytkownikéw systemu, funkcjonalnos¢ Systemu eNDM zostata
podzielona na nastepujace grupy (podsystemy) wspomagajgce Swiadczenie e-ustug:

Podsystemy w kategorii e-ustugi PeU
- | 1 |Elektroniczny Obieg Dokumentéw EOD
g 2 | Magistrala Ustug MU
g 3 | Portal Komunikacji z Mieszkarncem PKzM
=< | 4 | Portal obstugi organizacji pozarzagdowych PNGO

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie wifasnych nazw i skrétéow podsysteméw pod
warunkiem ich zmapowania (powigzania) na etapie DIP.

Podsystemy / moduty Wykonawcy moga taczy¢ funkcjonalnosci wymienione w rozdziale 6
w sposob dowolny, pod warunkiem ich zrealizowania. Wykonawca moze dodaé¢ swoje
wiasne moduty, taczy¢ lub zmienia¢ nazwy wymienionych modutéw tylko do etapu
zakonczenia analizy przedwdrozeniowej (dziatanie to wymaga uzgodnienia z
Zamawiajgcym).

6.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU DOKUMENTOW - EOD

6.1.1 WYMAGANIA ARCHITEKTURY | TECHNOLOGII EOD

1. Aplikacja musi by¢ zbudowana w architekturze trojwarstwowej, ztozonej z:

a. programu klienckiego (kod generowany dla przeglgdarki internetowej),

b. serwera aplikacji (kod zarzgdzajacy aplikacjg, wykonujgcy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy zagdaniami programu klienckiego, a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych),

c. motoru bazy danych, zarzgdzajgcego relacyjng i transakcyjng bazg danych SQL.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ prace na minimum jednej bazie komercyjnej opisanej w
rozdziale 4.1 oraz jednej bazie typu Open Source.

3. Zastosowany motor bazy danych powinien umozliwiaé, a warstwa aplikacyjna EOD
powinna wykorzystywaé: podzapytania (ang. subqueries), kontrole spdjnosci
referencyjnej danych (ang. referential integrity), wbudowane jezyki proceduralne
(ang. stored procedural languages), rozbudowane indeksy, klucze obce, sekwencje,
kursory, widoki, definiowane typy.

4. EOD musi spetnia¢ wszystkie funkcje wymagane do wdrozenia EZD zgodnie z
rozporzadzeniem Prezesa Rady ministréw z dnia 18 stycznia 2011lr. w sprawie
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instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011, Nr14, poz. 67).

5. W warstwie bazodanowej aplikacja gwarantuje dokonywanie operacji w oparciu o
mechanizmy transakgji.

6. Aplikacja w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ z co najmniej nastepujgcymi
przegladarkami WWW z obstugg Wirtualnej Maszyny Javy:

a. Microsoft Internet Explorer od wersji 10,

b. Mozilla Firefox od wersji 30,

c. Google Chrome od wersji 35,

7. Interfejs uzytkownika i administratora aplikacji powinien by¢ obstugiwany, co najmniej
przez powyzsze przegladarki WWW.

8. Warstwa prezentacyjna EOD nie wymaga do poprawnej pracy instalacji przez
Uzytkownikéw dodatkowych komponentéw typu plug-in (wtyczek) lub rozszerzen na
komputerach Uzytkownikdw z wyjgtkiem ewentualnej instalacji $rodowiska
uruchomieniowego Java (JRE).

9. Z uwagi na zachowanie jednakowej technologii i dostepu do narzedzi
administracyjnych dopuszczalne jest by do obstugi skanera, faksu, skfadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego, funkcji administracyjnych, system stacji klienckiej
na czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java. Powyzszy warunek dotyczy
wytgcznie uruchamiania apletéw w oknie przegladarki w technologii Ill warstwowej —
bez instalacji dodatkowego oprogramowania po stronie stacji roboczej klienta.

10. Dostarczone oprogramowanie musi posiada¢ polskojezyczny interfejs uzytkownika
oraz obstuge polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to catego
obszaru aplikacji.

11. Interfejs uzytkownika aplikacji udostepniany przez przegladarke internetowg
wykorzystuje technologie AJAX lub inne rdwnowaine rozwigzanie, w celu
przyspieszenia pracy.

12. Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikow nie moga by¢ ograniczone przez
technologie Systemu.

13. Do wymiany danych aplikacja wykorzystuje format XML.

14. Aplikacja jest skalowalna, przy czym skalowanie moze odbywac sie przez:

a. dotaczanie dodatkowych uzytkownikéw do obstugi aplikacji,

b. zwiekszenie zasobdéw komputeréw obstugujacych warstwe aplikacyjng poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw,

c. zwiekszenie zasobow komputeréw obstugujgcych warstwe bazy danych poprzez
rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesordow, zwiekszenie pojemnosci
pamieci masowych).

15. Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach EOD muszg tworzy¢
jednolity system informatyczny, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie wspodlnej
platformy systemowe] serwerdw aplikacji i baz danych, wykorzystanie jednej wspadlnej
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bazy danych, wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika, wykorzystanie
wspoélnych kartotek, stownikéw i rejestréw, wykorzystanie wspdlnego i spdjnego
systemu uprawnien, jedno miejsce logowania sie do poszczegdlnych modutéw
systemu.

16. Aplikacja pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz
zapewnia ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.

17. Komunikacja uzytkownika z Systemem EOD musi odbywaé sie za pomoca potgczenia
szyfrowanego SSL.

18. Wszelkie dokumenty (pliki) tworzone i przetwarzane przez EOD muszg ze wzgledow
bezpieczenstwa umozliwia¢ przechowywanie ich w bazie (repozytorium) odrebnej w
stosunku do bazy przechowujgcej rdzenne dane dla EOD (mozliwe jest
skonfigurowanie kilku serweréw przechowujgcych repozytorium plikow).

19. Poszczegdlne komponenty aplikacji muszg komunikowaé sie ze sobg oraz z systemami
zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnos¢ danych. Rozwigzanie musi miec
mozliwos¢ pracy z wykorzystaniem protokotu SSL oraz VPN, w szczegdlnosci
wymaganie dotyczy pracy uzytkownikéw EOD z sieci zewnetrznej.

20. Uwierzytelnienie uzytkownikéw w ramach aplikacji musi odbywac sie, co najmniej: za
pomoca loginu i hasta, karty/tokenu lub innego nosnika zawierajgcego certyfikat
kwalifikowany lub niekwalifikowany oraz za pomocg protokotu LDAP Ilub
rownowaznego.

21. Aplikacja powinna umozliwia¢é wygenerowanie nowego hasta dla istniejgcego
uzytkownika (w przypadku, gdy zostanie ono utracone), z zachowaniem procedury
bezpieczenstwa wymuszajacej zmiane tymczasowego hasta przy pierwszym
logowaniu.

22. Aplikacja posiada mechanizm bezpieczenstwa polegajagcy na automatycznym
generowaniu i weryfikacji sum kontrolnych dla kazdego z plikow dotgczonych w
aplikacji przez uzytkownika i umozliwiajg aplikacji automatyczne potwierdzenie jego
wiarygodnosci. Aplikacja musi na biezgco informowaé w trakcie przegladania
dokumentdw o naruszeniach integralnosci plikdw sprawdzajgc sume kontrolna.

23. Poszczegdlne elementy aplikacji musza sie dwukierunkowo kontaktowa¢ w oparciu o
protokot SOAP (Simple Object Application Protocol). Wykonawca musi zapewnic
bezpieczne mechanizmy komunikacyjne umozliwiajace autoryzacje zapytan i
identyfikacje odpowiedzi.

24. Aplikacja musi pracowac w srodowisku sieciowym.

25. Aplikacja musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb
anonimowy.

26. Aplikacja musi by¢ odporna na zawieszanie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji
roboczej w trakcie pracy w EOD nie moze spowodowac niestabilnosci pracy EOD dla
pozostatych uzytkownikéw.
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27. System EOD musi umozliwiaé okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktéorym wyloguje
uzytkownika.

6.1.2 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE EOD

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ zdefiniowanie wielopoziomowe] struktury
organizacyjnej, sktadajgcej sie, co najmniej z jednostek organizacyjnych, komédrek
organizacyjnych, zespotéw oraz stanowisk w dowolnej liczbie. Administrator w
systemie moze zmieniac¢ strukture organizacyjng w zaleznosci od potrzeb i typu danej
jednostki.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie zespotéw zadaniowych, ktorych cztonkami sg
dowolnie wybrani uzytkownicy systemu, istniejgcych poza regularng strukturg urzedu.
Niedopuszczalnym jest tworzenie dodatkowych identyfikatorow dla uzytkownikow
przydzielonych do dodatkowych stanowisk (w tym do zespotéw zadaniowych) lub
zastepujacych innych uzytkownikdéw.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ przypisywanie uzytkownikdbw do stanowisk w
strukturze organizacyjnej. Jeden uzytkownik moze by¢ przypisany do kilku stanowisk z
zachowaniem tego samego loginu i hasta dostepu do systemu.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie grup uprawnien uzytkownikéw oraz
dostepnych im funkcjonalnosci. System uprawnie musi umozliwia¢ odzwierciedlenie
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikdw, stosowany w jednostkach
samorzgdu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych. Uprawnienia
uzytkownikdw sg niezalezne od systemu uprawnien systemu plikowego
obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych i muszg w catosci
byc¢ obstugiwane przez aplikacje.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ okreslanie uprawnien widocznosci dla uzytkownikow.
Okreslanie takie polega na wskazaniu czyje dokumenty (i jakiego typu) widzi dany
uzytkownik.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ przypisywanie zdefiniowanych grup uprawnien do
stanowisk w strukturze organizacyjnej.

7. Aplikacja posiada mechanizmy pozwalajgce na dodanie nowego uzytkownika do
istniejgcego stanowiska (wakat) bez koniecznosci ponownego nadawania uprawnien
dla stanowiska. System powinien pamieta¢ grupy uprawnien przypisane do
konkretnego stanowiska nawet w przypadku odtgczenia uzytkownika od stanowiska w
strukturze organizacyjnej w systemie.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ modyfikowanie struktury organizacyjnej przez
uprawnionego uzytkownika w taki sposéb aby zachowana byta historia zmian.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie przez administratora dowolnych typéw
dokumentéw (np. list polecony, faktura, wniosek, zaproszenie, pismo), oraz
powigzanie typoéw dokumentdow z metadanymi opisujgcymi te dokumenty.
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10. Aplikacja powinna umozliwiaé dowolne definiowanie metadanych dla obiektéw w
tym, co najmniej: przesytek, dokumentéw, akt spraw, umozliwiajgcych wyszukiwanie i
zarzadzanie ww. obiektami.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ autouzupetnianie metadanych z zarejestrowanej
przesytki, dokumentu, sprawy. Z poziomu aplikacji musi by¢ mozliwo$¢ podgladu
wszystkich metadanych w formie raportu dla przesytki, sprawy, itp.

12. Aplikacja musi zawiera¢ mechanizm dziennika systemowego (dostepnego z poziomu
interfejsu systemu), umozliwiajgcego zapisywanie oraz przegladanie historii zmian
obiektéw i danych z okresleniem, co najmniej: czasu i opisu zmian, informacji o
uzytkownikach, ktérzy tych zmian dokonali, elementdow, ktérych dotyczy zmiana oraz
czynnosci, ktéra spowodowata zmiane. Aplikacja powinna umozliwia¢ filtrowanie
zapisdw dziennika systemowego oraz eksport dziennika systemowego do pliku w
formacie, co najmniej: PDF, TXT, DOC, XLS, XML, HTML oraz CSV.

13. Aplikacja powinna umozliwia¢ testowanie wydajnosci z poziomu interfejsu systemu na
podstawie stworzonych przez Wykonawce skryptéw.

14. Modut proceséw pracy (workflow) musi umozliwiaé:

a. stworzenie dedykowanego procesu obstugi konkretnego typu obiektu w notacji
BPMN,

b. automatyczng weryfikacje poprawnosci i kompletnosci zaprojektowanego
procesu,

c. przypisanie krokom procesowym akcji systemowych wykonywanych zaréwno
przez uzytkownikéw jak i automatycznie przez system,

d. obstuge co najmniej nastepujacych akcji systemowych na krokach procesu:

- wyswietlenie formularza,

- faczenie obiektow,

- wystawianie komunikatow,

- wysytanie komunikatdw na adres email,

- wysytanie komunikatow SMS na numer telefonu,
- zmiana statuséw dokumentu,

- automatyczna zmiana wtasciciela dokumentu,

- reczna zmiana wtasciciela dokumentu (przekazanie dokumentu),
- automatyczne tworzenie obiektéw,

- usuwanie dokumentdw,

- aktualizacja danych w dokumencie,

e. realizacje Sciezek alternatywnych w zdefiniowanych dedykowanych procesach,

f. redefinicie wdrozonych procesdow, mozliwos¢ zapisu Sciezek proceséw do
centralnej bazy lub plikéw lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz
rozpoczete),

g. przydzielanie praw dostepu do akcji procesowych na dokumencie co najmniej dla
nastepujacych rol:
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- wiasciciel dokumentu,
- kazdy kto ma dostep do dokumentu,
- na podstawie zdefiniowanego uprawnienia,
h. definiowanie typdéw obiektéw/dokumentéw z mozliwoscig okreslania zakresu
atrybutéw, domysinych statuséw oraz maski numeru,
i. tworzenie formularzy stuzacych do wprowadzania dokumentdw, na podstawie
wczesniej zdefiniowanych typow obiektow/dokumentéw,
j. umieszczanie na formularzach stownikéw tworzonych przez administratoréw
systemu,
k. definiowanie rejestrow z okreslaniem co najmniej:
- rodzajéw dokumentdéw w nich wyswietlanych,
- atrybutow wyswietlanych w rejestrze,
- zakresu atrybutdéw po ktorych istnieje mozliwos¢ filtrowania danych w
rejestrze.

15. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany dedykowany stownik JRWA. System musi
umozliwia¢ edycje JRWA z poziomu panelu administratora. JRWA ma posiadac
mozliwos¢ edycji, rozbudowy o kolejne stopnie, ich opis oraz okreslenie kategorii
archiwalnej oraz sposobu prowadzenia dokumentacji w konkretnej klasie JRWA.

16. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia daty od ktérej obowigzywata
bedzie w systemie nowa wersja stownika JRWA.

17. Aplikacja musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikami z mozliwoscia dodawania,
usuwania, modyfikowania samych stownikow lub pozycji stownikéw przez uprawione
osoby. Aplikacja nie moze pozwala¢ na usuniecie pozycji stownika lub samego
stownika jesli jest uzywany w systemie.

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ administratorowi ustalanie regut ztozonosci hasta dla
wszystkich uzytkownikow oraz okreslania, po jakim czasie uzytkownik zostanie
automatycznie zmuszony do zmiany hasta.

19. Aplikacja musi wyswietla¢ informacje dotyczace ilosci i liste aktualnie zalogowanych
uzytkownikéw z mozliwoscig wylogowania konkretnego uzytkownika oraz globalnego
zablokowania mozliwosci logowania do systemu.

20. Aplikacja musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw przez uzytkownikéw z okreslonymi
uprawnieniami. Okres$lajac zastepstwo nalezy wskaza¢ stanowisko zastepowane,
stanowisko zastepujgce oraz zakres dat w ktérych obowigzywaé bedzie zastepstwo.

21. Aplikacja musi umozliwia¢ dostep do konta pracownika zastepowanego przez
pracownika zastepujgcego bez koniecznosci podawania hasta dostepu pracownika
zastepowanego. Wszystkie czynnosci wykonane w zastepstwie powinny zawierac
informacje przez kogo faktycznie zostaty wykonane.

22. Aplikacja oprocz mechanizmu zastepstw musi umozliwia¢ tzw. "prace w imieniu".
Definiujac prace w imieniu, oprdocz wskazania stanowiska zastepowanego, stanowiska
zastepujgcego oraz zakresu dat w ktérych obowigzywaé bedzie "praca w imieniu"
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nalezy jeszcze okresli¢ do jakich czynnosci i jakich dokumentow dostep bedzie miec
uzytkownik pracujgcy w imieniu innego uzytkownika.

6.1.3 PRZESYLKI WPLYWAIJACE

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyjmowanie korespondenciji:

a. przychodzgcg pocztg elektroniczng na dowolny adres e-mail urzedu, komorki
organizacyjnej, badz pracownika,

b. ztozonej w postaci plikéw elektronicznych na nosnikach cyfrowych (system
teleinformatyczny powinna umozliwia¢ wystawienie UPO w wersji elektronicznej
lub przygotowanie potwierdzenia do wydruki wersji papierowej),

c. z Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) udostepnianej:

- przez ePUAP,

- przez inny podmiot podfagczony przez interfejs sieciowych wg
udokumentowanej specyfikacji technicznej przez Wykonawce (zadaniem
Wykonawcy jest przygotowanie interfejsu sieciowego i opracowanie
dokumentacji technicznej podtgczenia ESP).

2. Aplikacja powinna umozliwiaé rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej i
przetwarzanie do postaci wtérnych dokumentéw elektronicznych (odwzorowan
cyfrowych). Rejestracja tych przesytek polega na odwzorowaniu cyfrowym przesyfki,
dotgczeniu go do zarejestrowane] korespondencji oraz ma mozliwos¢ dotfgczania
odpowiednich metadanych brakujgcych w systemie.

3. Modut do skanowania dokumentéw musi umozliwia¢ minimum:

a. skanowanie czarno-biate lub w kolorze oraz redukcje kolorow do odcieni szarosci i
czarno-biatego,

b. skanowanie  we  wszystkich  rozdzielczosciach  udostepnianych  przez
wykorzystywany sprzet (skanery),

c. skanowanie z wykorzystaniem profili skanowania zgodnych z Instrukcjg
Kancelaryjng oraz definiowanie nowych profili skanowania przez administratora,

d. usuwanie dowolnej strony w zeskanowanym wielostronicowym dokumencie,

e. dodawanie nowych stron skanu dokumentu pomiedzy istniejgce strony skanu,

f. mozliwos¢ dotaczania plikdw (z dysku) do listy wczesniej zeskanowanych stron
dokumentu

g. obracanie skanéw w lewo, w prawo i o 180 stopni oraz obracanie obrazu o
dowolna liczbe stopni,

h. wykrywanie i usuwanie pochylenia tekstu,

i. przycinanie i kadrowanie zeskanowanego dokumentu,

j. skalowanie zeskanowanego dokumentu,

k. odwracanie koloréw (negatyw) w zeskanowanym dokumencie.

4. Aplikacja powinna umozliwiaé sporzadzenie potwierdzenia zawierajgcego unikalny
identyfikator przesytki prezentowany w postaci znakowej i kodu kreskowego (w
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formie nadruku lub naklejki). Identyfikator przesytki moze byé umieszczany réwniez na
dowolnym dokumencie zwigzanym z niniejszg przesytka lub sprawa. Na
wygenerowanym potwierdzeniu powinny znalez¢ sie m.in.: data wptywu, liczba
zatgcznikow, dane podmiotu/osoby sktadajgcej pismo, dane uzytkownika, ktéry pismo
zarejestrowat.

5. Aplikacja posiada tryb szybkiej rejestracji przychodzacych pism. Przez szybka
rejestracje nalezy rozumiec rejestracje ograniczong tylko do nadania kolejnego
identyfikatora dokumentu, daty wptywu, a takze wygenerowanie potwierdzenia
zawierajgcej informacje o ztozonym dokumencie.

6. W dowolnym momencie aplikacja powinna umozliwia¢ dokonczenie petnej rejestracji
korespondencji zarejestrowanej w trybie szybkiej rejestracji.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami
kreskowymi z automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegdlne pliki na podstawie
koddéw kreskowych.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ automatyczne rozpoznanie kodu kreskowego i
automatyczne dotgczanie na jego podstawie skanu do metadanych w systemie.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ okreslenie rodzaju pisma za pomoca pola
stownikowego.

10. Zarejestrowane pisma przychodzgce majg tworzy¢é automatycznie dziennik
korespondencji przychodzacej. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie dodatkowych
dziennikéw/rejestrow dla wydziatéw, komérek organizacyjnych.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych metadanych tj. innych niz
wymaganych w Instrukcji Kancelaryjnej dla korespondencji przychodzacych.

12. Aplikacja posiada mechanizm umozliwiajgcy sprawdzenie podczas rejestracji czy
przychodzgca korespondencja nie zostata juz wprowadzona do EOD np. w postaci
innego dokumentu - sprawdzenie np. po nr pisma nadawcy.

13. Aplikacja powinna umozliwiaé rejestracje przesytek przekazanych na informatycznym
nos$niku danych. Rejestracji podlega dokument elektroniczny. Aplikacja powinna
umozliwia¢ dodanie zatgcznikéw lub informacji o nie dotgczonych zatgcznikach (np.
duzych dokumentach, innych nie mozliwych do dotgczenia) oraz generuje
automatycznie Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO). System powinien umozliwiac
zarejestrowanie numeru seryjnego nosnika.

14. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzadkowywanie przesytkom wptywajacym
minimum zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

15. Aplikacja automatycznie nadaje przesytce wptywajgcej identyfikator unikalny w
zbiorze przesytek wptywajacych (tzw. nr z rejestru).

16. Aplikacja powinna umozliwia¢c uzupetnianie brakujgcych metadanych (nie
wprowadzone podczas rejestracji), ktére moga by¢ uzupetniane w dowolnym
momencie. System sygnalizuje brak obowigzkowych metadanych.
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17. Aplikacja powinna umozliwia¢ odnotowanie informacji w metadanych opisujgcych
przesytke (w odniesieniu do kazdej przesytki z osobna), o nie dotgczeniu petnego
odwzorowania cyfrowego i/lub plikbw przekazanych na nosniku informatycznym.
Adnotacja musi zawiera¢ wskazanie konkretnego nosnika (informatycznego i/lub
papierowego), oraz miejsca jego przechowania (np. rejestr nosnikdéw
informatycznych).

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy przesytek na
informatycznych nosnikach danych, ktérych nie wigczono do systemu EZD,
zawierajgcej w szczegodlnosci wskazanie nosnikéw, na ktérych sie one aktualnie
znajdujg i wskazanie ich lokalizacji (tj. identyfikator nosnika w skfadzie nosnikéw
informatycznych, lokalizacja nosnika).

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii przekazywanie przesytek
wpisanych do rejestru przesytek wptywajgcych do komérek organizacyjnych i/lub
stanowisk. Przekazywanie moze sie obywac recznie ("ad hoc”), lub automatycznie
(zgodnie ze zdefiniowanym dedykowanym procesem.

20. Aplikacja dodaje automatycznie metadane do Dokumentdw Elektronicznych zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

21. Aplikacja powinna umozliwia¢ szybka rejestracje przesytek od jednego nadawcy,
pozwalajgc tworzy¢ kolejne dokumenty na podstawie wczesniej zarejestrowanego.
Przy wykorzystaniu tego mechanizmu system uzupetnia metadane pobierajac je z
wczesniej zarejestrowanej przesyiki.

22. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie zbioréw dokumentéw podrecznych dla
kazdego uzytkownika oddzielnie. Dokumenty podreczne powinny by¢ umieszczane w
strukturze katalogowej budowanej przez uzytkownika i pamietanej przez system.
Dokumenty podreczne powinny zapewniac szybki dostep do dokumentow i przesytek
bez koniecznosci przegladania rejestréw w ktorych przesytki/dokumenty sie znajduja.

23. Aplikacja powinna umozliwia¢ na definiowanie i korzystanie z grup w momencie
dekretacji. Dekretacja na zdefiniowang grupe powoduje przekazanie pisma do
wiadomosci do wszystkich komorek/stanowisk znajdujgcych sie w zdefiniowane;j
grupie do dekretacji.

24. Aplikacja powinna umozliwia¢ okreslenie czy zdefiniowana grupa do dekretacji jest
grupa publiczng (dostepng dla kazdego uzytkownika) czy prywatng (dostepna tylko dla
uzytkownika, ktory jg stworzyt).

25. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielopoziomowg dekretacje w zaleznosci od nadanych
uprawnien.

26. Podczas dekretacji mozliwe jest przekazywanie pisma dowolnej liczbie pracownikéw
i/lub komorek organizacyjnych zgodnie ze strukturg organizacyjna.
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27. Aplikacja powinna umozliwia¢ kierowanie przesytek do osoby z wykorzystaniem
kryterium najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych
przez niego w danym momencie spraw).

28. Aplikacja powinna umozliwia¢ masowg dekretacje, tj. dekretacje co najmniej dwdch
pism jednoczesnie z zaznaczeniem komorki/stanowiska wiodgcej/wiodgcego i do
wiadomosci.

29. Aplikacja powinna umozliwia¢ dekretacje i przesytanie przesyitki jednoczesnie do wielu
komodrek organizacyjnych wykorzystujgc do tego celu stowniki w EOD: struktury
organizacyjnej, uzytkownikdéw oraz stanowisk.

30. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom wykonywanie dekretacji.
W szczegolnosci proces dekretacji powinien umozliwia¢ dekretujgcemu wskazanie:

a. stanowiska lub komarki organizacyjnej wyznaczonej do zatatwienia sprawy,

b. terminu zatatwienia sprawy i/lub pisma,

c. sposobu zatatwienia sprawy i/lub pisma, oraz opatrzenie dekretacji odpowiednim
podpisem elektronicznymi.

31. Kazde polecenie dekretacyjne powinno by¢ dotgczone do przesytki tworzgc historie
polecen dekretacyjnych.

32. Aplikacja powinna umozliwia¢é wielokrotng dekretacje wykonywang przez
uprawnionych uzytkownikdw, z tym zastrzezeniem, ze nie moze ona powodowac
utraty tresci poprzednich dekretacji oraz musi umozliwia¢ zmiane terminu zatatwienia
sprawy wskazanego w pierwotnej dekretacji.

33. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom zwrécenie zadekretowanej przesytki do
uzytkownika bedacego autorem dekretacji, takze w przypadku dekretacji
wielostopniowych.

34. Aplikacja posiada podglad pisma przewodniego lub zatgcznikdéw co najmniej bedgcego
w formacie PDF, DOC, TXT, TIFF.

35. Aplikacja powinna umozliwia¢ dotgczanie przesytek do teczek dokumentow
nietworzacych akta sprawy. Numeracja teczki dokumentéw nietworzacych akta
sprawy powinna zawiera¢: symbol komorki organizacyjnej w ktérej powstata, symbol
teczki JRWA oraz rok (czterocyfrowy).

36. Aplikacja powinna umozliwia¢ oznaczenie pisma wptywajgcego jako "prywatne". Tak
oznaczone pismo powinno by¢ widoczne tylko dla uzytkownika, ktéry w taki sposob
oznaczyt przesytke.

6.1.4 PRZESYLKI WYCHODZACE

1. Aplikacja wspomaga obstuge przesytek wychodzacych poprzez automatyczne
prowadzenie rejestru pism wychodzacych.

2. Na rejestr przesytek wychodzacych sktadajg sie przesytki wysytane przez referentéw z
poziomu spraw jak i te wysytanie z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy
(np. zaproszenia).
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3. Rejestr przesytek wychodzacych powinien umozliwia¢ wygenerowania pocztowej
ksigzki nadawczej dla okreslonych dat, typéw przesytek (zgodnie z wybranymi przez
uzytkownika kryteriami), a takze drukowanie kopert, pocztowych potwierdzen
odbioru (tzw. zwrotek) oraz naklejek adresowych.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ tgczenie wielu pism do jednej koperty, co skutkuje
jednym wpisem do pocztowej ksigzki nadawczej dla tych kilku pism.

5. Wz6r pocztowej ksigzki nadawczej zgodny jest z regulacjami Poczty Polskiej.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ obstuge przesytek wychodzgcych obstugiwanych przez
goncoéw poprzez:

a. przydzielanie przesytek goncom z uwzglednieniem rejonizacji przesytek
przeznaczonych do doreczenia w danym dniu,

b. generowanie wydrukdéw ksigzki doreczen,

c. wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych przez goncéw w
dniu nastepnym,

d. jednoczesng obstuge wielu goncow.

7. Aplikacja powinna umozliwiaé szybkie wyszukanie przesytek wychodzacych
przeznaczonych do wysytki i oznaczenie ich jako ,,wychodzace” w danym dniu.

8. Rejestracja przesytek wychodzacych powinna uwzgledniaé opcjonalne okreslania
kosztéw wysytki poprzez wykorzystanie stownika kosztow przesytek.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje zwrotow przesytek oraz pocztowych
potwierdzen odbioru (tzw. zwrotek) z poziomu rejestru przesytek wychodzacych
(bezposrednio przy przesytce wychodzgcej). Rejestracja zwrotu lub zwrotki ma
skutkowac zmiang statusu przesytki wychodzacej oraz automatycznym pojawieniem
sie zarejestrowanego zwrotu/zwrotki w teczce sprawy przy wtasciwym dokumencie.

10. Aplikacja powinna umozliwiac:

a. doreczanie przesytek wychodzgcych na adres elektroniczny klienta (na platformie
ePUAP),

b. obstuge i przechowanie w EZD poswiadczenia doreczenia oraz poswiadczenia
przedfozenia, zgodnie z przepisami prawa tj.,, rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie sporzgdzania pism w postaci
dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych. (Dz.U. z
2011, Nr206, poz.1216).

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzagdkowywanie przesytkom wychodzacym
petnego zakresu metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng. Aplikacja powinna
umozliwia¢ przyporzgdkowanie dodatkowych metadanych nie ujetych w Instrukcji
Kancelaryjne;.

12. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom w kancelarii potwierdzenie wysytki
przesytek, wskazanie daty wysyfania, sposobu wystania oraz uzupetnienie metadanych
opisujgcych przesytke.
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13. Aplikacja powinna umozliwiaé:

a. zapisanie w rejestrze Klientéow informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub
adresie skrytki Klienta na ePUAP,

b. w konfiguracji danych o Kliencie musi istnie¢ mozliwo$¢ powigzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen o: wyrazeniu, cofnieciu,
zmianie zgody/zadania na obstuge przesytek/pism droga elektroniczna,

c. wybor adresu Klienta, ktory wyrazit zgode/zgdanie na obstuge przesytek/pism
drogg elektroniczng, oznacza, ze automatycznie zostanie okreslony sposéb
wysyitki przesytki wskazany przez Klienta.

14. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci wysytki przesytki/pisma droga elektroniczng,
przesytka/pismo zostaje wysytane w formie tradycyjnej (papierowej).

15.EOD do tworzenia pism wychodzacych wykorzystuje Wzory Dokumentow
Elektronicznych gromadzone w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych na ePUAP.

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ przekazywanie dokumentu do akceptacji zgodnie ze
zdefiniowang uprzednio Sciezkg akceptacji.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ wersjonowanie dokumentéw w przypadku tworzenia
kolejnych wersji istniejgcych dokumentdw oraz przywracanie starszych wersji
dokumentéw.

18. Aplikacja posiada wbudowany edytor tekstowy dokumentéw z wykorzystaniem
wyfacznie przegladarki internetowej bez koniecznosci zatgczania dokumentow
tworzonych w zewnetrznych aplikacjach. Edytor tresci pozwala na proste
formatowanie tekstu w tym co najmniej: (boldowanie, kursywa, podkreslenie, zmiana
rozmiaru czcionki, punktory, justowanie, wysrodkowanie, wyréwnanie do lewej,
wyrownanie do prawej).

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ dotgczanie zatgcznikow do pism w postaci plikow w
dowolnym formacie.

20. Aplikacja powinna umozliwia¢, zgodnie z uprawnieniami, modyfikacje danych w
metadanych dokumentu na dowolnym etapie akceptacji. W takim wypadku,
wymagane jest zachowywanie petnej historii wszystkich wprowadzonych zmian w
metryce z mozliwoscig ich podejrzenia. Wprowadzenia zmian w dokumencie po jego
akceptacji skutkuje automatycznym wymuszeniem ponowienia sciezki akceptacji.

21. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom akceptacje dokumentow, w
szczegdlnosci poprzez podpisywanie dokumentu elektronicznego odpowiednim
podpisem elektronicznym.

22. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielokrotne podpisywanie podpisem elektronicznym
dokumentéw elektronicznych.

23. Aplikacja domyslnie prezentuje uzytkownikom ostatnia wersje sporzgdzonego
pisma/dokumentu i wraz z opisujgcymi je metadanymi, prezentacja ich wczes$niejszych
wersji odbywa sie na zgdanie uzytkownika.
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6.1.5 PRACA ZE SPRAWAMI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ wszczecie sprawy z urzedu tzn. zainicjowanie sprawy
przez referenta na stanowisku pracy.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie spraw i oznaczanie ich
znakiem sprawy zgodnym z formatem ustalonym w obowigzujgcej Instrukcji
Kancelaryjnej w petnym zakresie mozliwosci oznaczen.

3. Aplikacja gromadzi petng dokumentacje dotyczacy sprawy w postaci elektronicznej
teczki sprawy, ktéra zawiera catos¢ akt postepowania wtgcznie z wersjami roboczymi
dokumentéw. System nie powinien ogranicza¢ liczby Interesantow, dokumentow,
przesytek, ktére mogg by¢ zarejestrowane w teczce sprawy.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ prezentacje i wydruk metryki sprawy zgodnej z KPA lub
z Ordynacjq Podatkowa (w zaleznosci od wyboru na etapie wszczynania sprawy).

5. Kazda sprawa moze zostaé przez uzytkownika komérki merytorycznej na dowolnym
etapie wstrzymana badZ zawieszona oraz w kazdym momencie kontynuowana. W
takim wypadku, aplikacja wymusza okreslenie powodu dokonania takiej operacji w
systemie.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ wymiane informacji z BIP poprzez:

a. interfejs w formie ustugi sieciowej, za pomoca ktdrej bedzie mozna z poziomu BIP
lub innego serwisu dopytac o stan sprawy,

b. interfejs w formie ustugi sieciowej, ktory bedzie umozliwiat z poziomu BIP lub
innego serwisu pobranie informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbe spraw w
toku, liczbe spraw zakonczonych.

7. Aplikacja powinna umozliwiaé przyporzadkowywanie sprawom petnego zakresu
metadanych zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ kontynuowanie spraw zatozonych w roku poprzednim,
bez zmiany ich dotychczasowych znakow.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zatozenie nowej sprawy
bedacej kontynuacjg innej sprawy. W takiej sytuacji aplikacja wigze ze sobg obie
sprawy odpowiednig relacjg tak, aby w kazdej ze spraw znajdowata sie informacja co
najmniej o powigzaniu oraz wskazanie znaku sprawy powigzanej.

10. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzanie do spraw wszelkich dokumentdw,
projektow pism, notatek i adnotacji, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.

11. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom komaérek merytorycznych
udostepnianie akt spraw innym uzytkownikom (réwniez innych komdrek
organizacyjnych niz merytoryczna) oraz okreslenie zakresu udostepnienia, w
szczegoblnosci:

a. wskazanie dokumentacji stanowigcej akta sprawy,

b. wskazanie zakresu dostepu (odczyt, edycja dokumentdéw, umieszczanie nowych
dokumentéw).
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12. Aplikacja powinna umozliwia¢ wielu uzytkownikom (réwniez z rézinych komérek
organizacyjnych) prace nad jedng sprawg, bez koniecznosci tworzenia wielu
egzemplarzy dokumentacji.

13. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikom akceptujgcym projekty pism i
dokumentéw nanoszenie do ww. projektéw uwag oraz adnotacji. EOD przechowuje
wszystkie wersje akceptowanych pism w aktach sprawy.

14. Aplikacja powinna umozliwiaé uzytkownikowi prowadzgacemu sprawe wskazanie daty
wysytania i uzupetnienie metadanych opisujgcych przesytke w dowolnym momencie
procedowania sprawy.

15. Aplikacja powinna umozliwia¢ przyporzagdkowywanie elementom akt sprawy nie
bedacych przesytkami, zestawu petnego zestawu metadanych zgodnie z Instrukcja
Kancelaryjna.

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikowi wybranie teczki JRWA ze stownika JRWA
lub z podrecznie listy wczesniej uzytych teczek przez danego uzytkownika.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ automatyczne przepisywanie metadanych pomiedzy
dokumentami i sprawami np.: strony sprawy, data wszczecia itd...

18. Aplikacja powinna umozliwiaé biezgce monitorowanie i informowanie uzytkownika o
zblizajgcych sie terminach. Aplikacja winna oznacza¢ w specjalny sposdb, co najmniej
sprawy przeterminowane oraz bliskie przeterminowaniu.

19. Aplikacja powinna umozliwia¢ przetozonym petny wglad w sprawy prowadzone przez
podwtadnych.

20. W aplikacji istnieje mozliwo$¢ przejmowania spraw podwtadnych i/lub ich
przekazywania innym pracownikom.

21. W aplikacji istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu zakonczenia sprawy.

22. Aplikacja powinna umozliwia¢ przetozonym i/lub uprawnionym uzytkownikom
kontrole terminowosci zatatwiania spraw, zgodnie z uprawnieniami.

23. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przeglad spisow spraw i
zawartosci teczek spraw komérek organizacyjnych.

24. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom przegladanie statystyk
dotyczacych obiegu dokumentow i prowadzonych spraw we wiasnej komoérce i
komorkach podlegtych.

25. Uprawnieni uzytkownicy majg prawo do przegladania statystyk dotyczacych
wszystkich spraw, dokumentoéw catego urzedu.

6.1.6 EDYTORY DOKUMENTOW, SZABLONY

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ stworzenie formularza elektronicznego do
wprowadzania danych w systemie. Edytor formularzy w systemie:
a. posiada graficzny interfejs uzytkownika pracujacy w trybie WYSWIG pozwalajacy
na wykorzystanie nastepujgcych typdéw podl i elementédw przy tworzeniu
formularza:
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- lista rozwijalna (ang. list box),
- obszar tekstowy (ang. text area),
- pole tekstowe (ang. text field),
- pole zaznaczenia (ang. checkbox),
- pole wyboru (ang. radio),
- blok powtarzalny,
- sekcja warunkowa (element na formularzu pojawiajgcy sie po spetnieniu
zdefiniowanego warunku),
- link umozliwiajgcy umieszczenie adresu URL,
- pole data (z mozliwoscia wykorzystania kalendarza do wypetnienia
danych),
- zatacznikéw,
- elementy ze struktury organizacyjnej,
- dane klienta z bazy klientow w aplikacji,
- stowniki zdefiniowane w systemie,
- zewnetrzne zrédto danych (np. dane z bazy danych),
2. Aplikacja powinna umozliwiac:

a. import/eksport formularzy elektronicznych do/z pliku XML/HTML,

b. walidacje formularzy elektronicznych,

c. zdefiniowanie wymagalnosci podpisu elektronicznego na dokumencie stworzonym

przy pomocy formularza.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ eksport do pliku ,,*.PDF” wygenerowanego z formularza
dokumentu.

4. Aplikacja powinna posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG umozliwiajgcy tworzenie
dokumentdéw w oparciu o jezyk XHTML.

5. Aplikacja powinna posiada¢ wbudowany edytor szablonédw dokumentow
umozliwiajacy zaprojektowanie dowolnego szablonu dokumentu z uzyciem danych
dostepnych w EOD oraz metadanych dokumentu. Edytor szablondw dokumentéw
umozliwia wykorzystywanie w szablonach zmiennych zwigzanych z danymi
tekstowymi, liczbowymi, stownikowymi, wprowadzonymi na etapie rejestracji
formularza dokumentu (wykorzystanie metadanych).

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ import szablonu stworzonego w formacie RTF. W
szablonie musi istnie¢ mozliwo$¢ automatycznego wstawiania wartosci/danych
dostepnych w systemie zwigzanych z generowanym dokumentem. Zakres danych
definiowany powinien by¢ dla kazdego typu obiektu/dokumentu oddzielnie.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ umieszczanie szablonéw w drzewiastej strukturze
katalogdw.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie uprawnied do stworzonych szablondéw.
Oddzielnie do edycji szablonu i oddzielnie do tworzenia dokumentédw na podstawie
szablonow.
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9. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie wydrukédw za pomocy edytora
wbudowanego/uruchamianego z poziomu systemu. Definiowanie wydrukéw odbywacé
sie powinno w oparciu o wszystkie dane dostepne w systemie.

6.1.7 REJESTRY I SPISY

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ definiowanie i prowadzenie rejestréow (wydziatowych,
urzedowych, innych) oraz wprowadzanie przesytek, spraw i dokumentéw do
zdefiniowanych wczesniej rejestrow. Aplikacja umozliwia generowanie raportéw i
zestawien ze zdefiniowanych rejestréow. Z chwilg zdefiniowania tych rejestréw,
prowadzenie ich odbywa sie w sposdb automatyczny.

2. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenie rejestrow przesytek przychodzgcych i
wychodzacych dla jednostki, oraz rejestry pomocnicze kazdej komorki organizacyjne;j.

3. Funkcjonalno$é rejestréw EOD powinna umozliwiac:

a. tworzenie wykazéw spraw/ przesytek/dokumentéw w uktadach zawierajacych
dowolnie wybrane dane dotyczagce spraw/przesytek/dokumentéw (w tym
odpowiednie metadane spraw/przesytek/dokumentow),

b. zdefiniowanie dowolnej liczby kolumn w rejestrze, ktére wypetniane beda
automatycznie z danych dotyczgcych rejestrowanych spraw/przesytek oraz takich,
ktore bedg uzupetniane ,recznie” przez uzytkownika, a takze kojarzenie rejestrow
z okreslonymi typami spraw/przesytek i dokumentéw.

4. Aplikacja pozwala na automatyczne uzupetnianie danych w rejestrach (np. wpisy
dokonywane po zatwierdzeniu dokumentu lub zarejestrowaniu sprawy).

5. Aplikacja umozliwia dodanie wpisow do rejestru przez uzytkownika, posiadajgcego
odpowiednie uprawnienie.

6. Aplikacja posiada wbudowane mechanizmy umozliwiajgce przesytanie zawartosci
wskazanych rejestrow do publikacji w zewnetrznym systemie (np. BIP).

7. Wymagania funkcjonalne dotyczgce innych podsystemow.

6.1.8 ARCHIWIZACJA SPRAW | DOKUMENTOW

8. Czynnosci zwigzane 1z obstugg archiwum powinny pozwala¢ na petne
udokumentowanie przeprowadzonych czynnosci. Wszelkie generowane spisy
dokumentdw oraz zawartos¢ paczki archiwalnej powinny by¢ zgodne z obowigzujgcym
formatem wymiany danych udostepnionym przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw
Panstwowych.

9. Aplikacja powinna umozliwiaé tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych, ktére stanowig
podstawe do przyjmowania i przekazywania akt, teczek oraz innej dokumentacji w
obrebie jednostki oraz wprowadzanie recznego spisu zdawczo-odbiorczego w
przypadku przekazania dokumentow wraz ze spisem zdawczo-odbiorczym
sporzadzonym w systemie tradycyjnym.
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10. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzenie spisu dokumentdw na nosnikach
papierowych uprzednio przekazanych i bedacych juz w Archiwum a
nieewidencjonowanych w bazie danych EOD.

11. Po przyjeciu dokumentéw do Archiwum, aplikacja automatycznie wylicza rok
planowanego brakowania.

12. Aplikacja powinna umozliwia¢ podglad i wydruk zarejestrowanych spiséw. W
dowolnym momencie uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ podgladu oraz
wydruku szczegotdow poszczegdlnych pozycji w archiwum.

13. Aplikacja powinna umozliwia¢ prowadzenie kompletnej ewidencji przechowywanej
dokumentac;ji tak, aby istniata mozliwos¢:

a. przeszukiwania zgromadzonej dokumentacji, wedtug zadanych kryteriéw,

b. sortowania materiatdéw archiwalnych wg typow symboli dokumentaciji,

c. ewidencjonowania akt, ktore nie zostaty zwrdcone do archiwum, ktére zostaty
uszkodzone w trakcie wypozyczenia lub akt, ktérych brakuje w wydziale, do
ktdrego uprzednio wypozyczono dane akta.

14. Aplikacja powinna umozliwia¢ wydruk karty udostepnienia akt, dla dokumentacji
przechowywanej w archiwum a nie ewidencjonowanej w aplikacji EOD.

15. Aplikacja powinna generowac identyfikatory kodéw kreskowych (w formie nadruku
lub naklejki) dla akt, teczek oraz innych dokumentow przekazywanych do archiwum.
Funkcja ta ma utatwi¢ wyszukiwanie w bazie danych teczek oraz akt.

16. Aplikacja powinna umozliwia¢ przeprowadzenie procesu brakowania akt oraz
sporzadzenie adnotacji o wykonaniu brakowania w odpowiedniej ewidencji. Proces
ten powinien by¢ przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami,
ktory musi mie¢ mozliwos¢ wyszukania akt, ktore bedg poddane procesowi
brakowania.

17. Aplikacja powinna umozliwia¢ tworzenia spisow dokumentacji nie archiwalnej
przeznaczonej na makulature lub zniszczenie, ktérej okres przechowywania uptynat.
Proces ten powinien by¢ przeprowadzany przez uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami, ktéry po przygotowaniu spisu bedzie mégt go wydrukowac.

18. Aplikacja powinna umozliwia¢ przygotowanie dokumentacji archiwalnej w ramach
komorki organizacyjnej do ekspertyzy w celu zatwierdzenia brakowania lub w celu
zmiany kwalifikacji.

19. W dowolnym momencie uprawniony uzytkownik modutu musi mie¢ mozliwos¢
odszukania sporzgdzonych spisow zdawczo-odbiorczych akt przekazanych do
Archiwum Panstwowego oraz na zniszczenie lub makulature.

20. Aplikacja petni role archiwum zaktadowego dla dokumentacji gromadzonej i
ewidencjonowane;j.

21. Aplikacja powinna umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom na:

a. udostepnianie,

b. brakowanie,
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c. przekazywanie do archiwum panstwowego,
d. dodawanie adnotacji,
e. uzupetnianie meta danych dokumentacji przekazanej do archiwum zaktadowego.
22. Aplikacja powinna umozliwia¢ przekazanie uprawnien archiwiscie do zarzadzania
dokumentacjg w sposdb automatyczny, po przekazaniu dokumentacji do archiwum.
23. Aplikacja  powinna umozliwia¢é uprawnionym uzytkownikom  wskazywanie
dokumentacji, ktérg chcg przekazac do archiwum zaktadowego.
24. Aplikacja powinna umozliwia¢ generowanie spiséw zdawczo-odbiorczych nosnikow
informatycznych i papierowych przekazywanych do archiwum ze sktadow nosnikéw.
25. Aplikacja powinna umozliwia¢ udostepnienie dokumentacji z archiwum zaktadowego,
po uprzedniej akceptacji przez uprawnionego uzytkownika.
26. Aplikacja powinna umozliwia¢ ewidencjonowanie udostepnien i wypozyczen
dokumentacji z archiwum zaktadowego, poprzez co najmniej wskazanie:
a. podmiotu, ktéremu dokumentacje wypozyczono i/lub udostepniono,
b. udostepnionej i/lub wypozyczonej dokumentacji,
c. data wypozyczenia i zwrotu lub daty udostepnienia.
27. Aplikacja powinna umozliwia¢ uzytkownikowi archiwum wygenerowanie paczek
archiwalnych dla dokumentacji przekazywanej do archiwum panstwowego oraz
sporzadzenie adnotacji o przekazaniu dokumentacji w odpowiedniej ewidenc;ji.

6.1.9 WYSZUKIWARKI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw za pomocay wielu
kryteridw, m.in. po metadanych opisujgcych dokumenty przetwarzane w EOD. Istnieje
mozliwos¢ taczenia kryteridw w celu ograniczenia wynikdw wyszukiwania.

2. Aplikacja posiada wyszukiwarke globalng, ktérej zakres wyszukiwania obejmuje catg
baze systemu, jak i kontekstowe wyszukiwarki dostepne i ograniczone do
wyszukiwania w zakresie spraw/dokumentéow danego modutu/zakresu (np. tylko
rejestr poczty przychodzacej, tylko rejestr korespondencji wychodzacej itp.).

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukiwanie z uzyciem symboli wieloznacznych.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ petnotekstowe wyszukiwanie dokumentow
elektronicznych w repozytorium plikdw, co najmniej dla nastepujgcych formatéw:
TXT, PDF, DOC, RTF, XLS, PPT, ODT.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukanie i sporzadzenie listy przesytek na nosnikach
papierowych, ktérych petnych odwzorowan cyfrowych nie dotagczono do metadanych
je opisujacych, zawierajgcych, co najmniej wskazanie konkretnych nosnikow (tj.
identyfikator nosnika w sktadzie chronologicznym nosnikow papierowych, lokalizacja
nosnika).

6. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ wspodtpracy z czytnikami kodéw kreskowych w celu
wyszukiwania, lub odczytania kodu maszynowego na identyfikatorze zamieszczonym
na przesytkach/elektronicznych nosnikach danych/sprawach/teczkach.

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 130



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

6.1.10 PODPIS ELEKTRONICZNY

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ weryfikacje podpisow elektronicznych, o ktérych mowa
w art. 20a ust. 1. UolPP.

2. Aplikacja powinna automatycznie wywotywa¢ ustuge weryfikacji podpisu
elektronicznego w momencie pojawienia sie w systemie dokumentu podpisanego
takim podpisem.

3. Aplikacja powinna umozliwiaé reczne wywofanie ustugi weryfikacji podpisu
elektronicznego z poziomu EOD w przypadku problemoéw z weryfikacjg automatycznag
np. brak dostepu do internetu w czasie automatycznego wywotania ustugi weryfikacji.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw elektronicznych w formacie
XAdES.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ sktadanie wielu podpiséw pod jednym dokumentem w
formacie XAdES.

6.1.11 RAPORTY I STSTYSTYKI

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ monitorowanie przeptywu pracy poprzez tworzenie
raportéw i statystyk.
2. Aplikacja posiada gotowe raporty informujace o historii kazdej sprawy:

a. wykaz wszystkich uzytkownikéw pracujacych nad dang sprawa, wraz z zatgczonymi
przez nich dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami a takze czasem
przetwarzania przez nich sprawy w danym kroku procesu,

b. zestawienie liczby zatatwionych spraw za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikéw, jednostek organizacyjnych, kategorii sprawy,

c. llosci obstuzonych przesytek za dany okres, dla danego pracownika, grup
pracownikéw, jednostek organizacyjnych, kategorii przesytek.

3. Aplikacja posiada wbudowany generator raportow umozliwiajgcy, co najmniej:

a. definiowanie typu raportu: dotyczacy przesytek lub spraw,

b. definiowanie zawartosci kolumn raportéw prezentowanych w postaci
tabelarycznej na podstawie danych dostepnych w EOD,

c. definiowanie warunkéw po spetnieniu, ktérego informacja o danej sprawie badz
przesytce znajduje sie w raporcie np. pokaz sprawy przeterminowane w
odpowiednim ukfadzie.

4. Aplikacja musi:

Q

umozliwiaé tworzenie, edycje oraz usuwanie szablondw raportéw,
b. umozliwia¢ przydzielanie uprawnien do szablonéw raportéw,

o

umozliwia¢ eksport raportow do pliku w formacie, co najmniej: PDF, RTF, ODT,
XML, CSV, TXT, HTML, XLS, DOC, DOCX,

d. umozliwiaé¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
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sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (z Dz. U. 2004 nr 100
poz. 1024 z pdin. zm.).
e. Zrédtem danych wykorzystywanym w edytorze szablonéw raportéw jest baza
danych systemu.
5. Aplikacja powinna umozliwia¢ wydruk wygenerowanego raportu.
6. Aplikacja powinna umozliwia¢ generowanie raportow dotyczgcych spraw dla dowolnie
wybranych przedziatdw czasu i klas z wykazu akt.

6.1.12 POCZTA ELEKTRONICZNA

1. Aplikacja musi posiadac funkcjonalnos¢ wbudowanego klienta poczty elektroniczne;.

2. Klient poczty elektronicznej musi umozliwiaé co najmniej: wysytanie (protokét SMTP),
odbieranie (protokét POP3 lub IMAP), przekazywanie dalej i odpowiadanie na
przychodzgce wiadomosci.

3. Klient poczty elektronicznej powinna umozliwia¢ zatgczanie dowolnych plikéw do
wiadomosci wychodzace;.

4. Klient poczty elektronicznej musi pozwala¢ na okreslenie adresatow bezposrednich,
adresatéw kopii wiadomosci oraz kopii ukrytej dla kazdej wiadomosci wychodzace;.

5. Klient poczty elektronicznej musi zapewnia¢ obstuge szyfrowanie SSL.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje wiadomosci e-mail z wbudowanego klienta
poczty elektronicznej na dwa sposoby w zaleznosci od uprawnien uzytkownika. Dla
uzytkownikéw obstugujgcych swoje skrzynki imienne aplikacja powinna umozliwiac
automatyczng rejestracje w systemie do dalszego procedowania na koncie
uzytkownika prowadzacego sprawe. Dla uzytkownikow obstugujacych skrzynki
wydziatowe/urzedowe powinna umozliwia¢ automatyczng rejestracje w systemie do
przejscia przez Sciezke dekretacji.

7. Klient poczty elektronicznej powinna umozliwia¢ sygnowanie zatgcznikow podpisem
elektronicznym.

8. Aplikacja powinna umozliwia¢ rejestracje przesytek wptywajgcych poczty
elektronicznej bezposrednio z wbudowanego klienta poczty elektronicznej.
Rejestracja tych przesytek polega na dotgczeniu do metadanych opisujgcych przesytke
naturalnego dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, w ten sposdb aby
zachowac oryginalng postac i format wiadomosci i zatgcznikow.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ wysytke poczty elektronicznej bezposrednio ze sprawy,
ktorej ta przesytke dotyczy.

6.1.13 POZOSTALE FUNKCJONALNOSCI

1. Aplikacja w zakresie dokumentdéw, korespondencji, spraw pracuje zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.
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2. Aplikacja powinna umozliwia¢ rozproszong rejestracje wszelkiej korespondencji
kazdego typu wptywajacej do Zamawiajacego wraz z zatgcznikami oraz jej
automatyczne numerowanie i oznaczanie kodem kreskowym oraz tworzenie
raportow.

3. Aplikacja udostepnia uzytkownikom urzedu jedng wspdlng ksigzke teleadresowgq z
danymi pracownikdéw urzedu, generowang na podstawie danych ze stownika
uzytkownikow i ze struktury organizacyjne;j.

4. Aplikacja pozwala na wprowadzanie, gromadzenie, udostepnianie i wyszukiwanie
dokumentéw niezaleznie od mechanizméw i zasad rzadzgcych obiegiem
dokumentéw. W odniesieniu do takich dokumentéw aplikacja powinna umozliwia¢
opisanie za pomoca przypisanej (uprzednio zdefiniowanych) metadanych dokumentu,
stéw kluczowych oraz umieszczenie w drzewiastej strukturze katalogow.

5. Dostep uzytkownikéw do dokumentéw wprowadzonych niezaleznie od mechanizmu
obiegu dokumentdéw musi by¢ regulowany uprawnieniami.

6. Aplikacja automatycznie sprawdza poprawnos$¢ wprowadzanych do systemu danych
typu np. NIP, PESEL, REGON (tzw. walidacja).

7. Aplikacja powinna posiadaé jednolity terminarz organizacji z mozliwos$cig wpisywania
termindw i rocznic poszczegdlnym uzytkownikom i grupom pracownikéw oraz ich
powiadamiania.

8. EOD moze gromadzi¢ pliki (pliki zatgcznikéw do dokumentu elektronicznego,
odwzorowania cyfrowe zeskanowanych dokumentéw) w dowolnych strukturach
katalogowych, dajac mozliwo$¢ udostepnienia ich np. organom kontrolujgcym. W
przypadku zastosowania przez Wykonawce repozytorium plikowego przechowujgcego
pliki w strukturze katalogowej np. systemu operacyjnego, EOD musi zapewnic:
integralnos¢ repozytorium plikowego z wykorzystywang relacyjng bazg danych oraz
zasady bezpieczenstwa i dostepu do danych gromadzonych w repozytorium
plikowym.

9. Aplikacja powinna umozliwia¢ wprowadzenie poczagtkowych numerdw startowych dla
wszystkich spisow spraw oraz rejestrow, od ktdrych wraz startem aplikacji zaczyna sie
numerowanie w formie elektronicznej.

10. Aplikacja jednoznacznie identyfikuje uzytkownika. Wszystkie operacje zapisywane w
historii, w logach aplikacji musza by¢ przyporzagdkowane do konkretnego uzytkownika
nawet, jesli pracuje w zastepstwie.

11. Aplikacja udostepnia uzytkownikom pomoc kontekstowa, tj. funkcje dostepng w
kazdym widoku aplikacji, wywotywang na zgdanie uzytkownika i udostepniajgca tresc¢
pomocy w kontekscie wykonywanych wykorzystywanych funkcji.
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6.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE WDROZENIA PORTALU OBStUGI
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH - PNGO

1. Portalu obstugi organizacji pozarzadowych (PNGO) musi spetnia¢ nastepujace
wymagania ogolne:

a. odwzorowanie w systemie struktury jednostki organizacyjnej /komaérki Miasta
NDM, przy zatozeniu rdoznicowania ustawien systemu w zaleznosci od poziomu
struktury,

b. wtgczanie dostepu do ustawien w zaleznos$ci od poziomu struktury (roli), do ktorej
przypisany jest uzytkownik,

c. przegladanie bazy podmiotow ogtaszajgcych konkursy i ogtoszonych przez nie
konkurséw na platformie; oferenci korzystajg z tych funkcjonalnosci przy uzyciu
jednego konta w systemie,

d. wyszukiwanie i przegladanie wszystkich konkurséw/naboréw wprowadzonych do
systemu przez inne podmioty.

2. PNGO musi by¢ udostepniony w formie zewnetrznego serwisu internetowego na
okres 60 miesiecy do obstugi procedur zlecania realizacji zadan publicznych wszystkim
organizacjom pozarzagdowym wspotpracujgcym z Miastem NDM w trybach opisanych
w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w art. 14, ust. 1., ust.
1A, ust. 2., art.19a.

3. PNGO w okresie dostepu zostanie wykorzystany do obstuzenia maksimum 200
formularzy ofertowych sktadanych przez oferentdw w ramach procedur opisanych w
Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w art. 14, ust. 1., ust. 1A,,
ust. 2., art.19a.

4. Portalu obstugi organizacji pozarzagdowych (PNGO) musi posiada¢ nastepujgce
moduty:

a. Modut ogtaszania konkurséw;

Modut przygotowywania ofert;

Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert;

Modut przygotowywania umow;

Modut sprawozdawczosci;

Modut archiwizacja danych;

Modut statystyczny (opcjonalny).

S@®m 0 oo o

Modut komunikacyjny (opcjonalny).
i. Modut szablonéw dokumentdéw (opcjonalny).
5. Moduty PNGO powinny posiadaé funkcjonalnosci opisane w ponizszych rozdziatach.

6.2.1 MODUL OGLASZANIA KONKURSOW

1. Modut ogtaszania konkursow powinien umozliwiac :
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a. parametryzowanie i publikowanie ogtoszen o konkursach ofert,

b. dodawanie konkurséw podzielonych na zadania i podzadania z réznymi kwotami
srodkéw do rozdysponowania, z mozliwoscig zabezpieczenia sktadania jednej
oferty na jedno zadanie,

c. dotaczanie wzoréw zatgcznikdw i dokumentacji konkursowej do ogtoszenia
konkursowego,

d. publikowanie informacji o konkursach w widokach publicznych poza systemem
(np.: integracja z portalem Facebook)

e. publikowanie informacji o wynikach konkurséw w widokach publicznych poza
systemem (np.: iframe)

f. dostep i przeglagdanie konkursow w kluczowych fazach tj. trwa nabér, trwa ocena,
rozstrzygniete itp.

g. tworzenie (kopiowanie) konkurséw na podstawie wczesniej opublikowanych.

2. Modut ogfaszania konkursow powinien posiada¢ kreator konkursu umozliwiajgcy
wprowadzenie parametrow ofert wymaganych w formularzu wniosku (m.in. termin
ztozenia oferty, sfera pozytku publicznego, okres realizacji zadania, limity wktadu
wtasnego finansowego, osobowego i rzeczowego, limit srodkédw na oferte, mozliwosé
wnoszenia wkiadu w postaci Swiadczen odbiorcow zadania i rzeczowego,
przeznaczania dotacji na inwestycje, wymagalnos¢ szczegétowego opisu rezultatéw
zadania).

6.2.2 MODUL PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Modut przygotowywania ofert powinien umozliwiaé :
a. implementacje w systemie dowolnego wzoru wniosku/oferty do wypetnienia przez
whnioskodawcow/oferentow,
b. autozapis i zapis manualny ofert bedgcych w fazie opracowania; mozliwos¢
edytowania oferty (sprawozdania) na kazdym etapie, do czasu jej wystania
c. dotgczanie zatacznikdw do oferty i blokada mozliwosci ztozenia oferty bez
wymaganych zatacznikéw
d. udostepnianie ofert pomiedzy uzytkownikami (po stronie wtasciciela oferty) m.in.
do wgladu, edycji, ztozenia lub dalszego udostepniania, a takze udostepniania do
edycji sprawozdania.
e. eksportowanie i importowanie oferty z/do systemu w formacie .xml, przy
zatozeniach:
- oferenci dysponujg bazg i historig wtasnych ofert,
- oznaczanie ofert unikatowg sumag kontrolng,
- generowanie potwierdzenia ztozenia wniosku/oferty,
- organizator konkursu ma mozliwos¢ podgladu liczby i tresci
przygotowywanych ofert (uzyskanie dostepu do tresci oferty moze
wymagac podania uzasadnienia potrzeby wgladu i jest odnotowywane w
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systemie) i ich podstawowych parametréow tj. podmiot sktadajacy,
catkowite koszty realizacji zadania, wysokos¢ kwoty wnioskowanej,

f. filtrowanie ofert wg zadan zadeklarowanych w konkursie oraz na poszczegdlnych
etapach wg status oferty, status umowy.

g. pobieranie ofert ztozonych do konkursu (indywidualnie i seryjnie) w formacie
gotowym do wydruku (.pdf)

h. edycje nazwy oferenta z poziomu systemu (poprawienie np. literowek)
umozliwiajgce procedowanie wniosku/umowy/sprawozdania bez koniecznosci
zwracania sie do oferenta o poprawe btedu

i. automatyczne nadawanie statusu ofertom:

- oferty oczekujace (edytowane przez oferentéw, przed ztozeniem do
konkursu)

- oferty ztozone,

- ocenione formalnie pozytywnie/negatywnie,

- ocenione merytorycznie pozytywnie/negatywnie,

- oferty dofinansowane,

- oferty w trakcie poprawy,

- oferty poprawione,

j. odblokowywania ofert do poprawy (pojedynczo i w pakietach) wraz z mozliwoscia
przekazania informacji o oczekiwanych zmianach, okreslaniem terminu na
wprowadzenie zmian, sekcjach wniosku odblokowywanych do edycji, ustalenia
mozliwych do wprowadzenia wartosci aktualizowanego budzetu

k. wyszukiwania ztozonych ofert po: Tytule oferty, Nazwie oferenta, okresie ztozenia
oferty

|. pobierania dokumentow rejestracyjnych oferentéw z bazy KRS (Ministerstwa
Sprawiedliwosci) z poziomu systemu

2. Modut przygotowywania ofert powinien posiadaé:

a. elektroniczny formularz oferty moze zawieraé rubryki niewidoczne na wydruku
oferty, stuzgce do wprowadzania danych pobieranych do umowy (np. nr konta
organizacji),

b. automatyczny kalkulator zaimplementowany na poziomie budzetu formularza
ofertowego obliczajgcy wartosci catkowite kosztéw na podstawie informacji o
cenie jednostkowej, liczbie jednostek, wysokosci wktadu; kalkulator oblicza
zgodnos¢ wysokosci wktadow wtasnych (catkowitego, finansowego i osobowego)
z oczekiwanymi przez ogtaszajgcego konkurs, informuje oferenta o wprowadzeniu
nieprawidtowych wartosci oraz wartosciach oczekiwanych,

c. blokade ztozenia btednie wypetnionej oferty, w tym uniemozliwiajgca ztozenie
oferty w przypadku braku wypetnienia wszystkich wymaganych pdl, zawierajace;j
nieprawidfowe dane formalne, niezgodne z oczekiwanymi wysokosci wktadéw lub
catkowite koszty zadania.
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6.2.3 MODUL OCENY FORMALNEJ | MERYTORYCZNEJ OFERT

1. Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert musi umozliwiac :

a. ocene formalng i merytoryczng ofert on-line, mozliwa do wykonania przez wielu
uzytkownikdw jednoczesnie,

b. wtgczania wybranym uzytkownikom systemu podglagdu ofert bez mozliwosci
dokonywania oceny,

c. skfadania oswiadczen przez osoby oceniajace, wydruk oswiadczen,

d. ustawiania liczby ekspertéw oceniajgcych jedng oferte,

e. ustawienia maksymalnej liczby ofert przypadajgcych do oceny pojedynczej osobie
oceniajacej,

f. losowego i manualnego przydzielania ofert do oceny oraz filtrowania ofert
przypisywanych do oceny wg sfer pozytku publicznego i zadan wyodrebnionych w
poszczegblnych naborach

2. Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert musi umozliwia¢ wprowadzanie:

a. do systemu kryteridw oceny formalnej z odpowiedziami: spetnia, nie spetnia, nie
dotyczy, do poprawy

b. do systemu kryteriow oceny merytorycznej zgodnych z procedurami przyjetymi w
jednostce; mozliwos¢ grupowania kryteriow merytorycznych w bloki; mozliwosé
nadawania kryteriom wartosci punktowych (w tym na skali nieciggtej)

c. réznorodnych parametrow oceny m.in. liczba oséb oceniajgcych pojedyncza
oferte, minimalna/maksymalna warto$¢ punktowa kryterium, minimalna
wymagana do uzyskania oceny pozytywnej wartos¢ punktowa oceny, wartosc
réznicy w ocenie skutkujgca koniecznosciag wprowadzenia oceny rozstrzygajacej i
innych,

d. przez osoby oceniajgce uzasadnien i komentarzy do oceny, ktére sg wigczane w
tresc¢ karty oceny formalnej/merytoryczne;j,

e. przez poszczegdlnych ekspertdw sugerowanej kwoty dofinansowania,

3. Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert musi umozliwia¢ wyswietlanie:

a. ocenianej oferty i kryteridw oceny na jednym ekranie; kryteria oceny sg widoczne
niezaleznie od przeglagdanego fragmentu oferty,

b. karty oceny merytorycznej w rdéznych wariantach, m.in. z wyszczegdlnieniem
sumy/$redniej oceny kazdego eksperta w danym kryterium, z podaniem
sumy/sredniej tgcznej oceny w kryterium.

4. Modut oceny formalnej i merytorycznej ofert musi umozliwic:

a. odblokowywanie dokonanej oceny formalnej i merytorycznej przez administratora
instytucji,

b. edycje oceny przez administratora instytucji,

c. wymuszanie statusu oceny niezaleznie od statusu oceny wynikajgcego z ustalen
komisji oceny wnioskow,
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d. publikowanie do wiadomosci oferentow kart oceny formalnej i merytorycznej,

e. wydruk zestawien roboczych w celu konsultacji wynikow prac komisji z organem
decyzyjnym,

f. publikowanie informacji o rozstrzygnieciu konkursu przy zachowaniu petnej
kontroli podmiotu organizujgcego konkurs, wraz z mozliwoscig indywidualnego i
grupowego komunikowania oferentom informacji nt. statusu oceny, decyzji o
przyznaniu dofinansowania itp.,

g. zwracanie oferty (sprawozdania) zawierajgcej btedy wraz z mozliwoscig wskazania
zakresu i pol do modyfikacji (np. na skutek popetnienia btedu formalnego z
mozliwosciag poprawy lub koniecznosci wprowadzenia zmiany wysokosci
dofinansowania i zakresu rzeczowego zadania) w wyznaczonym przez personel
urzedu czasie.

6.2.4 MODUt PRZYGOTOWYWANIA UMOW

1. Modut przygotowywania uméw musi umozliwiac:

a. implementacje w systemie dowolnego szablonu umowy — opcjonalne,

b. automatyczne, seryjne wypetnianie umow na realizacje zadan na podstawie
wstepnie wprowadzonych danych operatora konkursu i pozgdanych parametrow
uméw (wszystkie czesci umowy wymagajace wypetnienia po stronie
zleceniodawcy sg sparametryzowane — tj. do seryjnego wypetniania umow
wystarczy wprowadzi¢ je tylko raz jako ustawienia systemu),

c. automatyczne, seryjne wypetnianie uméw (sprawozdan) na realizacje zadan na
podstawie danych zawartych w ofertach (dane formalne i finansowe),

d. indywidualng edycje umow,

e. przygotowanie anekséw do uméw,

2. Modut przygotowywania umow musi zapewniac¢ informowanie o:

a. statusie zleconego zadania na etapie negocjacji ostatecznego ksztattu umoéw —
tworzenie umoéw:

- przygotowane umowy,
- umowy uzupetnione,

- umowy do podpisu,

- umowy podpisane,

- umowy niepodpisane,

b. statusie zleconego zadania na etapie realizacji zadan — aneksowanie umow:

- wygenerowane aneksy,
- aneksy do podpisu,

- aneksy niepodpisane,

- aneksy podpisane,

6.2.5 MODUt SPRAWOZDAWCZOSCI
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1. Modut sprawozdawczosci musi umozliwiaé:

a. informowanie o statusie zleconego zadania (na etapie sprawozdawczosci -
tworzenie sprawozdan):

- sprawozdania nieztozone,
- sprawozdania ztozone,

- sprawozdania do poprawy,
- sprawozdania poprawione,
- sprawozdania odrzucone,
- sprawozdania przyjete,

b. wstepne wypetnianie formularza sprawozdania:

- danymi formalnymi oferenta zweryfikowanymi na etapie sktadania oferty
i podpisywania umowy,
- danymi finansowymi z budzetu oferty,

c. sortowanie wprowadzonych faktur/rachunkéw po dacie wystawienia i numerze
pozycji kosztowej,

d. automatyczne przeprowadzanie operacji matematycznych w sprawozdaniu w
tabelach z danymi finansowymi,

e. importowanie do sprawozdania danych (do zestawienia dokumentéw finansowych
i wktadu rzeczowego/osobowego) z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego
przygotowanego na udostepnionym wzorze,

2. Modut sprawozdawczosci musi zapewnia¢ weryfikacje rachunkowag czesci
sprawozdania wzgledem zapiséw umowy, poprzez:

a. zaznaczanie i wskazywanie wartosci przekroczen wzgledem zapisow umowy w
pozycjach kosztorysu

b. zaznaczanie niezgodnych z terminem realizacji zadania dat wystawienia
dokumentéw ksiegowych i dokonania zaptaty

3. Modut sprawozdawczosci musi zapewnia¢, w przypadku ztozenia sprawozdania
zawierajgcego btedy, mozliwos¢:

a. przekazania go oferentowi do poprawy, wraz z informacjg o oczekiwanych
zmianach,

b. odblokowania wskazanych sekcji formularza przeznaczonych do poprawy,

C. ograniczenia czasu na korekte sprawozdania.

6.2.6 MODUL ARCHIWIZACJA DANYCH

1. Modut archiwizacja danych musi zapewniac:
a. aby wszystkie dane dotyczace konkursow, oferty, umowy, sprawozdania i
pozostata dokumentacja konkursowa byty caty czas dostepne w systemie,
b. tworzenie kopii zapasowych min. jeden raz w ciggu doby,
2. Modut archiwizacja danych musi umozliwia¢ pobieranie dokumentacji w dowolnej
ilosci i w dowolnym czasie.
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6.2.7 MODUL STATYSTYCZNY (OPCJONALNY)

1. Modut statystyczny musi zapewniac:

a. agregowanie i wyswietlanie danych dot. przeprowadzanych konkurséw tj. liczba i
wartos¢ sktadanych ofert, catkowita wartos¢ wnioskowana ofert, liczba ofert
ocenionych pozytywnie formalnie / merytorycznie, wartos¢ catkowita /
whnioskowana ofert ocenionych pozytywnie, liczba przyznanych dotacji, wartos¢
wnioskowana/przyznana dotacji

b. wyswietlanie danych w formie tabel i wykreséw, zgodnie z podziatem
administracyjnym

c. wyswietlanie danych na mapie z doktadnoscig do pojedynczej gminy.

2. Modut statystyczny powinien zapewniaé¢ mozliwosc:

a. pobrania gotowego raportu dot. przeprowadzonych za pomocg systemu
konkurséw,

b. pobrania z systemu danych w formie pliku do samodzielnego przetwarzania w
arkuszu kalkulacyjnym.

6.2.8 MODUt KOMUNIKACYINY (OPCJONALNY)

1. Modut komunikacyjny powinien zapewnia¢ mozliwos¢:

a. wysyfania korespondencji seryjnej do uzytkownikéw systemu podzielonych na
grupy urzedy/wydziaty/konkursy oraz wewnatrz grup w sposéb umozliwiajacy
nadanie szybkiego komunikatu do dowolnej grupy uzytkownikéw systemu (m.in.
administratorzy ~w  urzedach, personel konkursow,  oferenci ze
ztozonymi/nieztozonymi ofertami, oferenci z oceng pozytywng/negatywng, do
poprawy itd.)

b. wysytania korespondencji indywidulanej do poszczegdlnych oferentéw

c. wysyfanie automatycznych powiadomien o ztozeniu oferty, odblokowaniu jej do
poprawy, zmianie statusu umowy do Organizacji.

6.2.9 MODUt SZABLONOW DOKUMENTOW (OPCJONALNY)

1. Modut szablonéw dokumentéw powinien zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnej
tresci dokumentow zawierajgcych dane przechowywane w systemie;

2. Dane powinny by¢ zagniezdzane w tresci dokumentu zgodnie z opracowanym przez
uzytkownika szablonem dokumentu (podobnie do tzw. korespondencji seryjnej) np.
list obecnosci, wykazéw/rankingéw, decyzji, dokumentéw wewnetrznych urzedu itd.
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6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE PODSYSTEMU PORTAL KOMUNIKACII
Z MIESZKANCEM - PKZM

1. Zbudowany w ramach e-NDM Portal Komunikacji z Mieszkancem — PKzM musi
pozwoli¢ wszystkim interesariuszom miasta na szybki dostep do wszystkich
elektronicznych ustug miasta NDM.

2. Projekt interfejsu graficznego PKzM jak i propozycje implementacji opisanych ponizej
wymagan muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej pod rygorem braku odbioru.

3. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ uwierzytelnienia uzytkownika do PKzM za pomoca
srodka identyfikacji elektronicznej o okreslonym poziomie bezpieczenstwa (niskim,
Srednim lub wysokim), tak aby mogto by¢ realizowane ono za posrednictwem Wezta
Krajowego (zgodnie z art. 60 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o0 zmianie ustawy o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. 2016 poz. 1544 ze zm.).

4. Modut PKzM musi umozliwia¢ podziat elektronicznych ustug Miasta NDM na dowolne
kategorie np.:

a. Elektroniczne ptatnosci

Sprawy spoteczne

Edukacja

eDeklaracje

Biuletyn Informacji Publicznej

-0 o0 T

Intranet administracyjny (w tym EOD).

5. Modut PKzM powinien umozliwia¢ definiowanie innych kategorii ustug.

6. Modut PKzM powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

7. Zbudowany w ramach e-NDM Portal Komunikacji z Mieszkaricem — PKzM musi dziata¢
w oparciu o technologie WWW zapewniajgce ich szybkg dostepnos¢, mobilnosé
(poprzez modut MPKzM) oraz zgodnos¢ z:

a. popularnymi przegladarkami internetowymi,

b. normami miedzynarodowymi zdefiniowanymi przez W3C,

c. standardami budowy portali internetowych: PHP, JAVA, XHTML, CSS,

d. strukturami i wizualizacjami dokumentow elektronicznych formatéw danych: XML,
XSD, GML,

e. wytycznymi WCAG 2.0 poziom A.

8. Modut PKzM musi umozliwia¢ podziat e-ustug na dowolne kategorie.

9. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie e-ustug zawierajgcych zaréwno formularze
elektroniczne jak i wyglad tych formularzy do druku po wypetnieniu (np. wydruk do
pliku PDF).
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10. Modut musi posiada¢ rozbudowany, wizualny edytor formularzy elektronicznych XML,
mozliwos¢ kopiowania do/z aplikacji biurowych, oraz indywidualne skrzynki dla
kazdego zarejestrowanego petenta.

11. Modut powinien umozliwia¢ obstuge ptatnosci elektronicznych.

12. Modut powinien umozliwia¢ wysytanie wnioskéw z zatgcznikami - do systemu obiegu
dokumentdéw lub na adres e-mail.

13. Modut musi udostepniaé mechanizm generowania urzedowego poswiadczenia
odbioru (UPO) z wykorzystaniem HSM spetniajgcego norme FIPS 140-2 poziom 3.

14. Modut powinien posiada¢ wbudowang obstuge podpisu elektronicznego
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym.

15. Modut powinien posiada¢ opcje automatycznego weryfikowania podpisu
elektronicznego.

16. Modut powinien obstugiwac profil zaufany ePUAP.

17. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania odpowiedzi do petenta.

18. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zarowno "papierowej" jak i
elektronicznej.

19. Modut musi prezentowac¢ informacje z systemdéw podatkowych z mozliwoscig
ptatnosci elektronicznej zobowigzan.

20. Modut musi prezentowac opis e-ustug na stronie portalu PKzM zawierajgcy instrukcje
korzystania z e-ustug tam opublikowanych.

21. Modut musi obstugiwa¢ powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie terminow
spotkan z petentami (kalendarz - terminarz).

22. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ ekspresowej rejestracji uzytkownika w oparciu o
konto Facebook lub Google.

23. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ badania satysfakcji klienta PKZM poprzez zadanie
dowolnych pytan np.::

a. ,0cen uzyteczno$¢ portalu podatkowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza:
bardzo mata uzytecznos$é, a 5 — wysoka uzytecznos¢” — mozliwos¢ zagtosowania na
jedng i tylko jedng opcje: 1, 2, 3, 4 albo 5;

b. ,Wyraz swojg opinie na temat portalu podatkowego — co Ci sie podobato, a co
powinno zosta¢ zmienione?” — pole tekstowe, w ktérym wpisanie tresci jest
dobrowolne.

24. Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ badania klienta PKzM po katem aktualnych jak i
nowych propozycji kategorii ustug, jak i samych ustug, ktére chciatby miec
udostepnione na PKZM. Badanie powinno odbywac¢ sie poprzez wyswietlanie listy
proponowanych kategorii i listy proponowanych ustug wraz ze znacznikiem. llos¢
oddanych gtosow powinna umozliwia¢ prowadzenie analizy potrzeb rozwojowych
ZSMP.

25. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ administrowania trescig pytan.
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26. Modut musi zapewniaé generowanie raportow z przeprowadzonych badan satysfakcji
klienta i badan rozwojowych.

27. Aby opinia zostata zapisana w bazie danych, osoba jg wyrazajgca musi udzieli¢
odpowiedzi na pierwsze pytanie, czyli oceni¢ uzytecznos¢ w skali od 1 do 5. Wyrazenie
opinii tekstowej jest nieobowigzkowe, ale jesli zostata wyrazona, to musi by¢
wiadome, z jakg oceng liczbowa jest zwigzana.

28. Modut musi zapewnia¢, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym momencie
korzystania z PKZM np.:

a. po otwarciu strony PKZM
b. bezposrednio po zakonczeniu korzystania z dowolnej kategorii ustug PKZM;
c. bezposrednio po wylogowaniu z danej kategorii ustug umieszczonych na PKZM;

29. Wyrazenie opinii jest nieobowigzkowe, a prosba o jej wyrazenie (opisana w
poprzednim punkcie) nie powinna zaktédcaé normalnego korzystania z portalu (czyli nie
powinna by¢ ucigzliwa dla uzytkownika).

30. Modut musi zapewniac, ze jesli dana osoba wyrazita juz opinie, to kolejng opinie w
danej kategorii ustug moze wyrazi¢ dopiero po 1 roku od chwili poprzedniego
wyrazenia opinii. Przed uptywem tego czasu prosba o wyrazenie opinii nie powinna
by¢ wyswietlana uzytkownikowi.

31. Modut musi zapewnia¢, ze badanie satysfakcji klienta jest anonimowe, czyli ze nie da
sie powigzac udzielonych odpowiedzi z konkretng osobg.

32. Modut musi zapewniac¢ , ze uzytkownik nie bedzie miat dostepu do swojej opinii ani
mozliwosci jej modyfikacji.

33. Modut musi zapewnia¢ mozliwos¢ analizowania zebranych odpowiedzi w nastepujace
sposoby:

a. Liczba udzielonych odpowiedzi (liczba oséb, ktére wziety udziat w badaniu
satysfakcji) — np. ,,W badaniu satysfakcji wzieto udziat 517 oséb.”;

Liczba gtoséw, ktdére otrzymaty poszczegdlne oceny i ich procentowy udziat, np.:

Ocena 1 - 12 gtoséw (2%)

Ocena 2 — 15 gltosow (3%)

Ocena 3 — 140 gtosow (27%)

Ocena 4 — 150 gtosow (29%)

Ocena 5 — 200 gtoséw (39%)

Zestawienie udzielonych odpowiedzi tekstowych wraz z wyrazong oceng liczbowa,

np.:

»,5 — Wszystko ok.”;

j. ,2 —Portal mdgtby lepiej wyswietla¢ sie na smartfonach.”;
k. itd.
34. Modut powinien zapewniaé mozliwos¢ analizowania zebranych odpowiedzi (w

> 0 o 0 T

sposoby opisane w poprzednim punkcie) w wybranym odcinku czasowym, np. braé
pod uwage tylko gtosy udzielone od 01.01.2020 do 01.02.2020.
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35. Modut musi zapewniac, ze mozliwos¢ analizowania zebranych odpowiedzi maja tylko
uprawnione do tego osoby.

6.3.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU MOBILNY PORTAL
KOMUNIKACJI Z MIESZKANCEM — MPKZM

1. Modut MPKzM musi umozliwia¢ dostep do PKzM za pomocg urzgdzen mobilnych.

2. Modut powinien umozliwiaé obstuge ptatnosci elektronicznych

3. Modut powinien umozliwia¢ wysyfanie wnioskow z zatgcznikami - do systemu obiegu
dokumentéw lub na adres e-mail.

4. Modut powinien posiada¢ mozliwos¢ wysytania odpowiedzi do petenta.

5. Modut powinien umozliwia¢ sprawdzanie stanu sprawy zaréwno "papierowe;j" jak i
elektronicznej.

6. Modut musi prezentowa¢ informacje z systeméw podatkowych z mozliwoscig
ptatnosci elektronicznej zobowigzan.

7. Modut musi prezentowac opis ustug na stronie internetowej miasta/gminy.

8. Modut musi obstugiwa¢ powiadomienia SMS, newsletter, uzgadnianie termindow
spotkan z petentami (kalendarz - terminarz).

6.4 WYMAGANIA FUNKCJONALNE WDROZENIA MAGISTRALI UStUG -
MU

1. W ramach Magistrali Ustug (MU) muszg by¢ zrealizowane ustugi umozliwiajgce
integracje systeméw zewnetrznych z modutami zintegrowanego systemu
informatycznego, wspierajgcego zarzgdzanie miastem. Podczas wdrazania ustug w MU
muszg by¢ spetnione wymagania ochrony danych osobowych.

2. MU musi spetniaé nastepujace wymagania:

a. zawiera serwer aplikacji webowych oraz modut lub moduty aplikacyjne, realizujgce
wymagania zapisane dla komponentu MK. Serwer aplikacji webowych musi
dostarcza¢ srodowisko, w ktdrym uruchamiane sg moduty aplikacyjne i ustugi
wchodzgce w sktad platformy,

b. jest oparty o serwer aplikacji, posiadajgcy mozliwos¢ pracy (odpowiednig wersje)
zaréwno w systemach Windows, jak i Linux,

c. podstawowym mechanizmem komunikacji sg ustugi sieciowe (Web Services).
Minimalnym zestawem standardéw dla ustug, jest SOAP, XML i http, jako sposdb
zapisu i przesyftania komunikatéw, WSDL i XML Schema, jako standardy do opisu
ustugi,

d. posiada mechanizmy gwarantujgce ochrone oraz poufnos$¢ danych, komunikacja
wszystkimi kanatami musi by¢ bezwzglednie bezpieczna. Jako bezpieczerstwo
rozumiemy spetnienie wymogu, aby warstwa komunikacyjna MU zapewniata
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zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci
komunikacji,

e. komunikacja realizowana poprzez mechanizmy MU, musi by¢ szyfrowana w
warstwie transportowej przy uzyciu protokotu SSL/TLS 3.0 lub nowszego. Poza
zabezpieczeniem warstwy transportowej komunikacji, rozwigzania Modutu
Komunikacyjnego muszg zapewniaé bezpieczenstwo samych komunikatéw.
Dodatkowym zabezpieczeniem, gwarantujgcym integralnos¢ wiadomosci, musi
by¢ zastosowanie podpisu cyfrowego, ktérym podpisywane muszg by¢ wszystkie
elementy wiadomosci. Podpis powinien by¢ oparty o X.509 Public Key
Infrastructure Certificate (PKI). Podpis komunikatu musi by¢ zgodny ze
standardem XMLDsig,

f. posiada dostep do mechanizmu definiowania, wdrazania i zarzagdzania ustugami
realizujgcymi komunikacje integrowanych systemow,

g. zapewnia petng obstuge jezyka XML, w ktérym bedg przetwarzane komunikaty.

3. Modut MU musi wspierac:

a. tworzenie i parsowanie komunikatow XML,

b. walidacje komunikatédw na podstawie XML Schema,

c. transformacje komunikatéw XML na inny XML oraz XML na inny format,

d. poprawng obstuge stron kodowych obstugujgcych polskie znaki.

4. Modut MU musi zapewniac:

a. ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations,
Extensible Stylesheet Language Transformations),
obstuge standardow SAML 1.1, SAML 2.0,
przeptyw komunikatow i ich elementow,
routing komunikatéw oparty na tresci komunikatu,
filtrowanie komunikatédw na podstawie ich zawartosci,

0 o0 T

realizacje proceséw opartych o model synchroniczny i asynchroniczny. W

przypadku komunikacji asynchronicznej, wspdlnym protokotem transportowym

musi by¢ mechanizm oparty o kolejki (np. JMS),

g. obstuge mechanizmu kolejkowania komunikatow,

h. mozliwos¢ trwatego przechowywania komunikatow,

i. odtworzenie stanu systemu (kolejek komunikatow) sprzed awarii,

j- musi zapewniaé integracje aplikacji zbudowanych w réznych technologiach np.
JEE, C, .NET,

k. musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji Srodowiska i poszczegdlnych ustug. Jako

srodowisko rozumiemy Infrastrukture Modutu Komunikacyjnego. W przypadku

koniecznosci  integrowania réznych systeméw, MU musi umozliwiaé

wykorzystanie mechanizmow takich jak WS-Trust i SAML,
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|. zapewnia monitorowanie stanu dziatania catego $rodowiska dotyczacego
funkcjonowania modutu oraz poszczegdlnych ustug,
m.zawiera system/narzedzia, stuzgce do monitorowania i analizy przeptywu
komunikatow. Musi by¢ mozliwe Sledzenie takich parametréw jak:
- czas wykonania,
- $rednia liczba wywotan,
- liczba btedow,
- liczba ostrzezen.

5. Narzedzie do monitorowania musi dostarcza¢ mechanizmy do generowania raportéw,
dotyczacych obszaréw zarzgdzania ustugami.

6. Narzedzie do monitorowania musi posiada¢ modut informujacy o przekroczeniu
progéw dla zadanego parametru (np. ilos¢ btedéw). Notyfikacja musi by¢ mozliwa za
pomocg nastepujacych metod:

a. e-mail,
b. JMS.

7. Modut musi posiada¢ ustuge udostepniania stownikéw  ewidencyjnych
zintegrowanego systemu informatycznego wspierajgcego zarzgdzanie miastem., takie
jak:

. stownik interesantow,

. stownik typow adresu,

. stownik gmin, powiatéw, wojewddztw,
. stownik krajow,

. stownik ulic,

a
b

c

d

e. stownik miejscowosci,
f

g. stownik imion,

h

. stownik dokumentow tozsamosci,

stownik dysponentéw budzetowych i jednostek realizujacych,
stownik rachunkéw bankowych ksiegowosci,

~ T

stownik dziatéw klasyfikacji budzetowej,

stownik rozdziatéw klasyfikacji budzetowej,

.stownik paragraféw klasyfikacji budzetowej,
stownik sposobdéw finansowania klasyfikacji budzetowej,
stownik rodzajéw budzetu (np. wiasne, zlecone),
stownik klasyfikacji budzetu zadaniowego,
stownik zrodet dochodow budzetowych,

5L v o 53

stownik grup wydatkow budzetowych,
stownik grup dochodéw budzetowych,
stownik zrédet finansowania,

stownik programow europejskich,

< c +w»

stownik klasyfikacji wydatkow strukturalnych,
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. stownik rodzajow umow,
stownik rodzajéw dokumentow ksiegowych,
stownik form ptatnosci,
stownik stawek VAT,

aa. stownik walut,

N < X =

bb. stownik klasyfikacji towardéw i ustug (PKWiU),
cc.stownik klasyfikacji Srodkow trwatych,

dd. stownik jednostek miar,

ee. stownik grup asortymentow,

ff. stownik organizacji urzedu,

gg. stownik kodéw PKD.

8. Modut MU musi umozliwia¢ przesytanie zwalidowanych danych z formularzy
przestanych z systemu, stanowigcych deklaracje podatkowe (deklaracje DN-1, IN-1,
DR-1, IR-1, DL-1, IL-1 ) oraz deklaracje dotyczacej optaty zwigzanej z gospodarkg
odpadami do odpowiednich modutéw obstugujgcych zintegrowanego systemu
informatycznego wspierajgcego zarzgdzanie miastem.

9. Modut MU musi umozliwia¢ przesytanie metadanych z innych formularzy do
systemoéw dziedzinowych zapewniajgc realizacje e-ustug na 5 poziomie.

10. Modut MU musi zapewnia¢ wymiane danych pomiedzy EOD, PKzM a podsystemami
dziedzinowymi.
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6.5 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU POWIADAMIANIA KLIENTOW
- SMS

1. Modut Powiadamiania Klienta (SMS) musi zapewnié funkcjonalno$¢ powiadamiania za
pomocg smsa i emaila.

2. Modut SMS musi by¢ zintegrowana z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego systemami
dziedzinowymi w szczegdlnosci aplikacjami podatkowymi np. poprzez magistrale
ustug.

3. Modut SMS musi dziata¢ w oparciu o wczedniej wyrazone zgody klientéw na
otrzymywanie powiadomienn drogg mailowa lub sms-em.

4. Wysytane z Modutu SMS powiadomienia moga dotyczy¢:

a. zblizajgcego sie terminu ptatnosci,

b. informacji o istniejacych zalegtosciach

c. podziekowania za wptate.

5. Modut SMS musi umozliwia¢ rejestrowanie w konkretnym systemie windykacyjnym
zgody na otrzymywanie powiadomien (poprzez wywotanie formularza stuzgcego do
zarejestrowania danych). Formularz zgody na otrzymywanie powiadomien musi by¢
do rejestracji danych wyswietlony w wersji webowej. Funkcja to musi by¢ dostepna z
opcji ,,Pisma” - ,Wniosek o zgode na wysytanie maili/sms”. Opcja musi pozwalaé na
wprowadzenie do systemu informacji odnosnie sposobu wysytania powiadomien.

6. Przy wprowadzaniu danych, operator powinien mac uzupetnic:

a. date obowigzywania zgody (zgoda moze dotyczy¢ wybranego okresu
obowigzywania),

b. numer telefonu lub adres mailowy oraz wskazuje czy zgoda bedzie przypisana do
obiektu- tj. jednej karty kontowej lub do catego systemu tj. wszystkich kart
kontowych w aplikacjach podatkowych.

7. W przypadku kilku wspotwtascicieli na karcie kontowej, zgode powinno sie uzupetniac¢
oddzielnie dla kazdego zobowigzanego. Powiadomienie zostanie wdéwczas wystane
wyfacznie do osoby, dla ktérej uzupetniono zgode.

8. Zarejestrowane dane w Module SMS, powinny by¢ zapisane wytgcznie w wybranym
module windykacyjnym.

9. Modut SMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ podgladu do wczesniej wprowadzonych zgdd.

10. Wprowadzone zgody w Module SMS na wysytanie maili/sms, operator powinien méc
edytowac oraz anulowad.

11. Modut SMS powinien umozliwia¢ ustawienie parametrow do poszczegdlnych
rodzajow powiadomien: podziekowania za wptate, terminu powiadomienia o
zblizajgcym sie terminie, powiadomieniu o istniejgcych zalegtosciach. Wystawione
pisma powinny posiada¢ numeracje automatyczna.

12. Teksty na pismach powinny by¢ pobierane ze stownika Modutu SMS

13. Modut SMS powinien posiadac opcje zbiorczg do wysyfania powiadomien:

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 148



E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

a. O ZBLIZAJACYM SIE TERMINIE PLATNOSCI.

Operator powinien méc: wskazac liczbe dni, jaka pozostata do uptywu terminu
ptatnosci, sposdb powiadomienia: sms/mail. Operator moze dodatkowo zawezic¢
zakres kart dla ktérych powiadomienie zostanie wystane. Modut SMS powinien
umozliwia¢ wyszukanie karty spetniajgcej wymagane kryterium liczby dni i
jednoczed$nie osoby, ktore wyrazity zgode na tego rodzaju potwierdzenia.
Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i maili, co oznacza iz
operator powinien moc wykonywac¢ dang funkcje oddzielnie dla kazdego sposobu
powiadomienia.

b. O ZALEGLOSCI.

Przy wyszukiwaniu zalegtosci, operator powinien moc wskazac kwote zalegtosci i dzien
na ktéry zalegtosci majg byé wyszukane, jak réwniez liczbe dni, ktére uptynety od
terminu ptatnosci oraz wybrania sposobu powiadomienia: sms/mail. Modut SMS
powinien mie¢ mozliwos¢ wyszukania karty spetniajgcej wymagane kryterium: liczby
dni i jednoczesnie osoby, ktore wyrazity zgode na tego rodzaju potwierdzenia.
Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i maili, co oznacza iz
operator moze wykona¢ dang funkcje oddzielnie dla kazdego sposobu
powiadomienia.

c. PODZIEKOWANIA ZA WPLATE.

Operator powinien moc wskazywaé okres w ktorym wptynety wptaty (uwzgledniana
musi by¢ data wptywu). Modut SMS musi weryfikowaé, czy we wskazanym okresie,
wptata zostata zapisana na karcie kontowej. Modut SMS powinien pobiera¢ wpfaty
tylko z przelewu, ktdére zostaly zapisane na karcie kontowej. (bez wptat do
wyjasnienia) Przy wykonywaniu funkcji operator powinien moc zawezi¢ zakres kart do
konkretnej sygnatury. Modut SMS powinien umozliwia¢ wyszukanie karty spetniajgcej
wymagane kryterium liczby dni i jednoczesnie osoby, ktdre wyrazity zgode na tego
rodzaju potwierdzenia. Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i
maili, co oznacza iz operator moze wykona¢ dang funkcje oddzielnie dla kazdego
sposobu powiadomienia

14. Przy wysytaniu wiadomosci operator powinien méc zdecydowad, czy informacja o
zalegtosciach ma zawiera¢ tylko standardowy tekst bez informacji o ratach z
zalegtosciami (tekst pobrany ze stownika), czy tez wysytana informacja ma zawieraé
standardowy tekst + informacje o ratach z zalegtosciami.

15. Modut SMS musi weryfikowaé zalegtosci po ratach. W przypadku gdy na karcie bedzie
istniata zalegtos¢ i jednoczesnie nadptata, program musi wyswietla¢ kwote zalegtosci z
raty;

16. Wystane powiadomienia powinny by¢ zapisywane na kartotece podatnika oraz w
Elektronicznym Obiegu Dokumentéw, jako oddzielny rodzaj pisma. Zapisane pismo
powinno posiada¢é numer pisma (numeracja automatyczna ), data wystania, tresé
pisma.
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17. Wystawionego powiadomienia nie powinno dac¢ sie anulowad.
18. Zamawiajgcy deklaruje wykupienie ustugi u dostawcy (bramka SMS) lub zapewni
wtasng bramke SMS.

6.6 WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE WDROZENIA E-UStUG

Przedmiot wdrozenia musi obejmowa¢ dostawe, instalacje i konfiguracje e-ustug
transakcyjnych i interakcyjnych w ramach ktérych nastgpi wykonanie dedykowanych e-
formularzy zintegrowanych z platformami: ePAUP, pz.gov.pl, Portalem Obstugi Klienta
(opisanym w rozdz. , wykonanie stosownych rozwigzan technicznych zapewniajgcych
integracje z modutami dziedzinowymi (rejestrami i ewidencjami), a w przypadku e-ustug
informacyjnych zbudowanie map tematycznych i umieszczenie ich na Portalu
Internetowym lub Intranetowym.

E-ustugi ze wzgledu na funkcjonalnos¢ mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

» e-ustugi na poziomie 1 — informacja — sg to ustugi zapewniajgce dostepnosc
informacji (on-line) niezbednej do rozpoczecia jakiego$s procesu, realizowane w
formie map tematycznych publikowanych na Portalu Internetowym.

» e-ustugi na poziom 2 - jednostronna interakcja — ustugi zapewniajgce mozliwos¢
pobierania formularzy (zazwyczaj funkcjonujgcych w formacie PDF) ze strony BIP lub
innej strony internetowej JST, aby po wydrukowaniu moc rozpocza¢ proces zwigzany
z dang ustuga.

» e-ustugi na poziomie 3 — dwustronna interakcja — s3 to ustugi zapewniajgce
mozliwos¢ wypetnienia formularza na stronie ePUAP lub na oficjalnej stronie urzedu
w potaczeniu niezbedny systemem identyfikacji osoby.

» e-ustugi na poziomie 4 — transakcja — s to ustugi transakcyjne, udostepniane w
catosci poprzez sie¢, witgczajac podejmowanie decyzji oraz dostarczanie jej. Nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym z etapow realizacji ustugi, a dane z
elektronicznych formularzy niezbednych bedg mogty by¢ importowany do Systemu
eNDM.

E-ustugi Systemu eNDM, muszg zapewniaé funkcjonalnos$é¢ pozwalajgcg na petng obstuge
realizowanych okreslonych procedur i zwigzanych z tym dokumentéw. Zaréwno
uzytkownik zewnetrzny (np. mieszkaniec gminy, przedsiebiorca), jak i uzytkownik
wewnetrzny (np. pracownik UM, JO) za posrednictwem aplikacji internetowej lub
intranetowej, powinien moc zgodnie z jego uprawnieniami korzystac¢ z udostepnionych mu
danych i ustug sieciowych. Implementacja e-ustug musi umozliwi¢ integracje informacji
zawartych w elektronicznych dokumentach udostepnionych na portalach internetowych:
ePUPA/PKzM/MPKzM z modutami dziedzinowymi opisanymi w rozdziale 5. Przy czym
uzytkownikdw zewnetrznych mozna podzieli¢ na uzytkownikdw anonimowych
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korzystajacych wyfacznie z ustug informacyjnych i uzytkownikéw autoryzowanych
korzystajacych ustug dwustronnie interakcyjnych i transakcyjnych.

6.6.1 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU BROKERA E-UStUG

1. Broker e-ustug publicznych musi zostac¢ zrealizowany zgodnie z rozporzgdzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych.

2. Broker e-ustug musi zapewniac integracje z ePUAP, w zakresie:

a. identyfikacji i autentykacji uzytkownika e-ustug publicznych z wykorzystaniem
profilu zaufanego na ePUAP, zgodnie z ,Instrukcjg integracji z ePUAP w zakresie
interfejsow Profilu Zaufanego”,

b. przyjmowania i rejestrowania przez ESP e-formularzy, wraz z wystaniem do
uzytkownika e-ustugi publicznej informacji o przyjeciu formularza,

c. udostepnienie e-formularza brokerowi e-ustug publicznych przez ESP,

d. wysytfania do uzytkownikow systemu informacji o zarejestrowaniu formularza,

e. wysyfania dokumentow elektronicznych generowanych przez poszczegdlne
moduty systemu (np. decyzje administracyjne, informacje, raporty) do
zewnetrznych odbiorcéw posiadajagcych ESP w ramach ePUAP potwierdzone
profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.

3. Broker e-ustug musi by¢ zintegrowany z modutem administracji systemu, zarowno na
poziomie centralnym jak i lokalnym, m.in pozwalajac uprawnionym uzytkownikom na
udostepnianie danych z repozytorium dokumentéw i wysytanie elektronicznych
dokumentéw z modutdw rejestréow publicznych systemu, podczas realizacji danej e-
ustugi publicznej.

4. System musi umozliwia¢ wysytanie automatycznych potwierdzen o przyjeciu oraz o
stanie zaawansowania sprawy poprzez komunikaty wysytane z udziatem brokera e-
ustug i ESP do uzytkownikdéw, ktdérzy zainicjowali sprawe poprzez platforme ePUAP
lub posiadajg konto na ePUAP i wyrazajg takg wole . Rejestry, ktorych dotyczyé bedzie
powyzsza funkcjonalnos¢ nalezy okresli¢ na etapie ustalen przedwdrozeniowych.

5. Broker e-ustug musi umozliwi¢ wysytanie upowaznien do pracy w systemie w formie
elektronicznych dokumentéw poprzez ESP platformy ePUAP po wczesniejszym
podpisaniu profilem zaufanym.

6.6.2 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODULU REPOZYTORIUM
DOKUMENTOW

1. Repozytorium dokumentéw musi umozliwia¢ przechowywanie dokumentdow
generowanych z rejestréw i ewidencji, ktére pdzniej mogg by¢ procedowane w EOD
funkcjonujgcym w Miasto NDM (tzn. w UM, JM, JOSW)..
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2. Repozytorium dokumentéw musi zapewnié integracje z e-formularzami wystawionymi
na ePUAP (kazdy e-formularz musi zosta¢ wczytany do repozytorium).

3. Repozytorium dokumentéw musi zapewni¢ integracje wnioskow z generowanymi
decyzjami poprzez automatyczne przejmowanie metadanych z wnioskéw do decyzji.

4. Repozytorium dokumentdw musi umozliwia¢ réwniez odniesienie przestrzenne
dokumentéw do dziatek ewidencyjnych i numeréw porzagdkowych nieruchomosci z
zachowaniem ich historii a takze odniesienie przestrzenne dokumentéw do
dowolnych obiektéw na mapie.

5. Repozytorium dokumentdw musi umozliwia¢ przeglagdanie dokumentow z
uwzglednieniem zarchiwizowanych dokumentéw wchodzgcych, wychodzgcych
wedtug dowolnych metadanych dokumentéw takich jak np.: numer sprawy, nazwa
interesanta, numer dziatki, numer porzadkowy nieruchomosci, kod wydziat, referatu i
inspektora, a takze z uwzglednieniem filtru przestrzennego okreslonego na mapie.

6. Z poziomu danego rejestru lub ewidencji musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu
dokumentéw wraz z metadanymi zarejestrowanych w repozytorium. Wymaga sie
obstuge przynajmniej nastepujacych formatéw dokumentéw: *.xml, *.docx, *.pdf,
* tif, *.jpg.

7. Repozytorium dokumentdw musi pozwala¢ na przechowywanie metadanych
dokumentéw wchodzacych, wychodzgcych i spraw. Z poziomu repozytorium
dokumentéw uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ poglagdu wszystkich danych
zwigzanych z dang dziatkg/adresem zawartych w rejestrach i ewidencjach oraz w
repozytorium dokumentéw, co do ktérych uzytkownik posiada stosowne uprawnienia.

8. Repozytorium dokumentéw musi pozwala¢ na zatgczanie plikéw z zewnatrz w
formacie *.xml, *.docx, *.pdf, *.tif, *.jpg.

6.6.3 WYMAGANIA FUNKCJONALNE MODUtU E-FORMULARZY

1. System eNDM musi by¢ zaprojektowany i wykonany tak, by zapewni¢ poprawnie
zidentyfikowanej przez ePUAP osobie mozliwos¢ wypetnienia e-formularzy zwigzany z
dang e-ustugg publiczna.

2. System eNDM musi wspomaga¢ weryfikacje poprawnosci merytorycznej i formalno-
prawnej danych z e-formularzy ztozonych w ESP z ePUAP.

3. Kazdy e-formularz wykony w ramach projektu musi zapewnia¢ wszystkie pola
informacyjne  konieczne do  prawidtowego procedowania  postepowania
administracyjnego, tagcznie z jednoznacznym okresleniem informacji przestrzennej, np.
nr obrebu, nr dziatki, nr porzadkowy nieruchomosci, nr miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego danej gminy, okreslony zakres przestrzenny.

4. Wykonawca musi dla wszystkich e-ustug realizowanych na 3 i 4 poziomie, ktére nie
majga opublikowanego wzoru w repozytorium wzoréw dokumentéw platformy ePUAP
przygotowac wzory dokumentdéw elektronicznych, obejmujace:
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a. okredlenie struktury pism tworzonych na podstawie tego wzoru zdefiniowane w
formacie danych XSD,

b. ustalenie sposobu wizualizacji pism tworzonych na podstawie tego wzoru
zdefiniowane w formacie danych XSL,

c. metadane opisujgce wz6ér dokumentu elektronicznego okreslajgce  w
szczegoblnosci:

- twdrce wzoru - rozumianego jako podmiot odpowiedzialny za ten wzér, w
tym zgodnos$¢ wzoru z przepisami prawa,

- podstawe prawng - w przypadku gdy istnieje przepis prawa wymagajgcy
ztozenia pisma w okreslonej formie lub wedtug okreslonego wzoru,

- tytut wzoru - wskazujgcy w sposdb zwiezty zakres uzytkowy dokumentéw,
ktore majg by¢ tworzone na podstawie wzoru,

- opis - wskazujacy zakres stosowania wzoru - okresSlone w formacie
danych XML.

5. W przypadku braku funkcjonowania e-formularzy na platformie ePUAP lub strony e-
urzagd Wykonawca musi wykona¢ réwniez nastepujace prace:

a. opracowanie na podstawie danych przekazanych przez UM, opiséow i karty
e-ustug w formie zgodnej z platformg ePUAP,

b. przygotowanie i uruchomienie e-formularzy w formatach XML na platformie
ePUAP oraz uzgodnienie ich z MAIC,

c. opracowanie wzorow e-formularzy w formatach PDF, ktére muszg zgodnie z
prawem zostac przekazane do repozytorium dokumentéw wdrozonego systemu,

d. pomoc w przygotowaniu merytorycznym wnioskdw niezbednych do umieszczenia
opracowanych e-formularzy w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéow
zgodnie z nowymi przepisami,

e. skonfigurowanie brokere e-ustug do wymiany metadanych pochodzacych z
e-formularzy wypetnionych na ePUAP, a modutami dziedzinowymi Systemu
eNDM w celu zapewnienia realizacji e-ustug na poziomie min. 3 (dwustronna
interakcja).

6.6.4 ZAKRES REALIZACIJI E-USLUG A2C, A2B | A2A

1. E-ustugi (A2Ci A2B) realizowane na 4 i 5 poziomie w ramach projektu:
a. Przyjecie wniosku o umorzenie postepowania egzekucyjnego
b. Przyjecie wniosku o wydanie postanowienia w sprawie przeksiegowania nadptaty z
tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

(@]

. Przyjecie wniosku osdb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg o udzielenie ulgi w
sptacie zobowigzan z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

d. Przyjecie zgtoszenia wygasniecia obowigzku optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi
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e. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie optat dot. koncesji
alkoholowych i dokonanie e-optaty w tym zakresie

f. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie podatku od sSrodkow
transportowych i dokonanie e-optaty w tym zakresie

g. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie odpadéw komunalnych i
dokonanie e-opfaty w tym zakresie

h. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za czas ponadprogramowy pobytu
dziecka w przedszkolu.

i. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za wyzywienie dziecka w
przedszkolu.

2. E-ustugirealizowane w trybie A2A w ramach projektu e-NDM to:

a. Przyjecie elektronicznego sprawozdania budzetowe z KO i JO,

b. Whniosek o zmiane w budzecie i budzetu Gminy przez KO i JO.

c. Rozpatrzenie wniosku o udostepnienie informacji publiczne;j,

d. Rozpatrzenie ztozonej skargi,

Szczegdtowy opis e-ustug A2A znajduje sie w rozdziale 7.

3. System eNDM musi zapewniac:

a. poziom dostepnosci e-ustug zgodny z wynikami badan potrzeb interesariuszy
(zaktada sie czas dostepnosci ustugi 24 godz. na dobe/ 7 dni w tygodniu; a w skali
roku dostepnos¢ na poziomie SLA 99,8% w zwigzku z wylgczeniem systemu
serwisow internetowych e-NDM - max. 4 godz. miesiecznie w trakcie
ewentualnych aktualizacji i prac serwisowych),

b. monitorowanie e-ustug pod katem dostepnosci i uzytecznosci graficznych
interfejsow Portali Internetowych dla wszystkich interesariuszy, gwarantujgc
ciggtos¢ dziatania i powszechnosci wykorzystania poprzez zastosowanie
technologii wirtualizacji catego Srodowiska systemowego i dostosowanie do
wytycznych KR,

c. korzystanie przez ustugobiorce z e-ustug publicznych réznymi kanatami dostepu,
niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii portali: PKzM i
MPKzM (w tym platformy ePUAP) zapewniajgcych dziatanie systemu na réznych
przeglagdarkach internetowych

d. jednoznaczng (prawidtowa) rozpoznawalnos¢ zaimplementowanych ustug poprzez
ich nazwe i szczegotowy opis.

4. Platforma e-NDM musi by¢ zaprojektowana w taki sposdb aby w przysztosci mozna
byto tworzy¢ kolejne procesy biznesowe dla nowych e-ustug i integrowac je w ramach
rozwigzan centralnych budowanych na poziomie wojewddzkim w ramach innych
projektow.

5. e-NDM musi zapewniaé realizacje e-ustug spersonalizowanych A2B i A2C, dzieki
zastosowaniu adekwatnej do tego celu i zakresu projektu metody uwierzytelniania
kont, poprzez uzycie profili zaufanych Ilub podpisow kwalifikowanych oraz
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zapewnieniu obstugi e-ptatnosci realizowanych za posrednictwem KIR (Express Elixir,
Paybynet).

7. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE PODSYSTEMOW WSPOMAGAIJA-

CYCH SWIADCZENIE E-USLUG

W rozdziale ponizszym zostaty przedstawione wymaganie niefunkcjonalne
podsystemow wspomagajgcych swiadczenie e-ustug w formie diagramow (w notacji BPMN)
i opiséw zamodelowanych proceséw biznesowych, zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug w
ramach projektu e-NDM.

Stan obecny realizacji ustug publicznych obrazuje model , AS IS”, a docelowy , TO BE”.

Realizacja Projektu ma na celu usprawnienie procesu realizacji ustug publicznych
realizowanych przez UM i JM Miasta NDM. Przez usprawnienie rozumie sie miedzy innym
skrocenie czasu obstugi Wniosku zaréwno po stronie klientéw / interesariuszy
(mieszkancow, przedsiebiorcow). Obecnie realizowane sg procesy i zadania zwigzane ze
Swiadczeniem zdiagnozowanych kluczowych ustug dziedzinowych, ktére po zrealizowaniu
Projektu zostang przeniesione do sfery elektronicznej. Umozliwi to szybszg obstuge
wnioskow poprzez wyeliminowanie analizy dokumentow w wersji papierowej przez
pracownikéw oraz zatatwienie spraw drogg elektroniczng w trzech wariantach:

Wariant | — w zakresie przyjecia wniosku (e-ustugi na 3 poziomie) polegajacego na:
uzyskaniu informacji na portalu ePUAP lub portalu e-NDM, wypetnienia wniosku, jego
podpisania i ztozenia oraz dokonanie ewentualnych uzupetnien i korekt. Kazdy z
powyzszych etapdw wymagat wczesniej stawiennictwa w urzedzie interesariusza (od 2 do 4
razy) zgodnie z przedstawionym modelem , AS IS” w rozdziale 7.1.1.

Wariant Il — w zakresie petniej realizacji sprawy (e-ustugi na 4 / 5 poziomie) na
wszystkich jej etapach: od uzyskania informacji na portalu ePUAP lub portalu e-NDM,
wypetnienia wniosku, jego podpisania i ztozenia, przez dokonanie ewentualnych
uzupetnien i korekt, dokonanie opcjonalnych optat administracyjnych, elektroniczne
wspomaganie procesu przygotowania decyzji administracyjnej oraz przekazanie jej do
interesariusza z powiadomieniem opcjonalnym SMS-em (5 poziom). Kazdy z powyzszych
etapoéw wymagat wczesniej stawiennictwa w urzedzie interesariusza (od 3 do 5 razy),
zgodnie z przedstawionym modelem ,AS IS” w rozdziale 7.1 7.2.

Obecnie wszystkie wymienione wyzej procesy sg realizowane gtownie na 1 i 2
poziomie umozliwiajgc interesariuszowi otrzymanie tylko informacji o sposobie zatatwiania
sprawy (ewentualne pobranie formularza w wersji nieedytowalnej) i wymagaja osobistego
stawienia sie w Urzedzie wtasciwym do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy.

Przyjeto, ze miarami efektywnosci procesow sg:
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» s$redni czas obstugi sprawy w urzedach (zaréwno czas poswiecany dokumentom pod
nieobecnos¢ Interesariusza jak i czas jego obstugi);
» liczba wizyt Interesariusza niezbedna do zatatwienia sprawy.

Wdrozenie Systemu eNDM musi pozwoli¢ na automatyzacje dziatan zwigzanych z
monitorowaniem procesu obstugi klientéw oraz dostarczy¢ szczegdétowych danych do ich
optymalizacji.

7.1 PROCESY BIZNESOWE AS IS W ZAKRESIE PRZYJECIA WNIOSKU

Proces aplikowania wyglada nastepujaco:

1. Wizyta w urzedzie w celu pobrania formularza wniosku w formie papierowej oraz
otrzymania informacji dotyczgcych wniosku.

2. Woydanie formularza wniosku w formie papierowej przez Pracownika Kancelarii.

3. Wypetnienie formularza wniosku przez Interesariusza.

4. Ztozenie wniosku w formie papierowej (osobiscie lub przez petnomocnika) w Urzedzie
Miasta (wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz dowodem optaty, jezeli wniosek
wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

5. Odebranie wniosku przez Pracownika Kancelarii / Sekretariatu.

6. Skanowanie wniosku i wprowadzenie go do systemu przez Pracwonika Kancelarii,
przydzielenie wniosku do odpowiedniego wydziatu.

7. Odebranie wniosku przez Naczelnika Wydziatu i przydzielenie go do odpowiedniego
pracownika.

8. Odebranie wniosku przez Pracownika Woydziatu, przeprowadzenie weryfikacji
formalnej i merytorycznej wniosku, mozliwe decyzje:

9. Whniosek niepoprawny formalnie badz merytorycznie — wymagane uzupetnienie,
poinformowanie pisemne Interesariusza o koniecznosci uzupetnienia brakéw
formalnych bgdz merytorycznych.

10. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i powrét do kroku 4.

11. Wniosek poprawny formalnie i merytorycznie — sprawdzenie czy Interesariusz dokonat
optaty skarbowej (jezeli wniosek wymaga optaty), mozliwe decyzje:

12. Wniosek nieoptacony — poinformowanie Interesariusza o koniczenosci dokonania
optaty.

13. W takim przypadku nastepuje wizyta w Urzedzie Miasta w celu uiszczenie opfaty
skarbowej i powrét do kroku 4.

14. Wniosek optacony — przyjecie pozytywne wniosku.

15. Poinformowanie pisemne Interesariusza przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu
pozytywnym wniosku.

16. Otrzymanie przez Interesariusza pisemnej informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku.
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Rysunek 1. Model biznesowy AS IS w zakresie przyjecia wniosku.
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7.2 PROCESY BIZNESOWE AS IS W ZAKRESIE PELNEJ REALIZACII

Proces aplikowania wyglada nastepujaco:

1. Wizyta w urzedzie w celu pobrania formularza wniosku w formie papierowej oraz
otrzymania informacji dotyczgcych wniosku.

2. Wydanie formularza wniosku w formie papierowej przez Pracownika Kancelarii.

3. Wypetnienie formularza wniosku przez Interesariusza.

4. Ztozenie wniosku w formie papierowej (osobiscie lub przez petnomocnika) w Urzedzie
Miasta (wraz z niezbednymi zatgcznikami oraz dowodem optaty, jezeli wniosek
wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

5. Odebranie wniosku przez Pracownika Kancelarii.

6. Skanowanie wniosku i wprowadzenie go do systemu przez Pracownika Kancelarii,
przydzielenie wniosku do odpowiedniego wydziatu.

7. Odebranie wniosku przez Naczelnika Wydziatu i przydzielenie go do odpowiedniego
pracownika.

8. Odebranie wniosku przez Pracownika Woydziatu, przeprowadzenie weryfikacji
formalnej i merytorycznej wniosku, mozliwe decyzje:

9. Whniosek niepoprawny formalnie badz merytorycznie — wymagane uzupetnienie,
poinformowanie pisemne Interesariusza o koniecznosci uzupetnienia brakéw
formalnych badz merytorycznych.

10. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i powrot do kroku 4.

11. Wniosek poprawny formalnie i merytorycznie — sprawdzenie czy Interesariusz dokonat
optaty skarbowej (jezeli wniosek wymaga optaty), mozliwe decyzje:

12. Wniosek nieoptacony — poinformowanie Interesariusza o koniecznosci dokonania
optaty,

13. W takim przypadku nastepuje wizyta w Urzedzie Miasta w celu uiszczenie opfaty
skarbowej i powrét do kroku 4.

14. Wniosek optacony — przyjecie pozytywne wniosku.

15. Poinformowanie pisemne Interesariusza przez Pracownika Wydziatlu o przyjeciu
pozytywnym wniosku.

16. Otrzymanie przez Interesariusza pisemnej informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku.

17. Przygotowanie dokumentéw / wydanie decyzji / naliczenie wymiaru podatkowego
przez Pracownika Wydziatu.

18. Poinformowanie pisemne Interesariusza o gotowosci dokumentéw do odbioru;

19. Odebranie pisemnej informacji przez Interesariusza o gotowosci dokumentéw do
odbioru.

20. Wizyta Interesariusza w Urzedzie Miasta w celu odebrania dokumentéw.
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Rysunek 2. Model biznesowy AS IS w zakresie petnej realizacj.
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E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

7.3 PROCESY BIZNESOWE TO BE DLA E-UStUG POZIOMU 415

Proces realizacji e-ustugi na 4 i 5 poziomie powinien przebiega¢ w nastepujacy sposob:

Zalogowanie sie przez Interesariusza do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-Ustugi.
Wypetnienie na portalu internetowym e-formularza wniosku (ePUAP/ PKzM/ MPKzM).
Woystanie podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw do UM;

P WNPRE

Przyjecie przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu w repozytorium

dokumentéw.

5. Woystanie przez System eNDM informacji bezposrednio do Pracownika Wydziatu o
wptynieciu wniosku.

6. Odebranie przez Pracownika Wydziatu informacji o wptynieciu wniosku.

7. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej
whniosku.

8. Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji dokonania optaty skarbowe;j
przez Interesariusza (jezeli wniosek wymaga uiszczenia optaty skarbowej).

9. Przekazanie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku oraz statusu jego
optacenia do e-NDM.

10. Przyjecie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku oraz statusu jego
optacenia od Pracownika Wydziatu.

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie lub nie zostat optacony w
przypadku wniosku ptatnego — wystanie informacji do Interesariusza z prosbg o
uzupetnienie brakéw formalnych bgdz merytorycznych wniosku lub dokonanie optaty.

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych badZ merytorycznych
lub uiszczenie optaty skarbowej przez Interesariusza i przejscie do kroku 3.

13. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne oraz zostat optacony w
przypadku wniosku ptatnego - wystanie informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej oraz statusie optacenia wniosku do Interesariusza.

14. Przyjecie pozytywne wniosku przez Pracownika Wydziatu.

15. Wystanie informacji droga elektroniczng przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu
pozytywnym wniosku.

16. Odebranie przez Interesariusza informacji o przyjeciu pozytywnym wniosku.

17. Wydanie decyzji / przygotowaniu dokumentow / wydanie zaswiadczenia / naliczenie
wymiaru podatkowego przez Pracownika Wydziatu.

18. Przekazanie decyzji / dokumentéw / zaswiadczenia drogg elektroniczng do
Interesariusza.

19. Otrzymanie decyzji / dokumentow / zaswiadczenia drogg elektroniczng przez
Interesariusza.

20. Pobranie otrzymanych dokumentéw drogg elektroniczng przez Interesariusza.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Rysunek 3. Model biznesowy TO BE dla poziomu 4.
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E Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

E-ustugi realizowane na4i5 poziomie w ramach projektu e-NDM to:

Z zakresu podatkow i optat

1. Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. —
poziom 4

2. Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. —
poziom 4

3. Przyjecie zgtoszenia wygasniecia obowigzku optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi— poziom 4

Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkéw transportowych

N o wn A

Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw —

whniosek ptatny — poziom 4

8. Woydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci -
whniosek ptatny — poziom 4

9. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie optat dot. konces;i
alkoholowych i dokonanie e-optaty w tym zakresie - poziom 5

10. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie podatku od s$rodkow
transportowych i dokonanie e-optaty w tym zakresie — poziom 5

11. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie odpaddw komunalnych i
dokonanie e-optaty w tym zakresie — poziom 5

12. Przyjecie wniosku o umorzenie postepowania egzekucyjnego

13. Przyjecie wniosku o wydanie postanowienia w sprawie przeksiegowania nadpfaty z
tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

14. Przyjecie wniosku oséb prowadzgcych dziatalnosé¢ gospodarczg o udzielenie ulgi w

sptacie zobowigzan z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Z zakresu Oswiaty

1. Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4

2. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za czas ponadprogramowy pobytu
dziecka w przedszkolu (e-dziecko) — poziom 5

3. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za wyzywienie dziecka w przedszkolu (e-
dziecko)— poziom 5
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7.4

10.

11.

12.

13.

14,
15.

PROCESY BIZNESOWE TO BE DLA E-UStUGI TYPU A2A

Proces realizacji e-ustugi na 3 poziomie przebiegac bedzie nastepujaco:

Zalogowanie sie przez Interesariusza do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-Ustugi.
Wypetnienie na portalu internetowym e-formularza wniosku (ePUAP/ PKzM/
MPKzM);

Woystanie podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikow do UM.

Przyjecie przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu w repozytorium
dokumentéw.

Woystanie przez System eNDM informacji bezposrednio do Pracownika Wydziatu o
wptynieciu wniosku.

Odebranie przez Pracownika Wydziatu informacji o wptynieciu wniosku.
Przeprowadzenie przez Pracownika Wydziatu weryfikacji formalnej i merytorycznej
whniosku.

Przekazanie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku do e-NDM.

Przyjecie oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku od Pracownika
Wydziatu.

Jezeli wniosek niepoprawny formalnie badz merytorycznie — wystanie informacji do
Interesariusza z prosbg o uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych
whniosku.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakow formalnych bgdz merytorycznych
przez Interesariusza i przejscie do kroku 3.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne - wystanie informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej do Interesariusza.

Przyjecie pozytywne wniosku przez Pracownika Wydziatu.

Woystaniu informacji przez Pracownika Wydziatu o przyjeciu pozytywnym wniosku.
Odebraniu przez Interesariusza drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym whniosku.

E-ustugi typu A2A realizowane w ramach projektu e-NDM to:

Przyjecie (weryfikacja, podpis i przekazanie do RIO) elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO.
Przyjecie wniosku o zmiane budzetu.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Rysunek 4. Model biznesowy TO BE dla e-ustug typu A2A.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

7.5 PROCESY BIZNESOWE DLA WYBRANYCH DO REALIZACIJI E-UStUG

7.5.1 E-PODATKI | OPLATY

7.5.1.1 PRZYJECIE DEKLARACJI NA PODATEK OD RODKOW TRANSPORTOWYCH

Tabela 1.0pis procesow typu — Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

Nazwa procesu

Przyjecie deklaracji na podatek od srodkow transportowych

ID procesu

POD_D_04

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Deklaracja na podatek (D)

Wiasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie deklaracji na podatek od S$rodkéw transportowych
ztozonej przez IN

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego podatku

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego e-formularza deklaracji;

Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;

Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do e-
NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Nazwa procesu Przyjecie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych

L
g
&)

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakow
formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym deklaracji na podatek przez PW_FN;

15. Wystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18. Przestaniu wymiaru do PK_FN;

19. Odebraniu przez PK_FN zobowigzania do zaksiegowania;

20. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

21. Przestaniu do IN przez PK_FN informacji o wysokosci
naliczonego podatku;

22. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr
9 poz. 31 zdnia 12.01.1991 r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.2 PRZYIJECIE

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

KOREKTY DEKLARACII NA PODATEK oD SRODKOW

TRANSPORTOWYCH

Tabela 2. Opis procesow typu - Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkow transportowych

Nazwa procesu

ID procesu

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkow
transportowych

POD_KD_04

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Korekta deklaracji na podatek (KD)

Wiasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkdw
transportowych

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu /
przypisu wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
deklaracji (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego korekty deklaracji;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu korekty
deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej korekty deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
korekty deklaracji do e-NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty
deklaracji od PW_FN;

11.Jezeli korekta deklaracji niepoprawna formalnie badz
merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
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Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw
transportowych

uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13.Jezeli korekta deklaracji spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wystaniu informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty deklaracji przez PW_FN;

15. Wystaniu do IN informacji przez PW_FN o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez PW_FN odpisu / przypisu wymiaru
podatkowego;

18. Przekazaniu wymiaru przez PW_FN do zaksiegowania;

19. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20. Przekazaniu informacji drogg elektroniczng do IN o wysokosci
naliczonego podatku;

21. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakoriczenie procesu.

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9
poz. 31z dnia 12.01.1991 r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 6. Model proceséw typu — Przyjecie korekty deklaracji na podatek od srodkéw transportowych.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.5.1.3 PRZYJECIE DEKLARACJI WYGASNIECIA OBOWIAZKU PODATKOWEGO OD
SRODKOW TRANSPORTOWYCH

Tabela 3. Opis procesow typu - Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od srodkow

transportowych.

Nazwa procesu

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od

ID procesu

srodkéw transportowych

POD_DW_04

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Deklaracja wygasniecia obowigzku podatku (DW)

Wiasciciel procesu

UM_FN

Cel procesu

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od
srodkdw transportowych

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu
wymiaru podatkowego

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do PW_FN o
przekazaniu do niego deklaracji;

Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu deklaracji;

Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Przeprowadzeniu przez PW_FN weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji (B_PST);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do e-
NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw
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Nazwa procesu

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Przyjecie deklaracji wygasniecia obowigzku podatkowego od

srodkéw transportowych

formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji wygasniecia obowigzku
podatku przez PW_FN;

15.

Woystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu odpisu wymiaru podatkowego przez PW_FN;

18.

Przekazaniu wymiaru do zaksiegowania przez PW_FN;

19.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20.

Przekazaniu drogg elektroniczng informacji o wysokosci
naliczonego podatku do IN drogg elektroniczng;

21.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonego
podatku — zakoriczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego

(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Model procesow typu — Przyjecie deklaracji wygasniecia obowiqgzku podatku od srodkow
transportowych.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.4 PRZYJECIE DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPLATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI

Tabela 4. Opis procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi.

Nazwa procesu

Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie

ID procesu

odpadami komunalnymi.

POD_D_05

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Deklaracja o wysokosci optaty (D)

Wiasciciel procesu

UM_GO

Cel procesu

Przyjecie deklaracji o wysokosci optfaty gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego podatku

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza deklaracji
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_GO o
przekazaniu e-formularza deklaracji;

6. Odebraniu przez P_GO informacji o wptynieciu deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

8. Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do e-
NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od P_GO;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie badz merytorycznie —
wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw
formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
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Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie

Nazwa procesu

odpadami komunalnymi.

badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji na podatek przez P_GO;

15.

Woystaniu informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu przez P_GO wymiaru podatkowego;

18.

Przestaniu wymiaru do PK_FN;

19.

Odebraniu przez PK_FN zobowigzania do zaksiegowania;

20.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

21.

Przestaniu do IN przez PK_FN informacji o wysokos$ci naliczonej
optaty;

22.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy procesow
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996r. o
utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 1454 z pdin. zm.).

Poziom procesu

3

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 8. Model procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.5 PRZYJECIE KOREKTY DEKLARACJI O WYSOKOSCI OPLATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI

Tabela 5. Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Nazwa procesu

Przyjecie korekty deklaracji o wysokos$ci optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi

ID procesu

POD_KD_05

Grupa procesow

Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw

Korekta deklaracji o wysokosci optaty (KD)

Wiasciciel procesu

UM_GO

Cel procesu

Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Przekazanie korekty deklaracji do weryfikacji i naliczenia

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
deklaracji (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_GO o
przekazaniu do niego korekty deklaracji;

6. Odebraniu przez P_GO informacji o wptynieciu korekty
deklaracji;

7. Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i
merytorycznej korekty deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
korekty deklaracji do e-NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty
deklaracji od P_GO;

11. Jezeli korekta deklaracji niepoprawna formalnie badz

merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
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Nazwa procesu Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi

uzupetnienie brakéw formalnych badz merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13.Jezeli korekta deklaracji spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wystaniu informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty deklaracji przez P_GO;

15. Wystaniu do IN informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
korekty deklaracji;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty deklaracji;

17. Ksiegowaniu przez P_GO odpisu / przypisu wymiaru
podatkowego;

18. Przekazaniu wymiaru przez P_GO do zaksiegowania;

19. Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20. Przekazaniu informacji drogg elektroniczng przez PK_FN do IN
o wysokosci naliczonej optaty;

21. Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996r. o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z
2018r. poz. 1454 z pbéin. zm.).

Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 9. Model procesu - Przyjecie korekty deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.6 PRZYIJECIE ZGLOSZENIA WYGASNIECIA OBOWIAZKU OPLATY ZA
GOSPODAROWANIE ODPADAMI KOMUNALNYMI

Tabela 6. Opis procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi - wygasniecia obowiqgzku.

Nazwa procesu Przyjecie zgtoszenia wygasniecia obowigzku optaty za

gospodarowanie odpadami komunalnymi

ID procesu POD_DW_05

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Deklaracja wygasniecia obowigzku optaty (DW)

Wiasciciel procesu UM_GO

Cel procesu Przyjecie deklaracji o wysokosci optfaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi - wygasniecia obowigzku

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Otrzymanie przez IN informacji o wysokosci naliczonego odpisu
wymiaru podatkowego
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza
deklaracji (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);
3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i

zatgcznikow do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_GO o
przekazaniu do niego deklaracji;

Odebraniu przez P_GO informacji o wptynieciu deklaracji;

Nadaniu numeru JRWA przez P_GO;

8. Przeprowadzeniu przez P_GO weryfikacji formalnej i
merytorycznej deklaracji;

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
e-NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
P_GO;

11. Jezeli deklaracja niepoprawna formalnie bgdz merytorycznie

— wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw
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Przyjecie zgtoszenia wygasniecia obowigzku optaty za

Nazwa procesu

gospodarowanie odpadami komunalnymi

formalnych badz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw
formalnych badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku
3;

13.

Jezeli deklaracja spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym deklaracji wygasniecia obowigzku
optaty przez P_GO;

15.

Woystaniu informacji przez P_GO o przyjeciu pozytywnym
deklaracji;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym deklaracji;

17.

Ksiegowaniu odpisu wymiaru podatkowego przez P_GO;

18.

Przekazaniu wymiaru do zaksiegowania przez P_GO;

19.

Ksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

20.

Przekazaniu przez PK_FN droga elektroniczng informacji o
wysokosci naliczonej optaty;

21.

Odebraniu przez IN informacji o wysokosci naliczonej optaty —
zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi bazami
/ rejestrami

Podstawa prawna

Podstawa prawna - Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996r. o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z
2018r. poz. 1454 z pdin. zm.)

Poziom procesu

4

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Wydziatu Gospodarki Odpadami (P_GO)
Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo - Budzetowego

(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 10. Model procesu - Przyjecie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi - wygasniecia obowigzku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.1.7 PRZYJECIE WNIOSKU | WYDANIE ZASWIADCZENIA

1. Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw —
whniosek ptatny — poziom 4

2. Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci -
whniosek ptatny — poziom 4

Tabela 7. Opis procesow typu - Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4.

Nazwa procesu Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4

ID procesu POD_ZAS_01

POD_ZAS_02
Grupa procesow Podatki i optaty (POD)
Podgrupa proceséw Whiosek o wydanie zaswiadczenia (ZAS)
WHtasciciel procesu UM_FN
Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia drogg elektroniczng
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);
3. Dokonaniu pfatnosci elektronicznej przez IN;

4. Woystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatacznikdéw
do UM;
5. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu

w repozytorium dokumentéw;

6. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_FN o
przekazaniu do niego wniosku;

7. Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu wniosku;

8. Nadaniu numeru JRWA przez P_FN;

9. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku przez P_FN;

10. Weryfikacji uiszczenia optaty skarbowej przez P_FN;

11. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz

statusu optacenia wniosku do e-NDM;
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Wydanie zaswiadczenia — wniosek ptatny — poziom 4

Nazwa procesu

12.

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz
statusu optacenia wniosku od P_FN;

13.

Jezeli wniosek niepoprawny formalnie badZ merytorycznie lub
nie zostat optacony — wystanie informacji do IN z prosba o
uzupetnieniu brakéw formalnych badZz merytorycznych lub
koniecznosci optacenia wniosku;

14.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZ merytorycznych lub optacenie wniosku przez IN i przejscie
do kroku 3;

15.

Jezeli wniosek speftnia wymogi formalne i merytoryczne oraz
zostata uiszczona optata skarbowa — wystanie informacji o
pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej oraz
o statusie optacenia wniosku do IN;

16.

Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_FN;

17.

Woystaniu do IN przez P_FN informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

18.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym wniosku;

19.

Wystawieniu zaswiadczenia przez P_FN;

20.

Przekazaniu wystawionego zaswiadczenia przez P_FN droga
elektroniczng do IN;

21.

Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng zaswiadczenia —
zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

e Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w
ewidencji podatnikdéw

e \Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajgce stan zalegtosci

Podstawa prawna

Ustawa — Ordynacja podatkowa Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926 z
dnia 29.08.1997 r.

Ustawa o optacie skarbowej Dz.U. 2006 Nr 225 poz. 1635 z
dnia 16.11.2006r.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 11. Model procesow typu — Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia — wnioski ptatne — poziom 4.

o S
= LR T Odebranie T
= N, ol . i o _ B Przekazanie oceny S
= o B = = P
= = o |rffur|_'nacy oS Nadanie numeru Weryfikacja formalna i Weryfikacja weryfikac)i formalnej i rzyjecie P“Z"‘V""_"“ Wystawienie
W S wptynieciu wniosku (E'I uiszczenia opfaty e wniosku o wydanie :
@ 2o e - JRWA {nr. sprawy) merytoryczna wniosku 2 merytoryczne| oraz optacenia RRae e = zaswiadczenia
= ET3 o . skarbowej wniosku do e-NDM Informacja o przyjeciu wniosku o | Przekazanie Wystawionego
o ZEg zaswiadczenia s : 7
= i T wydanie zadwiadczenia, zmiana zaswiadczenia drogg
= Ll statusu nai "przyjety” elektroniczng
fin]
Czy wniosek o wydanie zaswiadczenia
spetnia wymaogi formalne
merytoryczne? Czy wniosek zostat oplacony?
Informacja o A Tak
przekazaniu @ :\r@ =\/®Q\) \x 5 @
e-formularza do P_FN 3 . 4 : :
5 Oczeklwanrwe na ) Przyjecie oceny weryfikacji N Informacija o optaceniu wklog_ku orgz pozytywrym
ocene weryfikacji formalnej formalnej i merytorycznej wyniku weryfikacji formalnej
g n i merytorycznej oraz optacenia wniosku oraz opfacenia wniosku i merytorycznej, zmiana sfatusu
5 @ Przyjecie X odP FN na: "opfacony, poprawny formalniel i merytorycznie”
L] (/‘* e-formularza w EOD i -
Zapisanie repo;y‘lcrrium Informacja jo brakach
Hlakdmentaw formalnych | mprytorycznych,
! zmiana statusu rja: "do poprawy”
e e e e 3 badZ o braku uiizczenia optaty
v
o ¥,
i Czy wniosek o wydanie
. ! zaswiadczenia wypetniony
. L o ! formalnie i merytorycznie
13 e F%H:;E"E i poprawnie? Czy wniosek zostat oplacony?
e stanie podpisanego i A
= %{:}gﬂwame sig do Shluoncrie v "/Qgrl R Tak "é
N ST D e N ¥ eformularza i *) = TN =4 " N
§ Start e zatacznikéw do UM [ Oczekiwanie na Przyjecie oceny weryfikacji n Infarmacija o przyjeciu Oczekiwanie na  Otrzymanie za$wiadczenia
= procesu x ocene weryfikacji formalnej formalnej | merytoryczne) Nie wniosku o wydanie zaéwiadczenia otrzymanie
5 = - i merytorycznej oraz optacenia wniosku oraz optacenia wniosku zaswiadczenia
= Wypetnienie na portalu droga elektroniczna
internetowym e-formularza (ePUAP, &-NDM)
wniosku o wydanie d
zaéwiadczeni:!('e PUAP. Uzupetnienie brakdw formalnych i
eUrzad) : merytorycznych badz uiszczenie é
— | optaty skarbowe)
Zakoriczenie
procesu

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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3. Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego

Tabela 8. Opis procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.

Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci
gospodarstwa rolnego

ID procesu POD_ZASW_03

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Whniosek o wydanie zaswiadczenia (ZASW)

WHtasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci

gospodarstwa rolnego

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Wydanie zaswiadczenia o wielko$ci gospodarstwa rolnego droga
elektroniczna

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;
2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);
3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu
w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_FN o
przekazaniu wniosku;

6. Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu wniosku;

7. Nadaniu numeru JRWA przez P_FN;

8. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_ISM,
B_EGiB);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej
whniosku do e-NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku
od P_FN;

11. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnienie brakéw
formalnych badz merytorycznych;
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Nazwa procesu Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci

gospodarstwa rolnego

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych

badZ merytorycznych i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym wniosku o wydanie zaswiadczenia przez
P_FN;

15.

Woystaniu informacji przez P_FN o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym whniosku — zakoficzenie procesu.

Nazwy proceséw -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa — Ordynacja podatkowa Dz.U. 1997 Nr 137 poz. 926 z
dnia 29.08.1997 r.
e Ustawa — Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960
Nr 30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r.
Poziom procesu 3
Role procesowe Interesariusz (IN)

Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Rysunek 12. Model procesu - Przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.5.1.8 PRZYJECIE INFORMACIJI W SPRAWIE PODATKU | WYDANIE DECYZJI

Tabela 9. Opis procesow typu — Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji -
poziom 4

ID procesu POD_INF_01
POD_INF_02
POD_INF_03

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Informacja w sprawie podatku (INF)

Wiasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji

wymiarowej
Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Odebranie przez IN decyzji wymiarowej drogg elektroniczng

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza informacji
w sprawie podatku (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu

w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do PW_FN o
przekazaniu e-formularza informacji w sprawie podatku;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu informacji w
sprawie podatku;

7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Weryfikacji formalnej i merytorycznej informacji w sprawie
podatku (B_PRLN);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do e-
NDM;

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Nazwa procesu Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji —

poziom 4

11.

Jezeli informacja w sprawie podatku niepoprawna formalnie
badZz merytorycznie — wystanie informacji do IN z prosbg o
uzupetnieniu brakéw formalnych badZz merytorycznych;

12.

W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakdw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13.

Jezeli informacja w sprawie podatku spetnia wymogi formalne i
merytoryczne — wysfanie informacji o pozytywnym wyniku
weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14.

Przyjeciu pozytywnym informacji w sprawie podatku przez
PW_FN;

15.

Woystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym
informacji w sprawie podatku;

16.

Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym informacji w sprawie podatku;

17.

Naliczeniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18.

Sporzadzeniu decyzji wymiarowej przez PW_FN;

19.

Przestaniu decyzji wymiarowej przez PW_FN do zatwierdzenia;

20.

Odebraniu przez N_FN decyzji do zatwierdzenia;

21.

Zatwierdzenie decyzji wymiarowej przez N_FN;

22,

Wystaniu do PK_FN oraz wprowadzeniu do systemu informacji
o zatwierdzeniu decyzji wymiarowej przez N_FN;

23.

Odebraniu przez PK_FN informacji o zatwierdzeniu decyzji
wymiarowej;

24,

Zaksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

25.

Odebraniu przez e-NDM informacji o zatwierdzeniu decyzji
wymiarowej;

26.

Przestaniu decyzji wymiarowej przez system do IN droga
elektroniczng;

27.

Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng decyzji wymiarowej;

28.

Pobraniu przez IN decyzji wymiarowej;

29.

Woystaniu elektronicznego potwierdzenia odebrania decyzji
wymiarowej przez IN;

30.

Otrzymaniu przez e-NDM potwierdzenia odebrania decyzji
wymiarowej przez IN— zakonczenie procesu.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Nazwa procesu

Przyjecie informacji w sprawie podatku i wydanie decyzji —
poziom 4

Nazwy procesow
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

e Przyjecie informacji w sprawie podatku lesnego IL1 i

wydanie decyzji (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci
IN1 i wydanie decyzji (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie informacji w sprawie podatku rolnego IR1 i
wydanie decyzji (osoby fizyczne) (B_PRLN)

Podstawa prawna

e Ustawa o podatku lesnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

e Ustawa o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9 poz.
31zdnia12.01.1991r.

e Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 r.

Poziom procesu

4

Role procesowe

Interesariusz (IN)

Naczelnik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (N_FN)

Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Woydziatu Finansowo - Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

Rysunek 13. Model procesdw typu — Przyjecie informacji na podatek i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.5.1.9 PRYIJECIE KOREKTY INFOMACIJI | WYDANIE DECYZJI W JEJ SPRAWIE - POZIOM 4.

Tabela 10. Opis procesow typu — Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —
poziom 4

ID procesu POD_KINF_01
POD_KINF_02
POD_KINF_03

Grupa procesow Podatki i optaty (POD)

Podgrupa proceséw Korekta informacji w sprawie podatku (KINF)

Wiasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji zmniejszajgcej /

zwiekszajacej

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Odebranie decyzji zmniejszajacej / zwiekszajacej przez IN droga
elektroniczna
Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybraniu e-
Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza korekty
informacji w sprawie podatku (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu

w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do PW_FN o
przekazaniu e-formularza korekty informacji w sprawie
podatku;

6. Odebraniu przez PW_FN informacji o wptynieciu korekty
informacji w sprawie podatku;
7. Nadaniu numeru JRWA przez PW_FN;

8. Weryfikacji formalnej i merytorycznej korekty informacji w
sprawie podatku (B_PRLN);

9. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do e-
NDM;
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Nazwa procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —
poziom 4

10. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PW_FN;

11. Jezeli korekta informacji w sprawie podatku niepoprawna
formalnie badZz merytorycznie — wystanie informacji do IN z
prosbg o uzupetnieniu  brakéw  formalnych  badz
merytorycznych;

12. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badZz merytorycznych przez IN i przejscie do kroku 3;

13. Jezeli korekta informacji w sprawie podatku spetnia wymogi
formalne i merytoryczne — wystanie informacji o pozytywnym
wyniku weryfikacji formalnej i merytorycznej do IN;

14. Przyjeciu pozytywnym korekty informacji w sprawie podatku
przez PW_FN;
15. Wystaniu informacji przez PW_FN o przyjeciu pozytywnym

korekty informacji w sprawie podatku;

16. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu
pozytywnym korekty informacji w sprawie podatku;

17. Naliczeniu przez PW_FN wymiaru podatkowego;

18. Sporzadzeniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez
PW_FN;
19. Przestaniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajacej przez PW_FN

do zatwierdzenia;

20. Odebraniu przez N_FN decyzji do zatwierdzenia;

21. Zatwierdzenie decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez
N_FN;
22. Wystaniu do PK_FN oraz wprowadzeniu do systemu informacji

o zatwierdzeniu decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez
N_FN;
23. Odebraniu przez PK_FN informacji o zatwierdzeniu decyzji

zwiekszajgcej / zmniejszajacej;

24. Zaksiegowaniu zobowigzania przez PK_FN;

25. Odebraniu przez e-NDM informacji o zatwierdzeniu decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajacej;

26. Przestaniu decyzji zwiekszajacej / zmniejszajgcej przez system
do IN drogg elektroniczng;

27. Otrzymaniu przez IN drogg elektroniczng decyzji zwiekszajacej
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Nazwa procesu Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie —
poziom 4
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/ zmniejszajacej;

28. Pobraniu przez IN decyzji zwiekszajgcej / zmniejszajgcej;

29. Wystaniu elektronicznego potwierdzenia odebrania decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez IN;

30. Otrzymaniu przez e-NDM potwierdzenia odebrania decyzji
zwiekszajgcej / zmniejszajgcej przez IN— zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
realizowanych w taki podatku le$nego IL1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)

spos6b wraz z ) e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
wykorzystywanymi

bazami / rejestrami podatku od nieruchomosci IN1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)

e Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w sprawie
podatku rolnego IR1 (osoby fizyczne) (B_PRLN)
Podstawa prawna e Ustawa o podatku leSnym - Dz.U. 2002 Nr 200 poz. 1682 z dnia
30.10.2002 r.

e Ustawa o podatkach i o optatach lokalnych - Dz.U. 1991 Nr 9
poz. 31 zdnia 12.01.1991 r.

e Ustawa o podatku rolnym - Dz.U. 1984 Nr 52 poz. 268 z dnia
15.11.1984 .

Poziom procesu 4

Role procesowe Interesariusz (IN)

Naczelnik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (N_FN)

Pracownik (Wymiarowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PW_FN)

Pracownik (Ksiegowy) Wydziatu Finansowo — Budzetowego
(PK_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 14. Model procesow typu — Przyjecie korekty informacji i wydanie decyzji w jej sprawie — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2 E-USLUGI Z ZAKRESU OSWIATY

7.5.2.1 PRZYJECIE DZIECKA DO PRZEDSZKOLA

Tabela 11. Opis procesu — Przyjecie dziecka do przedszkola — poziom 4.

ID procesu

OSW_PDZ_01

Grupa procesow

Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Przyjecie dziecka (PDZ)

Wiasciciel procesu

JOSW

Cel procesu

Przyjecie dziecka do przedszkola

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Przyjecie dziecka do przedszkola

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub System eNDM i
wybraniu e-Ustugi;

2. Wypetnieniu na portalu internetowym e-formularza wniosku
(ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do JOSW;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza i zapisaniu w
repozytorium dokumentéw;

Sprawdzenie terminu ztozenia wniosku;

6. Jezeli przekroczono termin skfadania wnioskéw — nastepuje
odrzucenie wniosku;

7. Woystanie informacji o odrzuceniu wniosku do IN;

8. Odebranie przez IN informacji o odrzuceniu wniosku;

9. Jezeli wniosek ztozono w terminie — sprawdzenie czy IN zalega
z optatami za ustugi swiadczone przez przedszkola;

10. Jezeli IN zalega z optatami — nastepuje odrzucenie wniosku i
kroki 7 i 8;

11.Jezeli IN nie zalega z opfatami — sprawdzenie miejsca
zamieszkania dziecka;

12. Jezeli dziecko mieszka poza obszarem gminy NDM — nastepuje
odrzucenie wniosku i kroki 7 i 8;

13. Jezeli dziecko mieszka na obszarze gminy NDM — przekazanie
whniosku do PS_JOSW w celu przeprowadzenia weryfikacji

( Centrum Doradztwa
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formalnej i merytorycznej;

14. Przekazaniu informacji przez System eNDM o przestaniu
whniosku do PS_JOSW;
15. Odebraniu informacji przez PS_JOSW o wptynieciu wniosku;

16. Weryfikacji formalnej i merytorycznej wniosku (B_REKP);

17. Przekazaniu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej do
System eNDM,;

18. Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej i merytorycznej od
PS_JOSW;

19. Jezeli wniosek niepoprawny formalnie bgdZz merytorycznie —

wystanie informacji do IN z prosbg o uzupetnieniu brakéw
formalnych badz merytorycznych;

20. W takim przypadku nastepuje uzupetnienie brakéw formalnych
badz merytorycznych przez IN i przejsciu do kroku 3;

21. Jezeli wniosek spetnia wymogi formalne i merytoryczne —
wystaniu informacji o pozytywnym wyniku weryfikacji
formalnej i merytorycznej do IN;

22. Przyjeciu pozytywnym wniosku przez PS_JOSW;

23. Wystaniu informacji przez PS_JOSW o przyjeciu pozytywnym
whniosku do IN i KJ_JOSW;
24. Odebraniu przez IN drogg elektroniczng informacji o przyjeciu

pozytywnym wniosku;

25. Odebraniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu pozytywnym
whniosku;

26. Wydaniu decyzji przez KJ_JOSW w sprawie przyjecia dziecka do
przedszkola;

27. Przypisaniu dziecka do grupy przedszkolnej przez KJ_JOSW;

28. Wystaniu przez KJ_JOSW informacji o przyjeciu dziecka do
przedszkola i przydzieleniu go do danej grupy przedszkolnej;

29. Odebraniu przez IN informacji o przyjeciu dziecka do
przedszkola i przydzieleniu go do danej grupy przedszkolnej —
zakonczenie procesu.

Podstawa prawna Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 r.
Poziom procesu 4
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Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)
Pracownik Sekretariatu (PS_JOSW)

Kierownik Jednostki (KJ_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 15. Model procesu - Przyjecie dziecka do przedszkola.
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

7.5.2.2 ROZLICZENIE POBYTU DZIECKA W PRZEDSZKOLU

Tabela 12. Opis procesu - Rozliczenie pobytu dziecka w przedszkolu.

Nazwa procesu Rozliczenie pobytu dziecka w przedszkolu

ID procesu

OSW_RDZ_02

Grupa procesow

Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw

Rozliczenie dziecka w przedszkolu (RDZ)

WHtasciciel procesu

JOSW

Cel procesu

Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za wyzywienie
dziecka w przedszkolu wraz z mozliwoscig rozliczenia

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Rozliczenie nadgodzin dziecka w przedszkolu

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1.Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybranie e-
Ustugi;

2.Sprawdzenie przez IN listy obecnosci dziecka w przedszkolu w
tym ilosci nadgodzin (ostatni zamkniety miesigc);

3.0dczytanie przez system e-NDM z bazy ewidencji dziecka w
przedszkolu (frekwencji);

4. Wyliczenie kosztow opieki dla nadgodzin przez system e-NDM;

5.Prezentacja miesiecznego raportu dla zalogowanego rodzica
przez system e-NDM;

6. Wystanie raportu do IN;

7.0debranie raportu przez IN;

8. Weryfikacja prawidtowosci otrzymanego raportu przez IN;

9.Jezeli raport niepoprawny wystanie informacji do PP_JOSW;

10. Jezeli raport poprawny sprawdzenie liczby nadgodzin;

11. Jezeli nie ma nadgodzin - zakonczenie procesu;

12. Jezeli sa nadgodziny, dokonanie ptatnosci elektronicznej -
zakonczenie procesu;

(Centrum Doradztwa
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Nazwa procesu Rozliczenie pobytu dziecka w przedszkolu

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 .

Poziom procesu 5

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)

Uczen (U_IN)
Pracownik przedszkola (PP_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 16. Model procesu - Rozliczenie pobytu dziecka w przedszkolu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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7.5.2.3 ROZLICZENIE WYZYWIENIA DZIECKA W PRZEDSZKOLU

Tabela 13. Opis procesu - Rozliczenie wyZywienia dziecka w przedszkolu.

Nazwa procesu Rozliczenie wyzywienia dziecka w przedszkolu

ID procesu OSW_RDZ_03

Grupa procesow Oswiata (OSW)

Podgrupa proceséw Rozliczenie dziecka w przedszkolu (RDZ)

WHtasciciel procesu JOSwW

Cel procesu Udostepnienie informacji o stanie naleznosci za wyzywienie

dziecka w przedszkolu wraz z mozliwoscig ich rozliczenia

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego
2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Rozliczenie wyzywienia dziecka w przedszkolu

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
4.Zalogowaniu sie przez IN do ePUAP lub e-NDM i wybranie e-
Ustugi;

5.Sprawdzenie przez IN opfat za wyzywienie dziecka w
przedszkolu w tym optat dodatkowych (ostatni zamkniety
miesigc);

6. 0dczytanie przez system e-NDM z bazy optat za wyzywienie;

7. Wyliczenie optat dodatkowych;

8.Prezentacja miesiecznego raportu dla zalogowanego rodzica
przez system e-NDM,;

9. Wystanie raportu do IN;

10. Odebranie raportu przez IN;

11. Weryfikacja prawidtowosci otrzymanego raportu przez IN;

12. Jezeli raport niepoprawny wystanie informacji do PP_JOSW;

13. Jezeli raport poprawny sprawdzenie optat dodatkowych;

14. Jezeli nie ma optat dodatkowych - zakoriczenie procesu;

15. Jezeli sg optaty dodatkowe, dokonanie pfatnosci

elektronicznej - zakoriczenie procesu;
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Nazwa procesu Rozliczenie wyzywienia dziecka w przedszkolu

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o Systemie Oswiaty Dz.U. 2016 poz. 1943 z dnia
07.09.1991 .

Poziom procesu 5

Role procesowe Rodzic / Opiekun dziecka (R/OD_IN)

Uczen (U_IN)
Pracownik przedszkola (PP_JOSW)

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 17. Model procesu - Rozliczenie wyzywienia dziecka w przedszkolu.
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7.5.3 PODPROCES DOKONANIE PLATNOSCI ELEKTRONICZNE)J

Tabela 14. Opis procesu — Dokonanie ptatnosci elektronicznej.

Nazwa procesu Dokonanie ptatnosci elektronicznej

ID procesu POD_PE_01

Grupa procesow -

Podgrupa proceséw Ptatnos¢ elektroniczna (PE)
WHtasciciel procesu BN
Cel procesu Wspomaganie proceséw, w ktdrych wystepuje koniecznos¢

dokonania ptatnosci.

Warunki rozpoczecia 4. Ztozony drogg elektroniczng wniosek
5. Naliczona opfata

Rezultat wykonania Opfacenie elektronicznie naleznosci za udostepnione dane lub
inne czynnosci administracyjne.

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):

1. Wybraniu metody ptatnosci elektronicznej:
1.1. ePUAP (PayByNet),
1.2.  KIR (ELIXIR);

2. Dokonaniu pfatnosci elektronicznej;

3. Wystaniu przez IN informacji o dokonaniu ptatnosci
elektronicznej;

4. Odebraniu przez P_BN informacji o dokonaniu pfatnosci
elektronicznej przez IN;

5. Uwierzytelnieniu transakcji wedtug procedury obowigzujacej w
Banku;

Przestaniu przez P_BN srodkéw na wskazane konto bankowe;

Woystaniu przez P_BN do e-NDM oraz IN informacji o optaceniu
whniosku;

8. Odebraniu przez IN informacji o optaceniu wniosku;

9. Odebraniu przez e-NDM informacji o optaceniu wniosku;

10. Rejestracji w systemie informacji o zrealizowanej pfatnosci za
whniosek;

11. Wygenerowaniu przez system Elektronicznego poswiadczenia
optaty (EPO);
12. Przestaniu EPO do IN;

13. Odebraniu EPO przez IN drogg elektroniczng — zakonczenie

(Centrum Doradztwa
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Dokonanie ptatnosci elektronicznej

procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawy prawne

Ustawa o ustugach ptatniczych Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175 z dnia
19.08.2011 .

Poziom procesu

Podproces

Role procesowe

Interesariusz (IN)
Pracownik Banku (P_BN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 18. Model procesu — Dokonanie ptatnosci elektronicznej.
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opracowanie autorskie: 7 f

Centrum Doradztwa
i Analiz Projektowych

| Strona 209




™5
&)

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

7.5.4 E-UStUGI WEWNATRZADMINISTRACYJNE

7.5.4.1 PRZYJECIE, WERYFIKACJA, PODPIS | PRZEKAZANIE ELEKTRONICZNEGO
SPRAWOZDANIA BUDZETOWEGO Z KO | JO

Tabela 15. Opis procesu - Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO — poziom 4.

Nazwa procesu Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego
sprawozdania budzetowego z KO i JO

ID procesu ADM_ESB_01

Grupa procesow Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw Elektroniczne sprawozdanie budzetowe (ESB)

Wiasciciel procesu UM_FN

Cel procesu Przyjecie elektronicznego sprawozdania budzetowego z KO i JO

Warunki rozpoczecia 1. Posiadanie profilu zaufanego

2. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
3. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania Przekazanie elektronicznego sprawozdania budzetowego

Opis procesu (kroki) Proces polega na (kroki):
1. Zalogowaniu sie przez PJiIKO_IN do ePUAP lub e-NDM i
wybraniu e-Ustugi;

2. Wypetnieniu na  portalu internetowym e-formularza
sprawozdania (ePUAP/ PKzM/ MPKzM);

3. Wystaniu podpisanego elektrycznie e-formularza i zatgcznikéw
do UM;

4. Przyjeciu przez System eNDM e-formularza w EOD i zapisaniu

w repozytorium dokumentéw;

5. Wystaniu przez System eNDM informacji do P_FN o
przekazaniu do niego sprawozdania;

Odebraniu przez P_FN informacji o wptynieciu sprawozdania;

Weryfikacji sprawozdania (REJ_FK, REJ_SZ);
Przekazaniu oceny weryfikacji do e-NDM;

VXN o

Przyjeciu oceny weryfikacji formalnej od P_FN;

10. Jezeli sprawozdanie niepoprawne — wysfaniu informacji do
PJiIKO_IN o niezgodnos$ciach badZz wykrytych brakach w
sprawozdaniu;

11. W takim przypadku PJiKO_IN zobowigzany jest do naniesienia

korekty sprawozdania;
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Nazwa procesu

Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego

sprawozdania budzetowego z KO i JO

12. Jezeli sprawozdanie poprawne - wystaniu informacji do

PJiKO_IN o poprawnosci sprawozdania;

13. Przygotowaniu zbiorczego sprawozdania budzetowego;

14. Wystaniu informacji do PJIKO_IN o gotowosci zbiorczego
sprawozdania budzetowego do zatwierdzenia;

15. Przekazaniu przez P_FN sprawozdania zbiorczego do podpisu;

16. Podpisaniu sprawozdania zbiorczego przez SG_N;

17. Podpisaniu sprawozdania zbiorczego przez B_UM;

18. Przekazaniu podpisanego zbiorczego sprawozdania
budzetowego przez P_FN do Regionalnej Izby Obrachunkowej -
zakonczenie procesu.

Nazwy proceséw
realizowanych w taki
sposéb wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna

e Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960 Nr
30 poz. 168 z dnia 14.06.1960 r

Poziom procesu

4

Role procesowe

Pracownicy Jednostek i Komodrek Organizacyjnych Miasta NDM
(PJIKO_IN)

Pracownik Wydziatu Finansowo — Budzetowego (P_FN)

Skarbnik Gminy (SG_N)

Burmistrz Miasta NDM (B_UM)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 19. Model procesu - Przyjecie, weryfikacja, podpis i przekazanie elektronicznego sprawozdania
budzetowego z KO i JO — poziom 4.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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7.5.4.2 PRZYJECIE WNIOSKU O ZMIANE BUDZETU

Tabela 16. Opis procesu — Przyjecie wniosku o zmiane budzetu.

Nazwa procesu Zmiana budzetu

ID procesu

ADM_ZB_01

Grupa procesow

Wewnatrzadministracyjne (ADM)

Podgrupa proceséw

Wprowadzanie zmian do budzetu (ZB)

WHtasciciel procesu

JO/UM_FN

Cel procesu

Przyjecie wniosku o zmiane budzetu

Warunki rozpoczecia

1. Posiadanie profilu zaufanego
16. Posiadanie podpisu kwalifikowanego
17. Posiadanie konta w Systemie eNDM

Rezultat wykonania

Zmiana budzetu

Opis procesu (kroki)

Proces polega na (kroki):

1. Przygotowaniu wniosku w sprawie zmiany planu dochodow i
wydatkéw (B_PLAN);

18. Przestaniu wniosku do P_FN przez KJ_JO;

19. Odebraniu przez P_FN wniosku;

20. Rozpoczeciu przez P_FN procesu bilansowania;

21. Uzgodnieniu ostatecznej wersji wniosku miedzy P_FN i KJ_JO

’

22.Jezeli nie uzgodniono ostatecznej wersji wniosku -
przygotowaniu przez KJ_JO kolejnej wersji wniosku;

23. Jezeli uzgodniono ostateczng wersje wniosku — przestaniu
ostatecznej wersji wniosku do Woydziatu Finansowo -
Budzetowego;

24. Korncowym rozpatrzeniu wniosku przez P_FN;

25. Jezeli wniosek ,Zwrécony do uzupetnienia lub zamiany” —
wystaniu informacji do KJ_JO o koniecznosci uzupetnienia lub
zmiany wniosku — przejscie do kroku 6;

26. Jezeli wniosek ,, Odrzucony” - wystaniu informacji do KJ_JO o
odrzuceniu wniosku;

27. Jezeli wniosek ,,Przyjety” - wystaniu informacji do KJ_JO o
przyjeciu wniosku;

28. Odebranie przez KJ_JO informacji o decyzji w sprawie

whiosku — zakonczenie procesu.
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Nazwa procesu Zmiana budzetu

Nazwy procesow -
realizowanych w taki
sposob wraz z
wykorzystywanymi
bazami / rejestrami

Podstawa prawna e Ustawa o finansach publicznych Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240 z
dnia 27.08.2009r.

e Rozporzadzenie Ministra FinansOw w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i
samorzgdowych zaktadéw budzetowych Dz.U. 2010 nr 241
poz. 1616 z dnia 7 grudnia 2010 r.

Poziom procesu 3

Role procesowe Kierownik Jednostki (KJ_JO)
Pracownik Wydziatu Finansowo - Budzetowego (P_FN)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 20. Model procesu — Zmiana budzetu.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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8. WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN | ASYSTY STANOWISKOWE)

8.1 SZKOLENIA

1. Szkolenia muszg obejmowac wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta NDM, Jednostek Miejskich (JM) i Jednostek
Oswiatowych, ktdrzy merytorycznie uczestniczg w procesach swiadczenia ustug
publicznych i wewngatrzadministracyjnych.

2. Opracowanie i dostarczenie materiatéw szkoleniowych lezy po stronie Wykonawcy.

3. Zamawiajacy udostepni sale szkoleniowe.

4. Za przygotowanie i wyposazenie sali szkoleniowej odpowiada Wykonawca, ktéry
powinien zapewnic na 2 osoby szkolone min. jedng stacje komputerowg / laptop.

5. Wykonawca musi przeprowadzi¢ szkolenia z wybranych zakreséw muszg mie¢ min.
ilos¢ godz. szkoleniowych:

a. Portal Komunikacji z Mieszkarnicem - 100 godz.

Internetowa platforma do obstugi NGO 8 godz.

EOD — 220 godz.

Rozliczanie czasu pobytu dziecka w przedszkolu 50 godz.

Obstuga e-ustug- 120 godz.

-0 o0 T

Centrum Ustug Wspdlnych - 250 godz.

6. Szkolenia powinny odbywaé¢ sie w max. 14 osobowej grupie oraz max 4 godz.
lekcyjnych z kazdego modutu e-NDM dla kazdego pracownika / uzytkownika Systemu
eNDM niezaleznie od formy zatrudnienia w dowolnej Komodrce / Jednostce
Organizacyjne Miasta NDM

7. W ramach szkolenia powinny by¢ przeszkolonych 95 oséb z komdrek organizacyjnych
UM NDM w zakresie EOD, PNGO i obstugi e-ustug.

8. W ramach szkolenia powinny by¢ przeszkolonych 89 osdb z Jednostek organizacyjnych
Miasta NDM, zgodnie z ponizszym wykazem:

Jednostka Pracownicy Pracownicy POZOSta.h Razem
organizacyjna Dyrektorzy ksiegowosci Kadr i ptac pracownicy Jednostka
administracyjni
Zakres: EOD CUW, EOD EOD EOD

ZSP1 4 2 2 6 14
752 2 1 1 2 6

ZSP3 3 1 2 3 9

ZSP4 4 3 2 5 14
SP-1 2 1 2 3 8
SP-5 3 2 2 4 11
PP-1 2 2 4
PP-3 2 2 4
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NOSIR 2 2 3 4 11

OPS 1 2 1 4 8

Razem 25 14 15 35 89

10.

11.

12.

13.

14.

8.2

Szkolenia powinny odbywac sie w max. 7 osobowej grupie, min. 16 godz. lekcyjnych
z wybranych Modutéw Systemu eNDM dla kluczowych uzytkownikdw merytorycznych
— tzw. trenerdw (gospodarzy modutéw, ktorzy w przysztosci mogg prowadzic¢ szkolenia
Wew.).

Szkolenia powinny odbywac sie w max. 3 osobowej grupie, min. 16 godz. lekcyjnych
z wybranych Modutéw Systemu eNDM dla administratorow technicznych Systemu
eNDM.

Materiaty szkoleniowe powinny zawierac¢ i przedstawia¢ réwniez opis podstawowych

czynnosci administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem modutéw zintegrowanego

systemu oraz by¢ dostarczone Zamawiajgcemu najpdzniej 2 dni przed rozpoczeciem
szkolenia. Dopuszcza sie wersje elektroniczng materiatow szkoleniowych.

Harmonogram i zakres szkolenia nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym. Przy czym

szkolenia mozna realizowac¢ tylko w przypadku uzyskania akceptacji zakresu i

harmonogramu.

Szkolenie powinno zakonczy¢ sie ankietg oceniajacg szkolenie przez uzytkownika

/administratora.

W zakresie NGO Wykonawca przeprowadzi szkolenia dotyczace:

a. wdrozenia personelu Urzedu Miasta NDM do pracy w portalu dla 4 oséb (warsztat
7 godz./1 grupa) w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w siedzibie
Zamawiajgcego (Zamawiajacy zapewni stacje robocze podtaczone do Internetu,
projektor multimedialny, ekran multimedialny);

b. prezentacji Platformy dla uzytkownikéw-oferentéw (dowolna liczba oséb
uczestniczacych, prezentacja min. 2 godz.) w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, w siedzibie Zamawiajgcego (Zamawiajgcy zapewni stacje robocze
podfaczone do Internetu, projektor multimedialny, ekran multimedialny);

ASYSTA STANOWISKOWA

Wykonawca musi S$wiadczyc¢ ustugi asysty stanowiskowej przed przekazaniem systemu
do uzytkowania.

Ustuga asysty stanowiskowej ma na celu dorazne wsparcie uzytkownikow
Zamawiajgcego i dostarczenie informacji z zakresu sposobu wykonania okreslonej
grupy zadan przy optymalnym wykorzystaniu mozliwosci dostarczonych rozwigzan w
ramach e-NDM.

Ogolne warunki swiadczenia ustugi asysty stanowiskowej:

a. Ustuga ta jest dedykowana dla jednej z grup pracownikow:
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- Administratorow technicznych e-NDM,

- Kluczowych uzytkownikéw merytorycznych — tzw. treneréw/liderdw,

- Wyznaczonej przez Kluczowego uzytkownika maksymalnie 3-osobowej
grupy uzytkownikoéw,

b. Do zgtaszania i rozliczania ustugi stuzy modut obstugi zgtoszen serwisowych,

¢. Ustuga wymaga formalnego zgtoszenia zapotrzebowania,

d. Ustuga jest realizowana w czasie trwania Umowy w maksymalnym wymiarze czasu
12 roboczogodzin na kwartat,

e. Niewykorzystane godziny w ramach kwartatu nie kumulujg sie i nie mogg by¢
wykorzystane w inny sposob,

f. Ustuga jest zamawiana i rozliczana w jednostkach 2-godzinnych tj. minimalny
rozliczany czas jednej asysty to 2 roboczogodzin,

g. Ustuga jest rozliczana kwartalnie w oparciu o ewidencje w module obstugi
zgtoszen serwisowych;

4. Zasady zgtaszania zapotrzebowania na ustuge:

a. Zamawiajacy w trakcie wdrozenia wyznaczy uprawnionych do zgtaszania asysty
technicznej i w trakcie trwania Umowy bedzie informowat Wykonawce o
ewentualnych zmianach w sposéb mozliwy do udokumentowania,

b. uprawniony przedstawiciel Zespotu Projektowego Zamawiajgcego zgtasza
zapotrzebowanie na asyste stanowiskowg w systemie obstugi zgtoszen opisujac
wszystkie ponizsze wymagane informacje,

c. Zamawiajacy wskazuje dla jakiej grupy potrzebna jest asysta stanowiskowa,

d. Zamawiajacy wskazuje ramowy zakres zagadnien do objecia asysta (np.
dodatkowe szkolenia przy stanowisku pracy, zmiana konfiguracji systemu kopii
bezpieczenstwa, wykorzystanie filtrow w sprawozdaniach budzetowych,
ustawianie parametrow pracy w wskazanym module, itp.), tak aby Wykonawca
skierowat odpowiednich pracownikdw do zrealizowania asysty; dopuszcza sie
dodatkowe uzgodnienia zakresu asysty telefonicznie lub innym kanatem
komunikacji, jednakze w zgtoszeniu powinno to by¢ odnotowane z ostatecznym
opisem zakresu; Zamawiajacy jest zobowigzany doprecyzowaé zakres w
zgtoszeniu,

e. Zamawiajacy wskazuje wymagany czas $wiadczenia ustugi z uwzglednieniem 2-
godzinnej jednostki rozliczeniowej,

f. Zamawiajgcy wskazuje proponowany termin, nie wczesniejszy niz 7 dni roboczych
przed realizacjg  ustugi oraz wskazuje miejsce asysty; W uzasadnionych
sytuacjach 7-dniowy termin moze by¢ skrocony jednakze za zgodg obu Stron,

g. Wykonawca w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia potwierdza
realizacje asysty lub uzgadnia z Zamawiajgcym inny termin lub sposdb jej
wykonania,
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h. rozliczenie ustug asysty stanowiskowej jako odrebna kategoria zgtoszenia
nastepuje w ramach rozliczenia wszystkich zgtoszen poprzez dostarczony
Zamawiajgcemu przez Wykonawce modut obstugi zgtoszen serwisowych.

5. Zasady Swiadczenia ustugi:

a. ustuga jest realizowana w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w zgtoszeniu
zapotrzebowania na ustuge; tylko w uzasadnionych sytuacjach i za zgoda
Zamawiajgcego dopuszcza sie zdalng asyste stanowiskowg z zastosowaniem
odpowiednich srodkow technicznych, ktérych dostarczenie jest po stronie
Wykonawcy,

b. po uzyskaniu potwierdzenia realizacji asysty Zamawiajgcy zapewnia odpowiednie
warunki do realizacji ustugi oraz zobowigzuje swoich przedstawicieli do udziatu w
czasie realizacji asysty,

c. w ramach ustugi nie jest wymagane przygotowanie dodatkowych dokumentow;
Ustuga ma charakter konsultacji, wyjasnienia, instruktazu, pomocy w realizacji
wskazanych zadan w odniesieniu do istniejgcego produktu i w oparciu o
dostarczong dokumentacje,

d. po wykonaniu ustugi Zamawiajacy i Wykonawca potwierdzajg ten fakt protokotem
zgodnie z opracowanym wzorem i na tej podstawie Wykonawca ewidencjonuje
czas zrealizowanej ustugi w systemie obstugi zgtoszen.

6. Zakres stanowiskowej asysty:

a. Dla administratora technicznego — zakres dopuszczalnej asysty obejmuje caty
Komponent Techniczny, a w szczegdlnosci zasady konfiguracji, parametryzacji,
strojenia, wspdtdziatania oprogramowania systemowego, bazodanowego,
narzedziowego w petnym zakresie, ktory zostat dostarczony w ramach e-NDM,

b. Dla treneréw — z zakresu wszystkich podsystemdéw i modutéow dostarczonych w
ramach e-NDM, ich wspodtpracy, wymiany danych miedzy sobg oraz z systemami
zewnetrznymi; w szczegdlnosci trenerzy otrzymujg informacje pogtebione,
bardziej szczegétowe z zakresu dostepnych funkcji systemu przeznaczonych dla
uzytkownikdw zaawansowanych lub o szerszych uprawnieniach.

c. Dla grupy uzytkownikéw — z zakresu analogicznego jak trenerzy lecz ze
szczegblnym naciskiem na sprawng i poprawng obstuge zdarzen, transakcji i
raportow.
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9. MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

W ramach dostawy, instalacji i konfiguracji sprzetu komputerowego i oprogramowania
Wykonawca musi zrealizowaé nastepujace ustugi:

1. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera bazy danych (1 szt.). Ustuga musi
obejmowac min.:
a. Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtgczenie do pradu;

Podtaczenie do sieci LAN;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
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Konfiguracja dyskow serwera do pracy na wskazanym przez Zamawiajgcego
poziomie RAID;
g. Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;
h. Instalacja i aktualizacja min. 2 wirtualnych maszyn;
i. Konfiguracja statych adreséw IP wirtualnych maszyn;
j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzgdzania serwerem,;
I. Zmiana domyslnego hastfa logowania do karty zdalnego zarzadzania serwerem;
m. Podfaczenie serwera do macierzy redundantng sciezka.
2. Dostawa, instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej (1 szt.). Ustuga musi obejmowaé
min.:
Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtgczenie do pradu;
Podtaczenie do sieci LAN;
Konfiguracja statych adreséw IP macierzy;
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
Instalacja oprogramowania do zarzadzania macierzg na min. 1 serwerze;
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Ustalenie nazwy macierzy;
i. Zmiana domysinego hasta logowania do konfiguracji macierzy.

3. Dostawa, instalacja i konfiguracja maszyny wirtualnej A (1 szt.). Ustuga musi
obejmowac min.:

Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtaczenie do pradu;

Podfaczenie do sieci LAN;
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Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
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f. Konfiguracja dyskéw serwera do pracy na wskazanym przez Zamawiajacego
poziomie RAID;
g. Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;
h. Instalacja i aktualizacja min. 2 wirtualnych maszyn;
i. Konfiguracja statych adresow IP wirtualnych maszyn;
j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem;
I. Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzadzania serwerem;
m. Podtaczenie serwera do macierzy redundantng Sciezka.
4. Dostawa, instalacja i konfiguracja maszyny wirtualnej B (1 szt.). Ustuga musi
obejmowac min.:
Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtgczenie do pradu;
Podtgczenie do sieci LAN;
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
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Konfiguracja dyskéow serwera do pracy na wskazanym przez Zamawiajacego
poziomie RAID;
g. Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;
h. Instalacja i aktualizacja min. 2 wirtualnych maszyn;
i. Konfiguracja statych adreséw IP wirtualnych maszyn;
j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;
k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem;
I. Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzadzania serwerem;
m. Podtaczenie serwera do macierzy redundantng Sciezka.
5. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera AD gtownego (1 szt.). Ustuga musi
obejmowac min.:
Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtgczenie do pradu;
Podtgczenie do sieci LAN;
Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);
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Konfiguracja dyskéow serwera do pracy na wskazanym przez Zamawiajacego
poziomie RAID;

g. Instalacja i aktualizacja oprogramowania do wirtualizacji;

h. Instalacja i aktualizacja min. 2 wirtualnych maszyn;

i. Konfiguracja statych adreséw IP wirtualnych maszyn;

j. Ustalenie nazw sieciowych wirtualnych maszyn;

k. Konfiguracja adresu IP karty do zdalnego zarzadzania serwerem;

I. Zmiana domyslnego hasta logowania do karty zdalnego zarzadzania serwerem;
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m. Podfaczenie serwera do macierzy redundantng sciezka.

6. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera AD zapasowego (1 szt.). Ustuga musi

obejmowac min.:

a.

Dostawa licencji pod wskazany adres.

7. Dostawa, instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej na dane pracownikéw

obstugujacej 24 dyski twarde (1 szt.). Ustuga musi obejmowac min.:
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Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtgczenie do pradu;

Podtgczenie do sieci LAN;

Konfiguracja statych adreséw IP macierzy;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

Instalacja oprogramowania do zarzadzania macierzg na min. 1 serwerze;
Ustalenie nazwy macierzy;

Zmiana domysInego hasta logowania do konfiguracji macierzy.

8. Dostawa, instalacja i konfiguracja macierzy dyskowej redundantnej na dane

pracownikdéw obstugujacej 24 dyski twarde (1 szt.). Ustuga musi obejmowac min.:
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Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtgczenie do pradu;

Podtgczenie do sieci LAN;

Konfiguracja statych adreséw IP macierzy;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

Instalacja oprogramowania do zarzgdzania macierzg na min. 1 serwerze;
Ustalenie nazwy macierzy;

Zmiana domysInego hasta logowania do konfiguracji macierzy.

9. Dostawa, instalacja i konfiguracja biblioteki tasmowej LTO (1 szt.). Ustuga musi

obejmowac min.:
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g.

Dostawa pod wskazany adres;

Instalacja w szafie rack;

Podtgczenie do pradu;

Podtgczenie do sieci LAN;

Konfiguracja statego adresu IP;

Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

Zmiana domyslnego hasta logowania do konfiguracji biblioteki.

10. Dostawa, instalacja i konfiguracja Web Application Firewall (1 szt.). Ustuga musi

obejmowac min.:

a.
b.
C.

Dostawa pod wskazany adres;
Instalacja w szafie rack;
Podtgczenie do pradu;
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d. Podtgczenie do sieci LAN;
e. Konfiguracja statego adresu IP;

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

f. Aktualizacja oprogramowania uktadowego (firmware);

g. Zmiana domyslnego hasta do panelu zarzgdzania urzagdzeniem.

11. Dostawa, instalacja i konfiguracja licencji dostepowych CAL (210 szt.). Ustuga musi

obejmowac min.:
a. Dostawa pod wskazany adres.

Ponizszy
poszczegdlnych sktadowych systemu.

Rysunek 1. Ogdlny schemat architektury systemu.

architektury przedstawia wzajemne potgczenia

fizyczne

/

(

Serwer AD
Zapasowy
(VM)

<

Macierz
dyskowa
redundantna

na dane
pracownikdw

w Nowym Dworze
Mazowieckim

Opis potaczen:

Zrédto: Opracowanie wtasne
9.1 SERWER BAZY DANYCH

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana

Ethernet 1/10Gbps
2x SAS 12Gbps

Potaczenie z Internetem

dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.

serwera bazodanowego. Serwer musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne

parametry:

Opracowanie autorskie: 7 f
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1.

Typ obudowy serwera: Wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w
szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celow
serwisowych oraz z wysiegnikiem do mocowania kabli.

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesoréow.

Chipset dedykowany do pracy w serwerach dwuprocesorowych.

Procesory:

a. Zainstalowane min. dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86.

b. Serwer musi osigga¢ wynik min. 72 pkt. w tescie SPECrate2017 int_base w

konfiguracji zdwoma procesorami.
c. Wymagana obecno$¢ certyfikatu potwierdzajgcego osiggniety wynik na stronie:
www.spec.org (wydruk zatgczony do oferty).

Dyski twarde —typ 1:

a. Pojemnos¢ min. 600 GB

b. Typ SAS 12Gb/s

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10k RPM

d. llos¢ zainstalowanych dyskéw twardych: Min. 3 szt.

Dyski twarde — typ 2:

a. Pojemnos$¢ min. 2 TB

b. Typ SAS lub NLSAS 12Gb/s

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 7,2k RPM

d. llos¢ zainstalowanych dyskéw twardych: Min. 2 szt.

Mozliwos¢ rozbudowy facznie do min. 8 szt. dyskow twardych.

Mozliwos¢ instalacji dwdch dyskow M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB pracujgcych
w konfiguracji RAID1.

Kontroler macierzy:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60

c. Min. 2GB nieulotnej pamieci podrecznej

d. Wsparcie dla dyskow samoszyfrujgcych

10. Kontrolery SAS-HBA:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. llo$¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644 w pojedynczej karcie: Min. 2 szt.
c. Interfejs: PCI-E 3.0

d. llos¢ zainstalowanych kontroleréw SAS-HBA: Min. 2 szt.

11. Pamie¢ RAM:

Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: Min. 96 GB
Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 3 TB
Typ zainstalowanej pamieci: RDIMM

llos¢ bankdw pamieci: Min. 24 szt.
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llos¢ wolnych bankéw pamieci: Min. 18 szt.
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Elementy Hot-Swap:

a. Dyski twarde

b. Zasilacze

c. Wentylatory

Sloty rozszerzen:

a. llos¢ slotow PCI-E 3 generacji: Min. 3 szt.

b. llos¢ wolnych slotéw PCI-E 3 generacji: Min. 1 szt.
Typ karty graficznej: Zintegrowana, umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1920x1200.

Karty sieciowe:

a. Min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T

b. Min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T

c. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z dostepnych slotow PCI-Express
Interfejsy zewnetrzne:

a. USB 2.0: Min. 2 szt. na przednim panelu obudowy

b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy

c. Szeregowy RS232: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

e. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

Zasilacze:

a. Moc pojedynczego zasilacza: Min. 750 Wat

b. llo$¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

Minimum 6 redundantnych wentylatoréw.

Zintegrowany z ptytg gtdwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzgdzajaca.

Mozliwos¢ wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy
wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS’u, zasilaniu oraz
temperaturze.

Karta do diagnostyki serwera niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajgca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajgca:

a. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajace;j;

b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);
szyfrowane potaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;
mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow;
wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;
wsparcie dla IPv6;
wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;
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mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;
integracja z Active Directory;

mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;

wsparcie dla dynamic DNS;

.wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie

konfiguracji sprzetowej.

. mozliwo$¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port USB na

przednim panelu serwera

. mozliwo$¢ zarzadzania do 100 serweréw bezposrednio z konsoli karty

zarzgdzajacej pojedynczego serwera

. karta z mozliwoscig wyposazenia we wbudowang wewnetrzng pamiec SD lub USB

o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikdw i firmware'ow
komponentéw serwera, umozliwiajgca szybkg instalacje wspieranych systemdw
operacyjnych.

22. Zainstalowane srodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze wymagania:

a.
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Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwosé przenoszenia miedzy serwerami)
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertéw i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Windows Server 2008 SP2,
- Windows 10,
- Windows 8.1,
- Windows 7,
- CentOS, Red Hat Enterprise Linux 7.0 - 7.6,
- Debian7.0-9.0,
- Ubuntu 12.04 - 18.10,
- SLES11SP3-15.

23. Zainstalowany i skonfigurowany (na dwdch wirtualnych maszynach) system

operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania:
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Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwos¢ przenoszenia miedzy serwerami)
Obstuga min. 128GB pamieci RAM

Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

Obstuga systemoéw wieloprocesorowych

Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim
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Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

g. Wsparcie protokotu IPv6

h. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

i. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

j- Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzgce, wyjatki
aplikacji)

k. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdw, definiowanie polityk bezpieczenstwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa komputerow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”

l. Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

m. Wbudowane funkcje zapobiegajgce wtamaniom do hosta: ochrona prewencyjna,
wykrywanie atakow, ochrona przed exploitami zero-day.

24. Zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie bazodanowe wyspecyfikowane w

punkcie 4.1.

25. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajgcy: Min. 2 szt.

b. Patchcord SF/UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: Min. 2 szt.

c. Patchcord UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m: Min. 3 szt.

26. Certyfikaty:

a. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac
status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2019
x64, Microsoft Windows Server 2016 x64, Microsoft Windows Server 2012 R2,
Microsoft Windows Server 2012.

b. Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

27. Gwarancja:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogodlnopolskg linie telefoniczng
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac

unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.
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c. Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

28. Dokumentacja uzytkownika:

a. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

9.2 MACIERZ DYSKOWA

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
macierzy dyskowej. Macierz dyskowa musi posiada¢ nastepujagce minimalne lub
réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy:
a. Wysokos$¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z
zestawem szyn do mocowania w szafie
b. Mozliwos¢ instalacji min. 24 dyskéw twardych 2,5”
2. Kontrolery dyskow:
a. Dwa kontrolery RAID pracujgce w ukfadzie active-active posiadajgce tacznie
minimum osiem portéw SAS 12Gb/s do podtgczenia serweréw
b. Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10 oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z
kontroleréw
c. Min. 8GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana
miedzy kontrolerami, podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii
3. Dyskitwarde:
a. Zainstalowanych min. 10 dyskéw hot-plug SAS o pojemnosci min. 2,4TB kazdy.
b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/potek dyskowych do
tacznie minimum 267 dyskow.
¢. Mozliwosé mieszania typow dyskdw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.
4. Oprogramowanie:
a. Zarzgdzanie macierzg poprzez minimum przegladarke internetowg, GUI oparte o
HTMLS.
b. Mozliwo$¢ powiadamiania mailem o awarii.
¢. Mozliwos$é maskowania i mapowania dyskow.
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d. Macierz musi zostaé¢ dostarczona z licencjg umozliwiajgcg utworzenie minimum
512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na catg macierz.

e. Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtaczanie minimum 8
hostow bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

f. Obstuga automatycznego, bez interwencji cztowieka, rozktadania danych miedzy
dyskami poszczegélnych typow (tzw. auto-tiering). Dane muszg byc
automatycznie przemieszczane miedzy roznymi typami dyskéw.

g. Mozliwos¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, mozliwos¢ rozbudowy
pamieci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD.

5. Bezpieczenstwo:
a. Ciagta praca obu kontrolerow nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

6. Dotaczone okablowanie:

a. Przewdd zasilajgcy: Min. 2 szt.

b. Patchcord UTP o dtugosci 3m: Min. 2 szt.

c. Kabel SAS HD-Mini/HD-Mini o dtugosci min. 2m umozliwiajgcy podtgczenie
macierzy do serwerdw: Min. 4 szt.

7. Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogolnopolsky linie telefoniczna
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgce;j,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

8. Macierz musi by¢ wyprodukowana zgodnie z normg ISO 9001:2008.
9. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.
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9.3 MASZYNA WIRTUALNA A

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
serwera do obstugi maszyn wirtualnych. Serwer musi posiadac nastepujgce minimalne lub
réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: Wysokos$¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w
szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celow
serwisowych oraz z wysiegnikiem do mocowania kabli.

2. Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesordéw.

3. Chipset dedykowany do pracy w serwerach dwuprocesorowych.

4. Procesory:

a. Zainstalowane min. dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86.

b. Serwer musi osigga¢ wynik min. 83 pkt. w tescie SPECrate2017_int_base w
konfiguracji zdwoma procesorami.

c. Wymagana obecno$¢ certyfikatu potwierdzajgcego osiggniety wynik na stronie:
www.spec.org (wydruk zatgczony do oferty).

5. Dyski twarde:

a. Pojemnos¢ min. 600 GB

b. Typ SAS 12Gb/s

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10k RPM

d. llos¢ zainstalowanych dyskéw twardych: Min. 3 szt.

6. Mozliwos¢ rozbudowy tgcznie do min. 8 szt. dyskow twardych.

7. Mozliwos$é instalacji dwéch dyskédw M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB pracujgcych
w konfiguracji RAID1.

8. Kontroler macierzy:

a. Obstuga SAS 12Gb/s
b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60
c. Min. 2GB nieulotnej pamieci podrecznej
d. Wsparcie dla dyskdw samoszyfrujgcych
9. Kontrolery SAS-HBA:
a. Obstuga SAS 12Gb/s
b. llos¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644 w pojedynczej karcie: Min. 2 szt.
c. Interfejs: PCI-E 3.0
d. llos$¢ zainstalowanych kontroleréw SAS-HBA: Min. 2 szt.

10. Pamie¢ RAM:

a. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: Min. 128 GB
b. Mozliwos$¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 1 TB

c. Typ zainstalowanej pamieci: RDIMM

d. llos¢ bankéw pamieci: Min. 16 szt.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e. llos¢ wolnych bankéw pamieci: Min. 12 szt.
. Elementy Hot-Swap:
a. Dyski twarde
b. Zasilacze
c. Wentylatory
Sloty rozszerzen:
a. llos¢ slotow PCI-E 3 generacji: Min. 3 szt.
b. llos¢ wolnych slotow PCI-E 3 generacji: Min. 1 szt.
Typ karty graficznej: Zintegrowana, umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1920x1200.
Karty sieciowe:
a. Min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T
b. Min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T
c. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z dostepnych slotéw PCI-Express
Interfejsy zewnetrzne:
a. USB 2.0: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy
c. Szeregowy RS232: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
e. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
Zasilacze:
a. Moc pojedynczego zasilacza: Min. 750 Wat
b. llo$¢ zasilaczy: Min. 2 szt.
Minimum 6 redundantnych wentylatoréw.
Zintegrowany z ptytg gtdwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzgdzajaca.
Mozliwos¢ wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy
wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS’u, zasilaniu oraz
temperaturze.
Karta do diagnostyki serwera niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajgca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajgca:
a. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej;
b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);
szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;
mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow;
wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;
wsparcie dla IPv6;
wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;

I S
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mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;
integracja z Active Directory;

mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;

wsparcie dla dynamic DNS;

.wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie

konfiguracji sprzetowej.

. mozliwo$¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port USB na

przednim panelu serwera

. mozliwo$¢ zarzadzania do 100 serweréw bezposrednio z konsoli karty

zarzgdzajacej pojedynczego serwera

. karta z mozliwoscig wyposazenia we wbudowang wewnetrzng pamiec SD lub USB

o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikdw i firmware'ow
komponentéw serwera, umozliwiajgca szybkg instalacje wspieranych systemdw
operacyjnych.

21. Zainstalowane srodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze wymagania:

a.

Sm 0o oo T

Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwosé przenoszenia miedzy serwerami)
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertéw i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Windows Server 2008 SP2,
- Windows 10,
- Windows 8.1,
- Windows 7,
- CentOS, Red Hat Enterprise Linux 7.0 - 7.6,
- Debian7.0-9.0,
- Ubuntu 12.04 - 18.10,
- SLES11SP3-15.

22. Zainstalowany i skonfigurowany (na dwdch wirtualnych maszynach) system

operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania:
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Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwos¢ przenoszenia miedzy serwerami)
Obstuga min. 128GB pamieci RAM

Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

Obstuga systemoéw wieloprocesorowych

Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

S0 Q0 oW

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

g. Wsparcie protokotu IPv6

h. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

i. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

j- Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzgce, wyjatki
aplikacji)

k. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdw, definiowanie polityk bezpieczenstwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa komputerow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”

l. Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

m. Wbudowane funkcje zapobiegajgce wtamaniom do hosta: ochrona prewencyjna,
wykrywanie atakow, ochrona przed exploitami zero-day.

23. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajacy: Min. 2 szt.

b. Patchcord SF/UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: Min. 2 szt.

c. Patchcord UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m: Min. 3 szt.

24. Certyfikaty:

a. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac
status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2019
x64, Microsoft Windows Server 2016 x64, Microsoft Windows Server 2012 R2,
Microsoft Windows Server 2012.

b. Serwer musi posiadac¢ deklaracje CE.

25. Gwarancja:

a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogolnopolsky linie telefoniczna
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikdw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu

dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
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twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.
d. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

26. Dokumentacja uzytkownika:

a. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

9.4 MASZYNA WIRTUALNA B

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.

serwera do obstugi maszyn wirtualnych. Serwer musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub

rébwnowazne parametry:

1.

Typ obudowy serwera: Wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w

szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw

serwisowych oraz z wysiegnikiem do mocowania kabli.

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesoréow.

Chipset dedykowany do pracy w serwerach dwuprocesorowych.

Procesory:

a. Zainstalowane min. dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86.

b. Serwer musi osigga¢ wynik min. 83 pkt. w tescie SPECrate2017 int_base w
konfiguracji zdwoma procesorami.

c. Wymagana obecnos¢ certyfikatu potwierdzajgcego osiggniety wynik na stronie:
www.spec.org (wydruk zatgczony do oferty).

Dyski twarde:

a. Pojemnosé min. 600 GB

b. Typ SAS 12Gb/s

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10k RPM

d. llos¢ zainstalowanych dyskéw twardych: Min. 3 szt.

Mozliwos¢ rozbudowy facznie do min. 8 szt. dyskow twardych.

Mozliwos¢ instalacji dwoch dyskow M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB pracujgcych

w konfiguracji RAID1.

Kontroler macierzy:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60

c. Min. 2GB nieulotnej pamieci podrecznej

d. Wsparcie dla dyskow samoszyfrujgcych

Kontrolery SAS-HBA:

a. Obstuga SAS 12Gb/s
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b. llo$¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644 w pojedynczej karcie: Min. 2 szt.
c. Interfejs: PCI-E 3.0

d. llos¢ zainstalowanych kontroleréw SAS-HBA: Min. 2 szt.

Pamie¢ RAM:

a. Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci RAM: Min. 32 GB

b. Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 1 TB

c. Typ zainstalowanej pamieci: RDIMM

d. llos¢ bankdow pamieci: Min. 16 szt.

e. llos¢ wolnych bankéw pamieci: Min. 14 szt.

Elementy Hot-Swap:

a. Dyski twarde

b. Zasilacze

c. Wentylatory

Sloty rozszerzen:

a. llos¢ slotow PCI-E 3 generacji: Min. 3 szt.

b. llos¢ wolnych slotéw PCI-E 3 generacji: Min. 1 szt.

Typ karty graficznej: Zintegrowana, umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1920x1200.

Karty sieciowe:

a. Min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T

b. Min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T

c. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z dostepnych slotow PCI-Express
Interfejsy zewnetrzne:

a. USB 2.0: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy

c. Szeregowy RS232: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

e. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

Zasilacze:

a. Moc pojedynczego zasilacza: Min. 750 Wat

b. llos¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

Minimum 6 redundantnych wentylatoréw.

Zintegrowany z ptytg gtdwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.

Mozliwos¢ wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajgcy
wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskow, BIOS’u, zasilaniu oraz
temperaturze.

Karta do diagnostyki serwera niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu
operacyjnego, posiadajaca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:
a. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajace;j;

( Centrum Doradztwa
Opracowanie autorskie: i Analiz Projektowych | Strona 235



b.

@ >0 oo

Opis Przedmiotu Zamdwienia: Wdrozenie systemu e-NDM

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);

szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;
mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedow;

wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;

wsparcie dla IPv6;

wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;

mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;
integracja z Active Directory;

mozliwos¢ obstugi przez dwéch administratorow jednoczesnie;

wsparcie dla dynamic DNS;

.wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie

konfiguracji sprzetowe;.

. mozliwo$¢ bezposredniego zarzadzania poprzez dedykowany port USB na

przednim panelu serwera

. mozliwo$¢ zarzadzania do 100 serwerdw bezposrednio z konsoli karty

zarzadzajgcej pojedynczego serwera

. karta z mozliwoscig wyposazenia we wbudowang wewnetrzng pamiec SD lub USB

o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikow i firmware'ow
komponentdw serwera, umozliwiajaca szybka instalacje wspieranych systemow
operacyjnych.

21. Zainstalowane srodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze wymagania:

a.

S@m 0o o0 T

Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwos¢ przenoszenia miedzy serwerami)
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskdw maszyn wirtualnych
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Windows Server 2008 SP2,
- Windows 10,
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- Windows 8.1,
- Windows 7,
- CentOS, Red Hat Enterprise Linux 7.0 - 7.6,
-  Debian7.0-9.0,
- Ubuntu 12.04 - 18.10,
- SLES11SP3-15.
22. Zainstalowany i skonfigurowany (na dwdch wirtualnych maszynach) system
operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania:
Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwos¢ przenoszenia miedzy serwerami)
Obstuga min. 128GB pamieci RAM
Serwerowy system operacyjny x86 64 bit
Obstuga systemow wieloprocesorowych
Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

-0 Qa0 oW

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzgdzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)

g. Wsparcie protokotu IPv6

h. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

i. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

j. Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzgace, wychodzace, wyjatki
aplikaciji)

k. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdéw, definiowanie polityk bezpieczeristwa haset dla
grup uzytkownikow, polityk bezpieczernstwa komputerédw i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”

I. Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

m. Wbudowane funkcje zapobiegajace wtamaniom do hosta: ochrona prewencyjna,
wykrywanie atakéw, ochrona przed exploitami zero-day.

23. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajgcy: Min. 2 szt.

b. Patchcord SF/UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: Min. 2 szt.

c. Patchcord UTP z wtykami RJ-45 o dfugosci 3 m: Min. 3 szt.

24. Certyfikaty:

a. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac
status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2019
x64, Microsoft Windows Server 2016 x64, Microsoft Windows Server 2012 R2,
Microsoft Windows Server 2012.

b. Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

25. Gwarancja:
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a. Min. 36 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogodlnopolskg linie telefoniczng
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikdw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

26. Dokumentacja uzytkownika:

a. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

9.5 SERWER AD GLOWNY

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
serwera do obstugi ustug katalogowych. Serwer musi posiadaé nastepujagce minimalne lub
rownowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: Wysokos$¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w
szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celéw
serwisowych oraz z wysiegnikiem do mocowania kabli.

2. Ptyta gtdéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesordéw.

3. Chipset dedykowany do pracy w serwerach dwuprocesorowych.

4. Procesory:

a. Zainstalowane min. dwa procesory osmiordzeniowe klasy x86.

b. Serwer musi osigga¢ wynik min. 83 pkt. w tescie SPECrate2017 int_base w
konfiguracji z dwoma procesorami.

c. Wymagana obecnos¢ certyfikatu potwierdzajgcego osiggniety wynik na stronie:
www.spec.org (wydruk zatgczony do oferty).

5. Dyski twarde:

a. Pojemnosé min. 600 GB
b. Typ SAS 12Gb/s
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c. Predkos¢ obrotowa: Min. 10k RPM

d. llos¢ zainstalowanych dyskéw twardych: Min. 9 szt.

Mozliwos¢ rozbudowy tgcznie do min. 12 szt. dyskéw twardych.

Mozliwos¢ instalacji dwoch dyskow M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB pracujgcych
w konfiguracji RAID1.

Kontroler macierzy:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60

c. Min. 2GB nieulotnej pamieci podrecznej

d. Wsparcie dla dyskow samoszyfrujgcych

Kontrolery SAS-HBA:

a. Obstuga SAS 12Gb/s

b. llo$¢ zewnetrznych portéw Mini-SAS HD SFF8644 w pojedynczej karcie: Min. 2 szt.
c. Interfejs: PCI-E 3.0

d. llos¢ zainstalowanych kontroleréw SAS-HBA: Min. 2 szt.

Pamie¢ RAM:

Pojemnosc zainstalowanej pamieci RAM: Min. 32 GB

Mozliwos¢ rozbudowy pamieci RAM do min. 1 TB

Typ zainstalowanej pamieci: RDIMM

o 0 T W

llos¢ bankdw pamieci: Min. 16 szt.

e. llos¢ wolnych bankéw pamieci: Min. 14 szt.

Elementy Hot-Swap:

a. Dyski twarde

b. Zasilacze

c. Wentylatory

Sloty rozszerzen:

a. llos¢ slotow PCI-E 3 generacji: Min. 3 szt.

b. llos¢ wolnych slotéw PCI-E 3 generacji: Min. 1 szt.

Typ karty graficznej: Zintegrowana, umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczosci min.
1920x1200.

Karty sieciowe:

a. Min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T
b. Min. 2 interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet ze ztgczami w standardzie Base-T
c. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z dostepnych slotow PCI-Express
Interfejsy zewnetrzne:

a. USB 2.0: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy

c. Szeregowy RS232: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy

d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy

e. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
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16. Zasilacze:

a.
b.

Moc pojedynczego zasilacza: Min. 750 Wat
llos¢ zasilaczy: Min. 2 szt.

17. Minimum 6 redundantnych wentylatoréw.

18. Zintegrowany z ptytg gtéwng modut TPM. Wbudowany czujnik otwarcia obudowy

wspotpracujacy z BIOS i kartg zarzadzajaca.

19. Mozliwos¢ wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajacy

wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskow, BIOS’u, zasilaniu oraz

temperaturze.

20. Karta do diagnostyki serwera niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu

operacyjnego, posiadajaca dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:

a.
b.

@ >0 oo

zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajace;j;

zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatorow, konfiguracji serwera);

szyfrowane potgczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;
mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napeddéw;

wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury;

wsparcie dla IPv6;

wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI2.0, SSH,
Redfish;

mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;
integracja z Active Directory;

mozliwos¢ obstugi przez dwdch administratoréw jednoczesnie;

wsparcie dla dynamic DNS;

.wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie

konfiguracji sprzetowe;.

. mozliwo$¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port USB na

przednim panelu serwera

. mozliwo$¢ zarzadzania do 100 serwerdw bezposrednio z konsoli karty

zarzgdzajacej pojedynczego serwera

. karta z mozliwoscig wyposazenia we wbudowang wewnetrzng pamiec SD lub USB

o pojemnosci 16GB do przechowywania sterownikow i firmware'ow
komponentéw serwera, umozliwiajgca szybkg instalacje wspieranych systemdw
operacyjnych.

21. Zainstalowane srodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze wymagania:

a.
b.
C.

Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwosé przenoszenia miedzy serwerami)
Licencja na dwa procesory fizyczne
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
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Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Windows Server 2008 SP2,
- Windows 10,
- Windows 8.1,
- Windows 7,
- CentOS, Red Hat Enterprise Linux 7.0 - 7.6,
- Debian7.0-9.0,
- Ubuntu 12.04 - 18.10,
- SLES11SP3-15.
22. Zainstalowany i skonfigurowany (na dwdch wirtualnych maszynach) system

S@ o o

operacyjny spetfniajgcy ponizsze wymagania:

Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwosé przenoszenia miedzy serwerami)
Obstuga min. 128GB pamieci RAM

Serwerowy system operacyjny x86 64 bit

Obstuga systemoéw wieloprocesorowych

Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

Do o0 T o

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzgdzen sieciowych,

pamieci zewnetrznych, USB)

g. Wsparcie protokotu IPv6

h. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

i. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

j. Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzgace, wychodzgce, wyjatki
aplikaciji)

k. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdéw, definiowanie polityk bezpieczeristwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa komputerow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”

l. Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikéw, serwer drukarek.

m. Wbudowane funkcje zapobiegajace wtamaniom do hosta: ochrona prewencyjna,

wykrywanie atakow, ochrona przed exploitami zero-day.
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23. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajacy: Min. 2 szt.

b. Patchcord SF/UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m.: Min. 2 szt.

c. Patchcord UTP z wtykami RJ-45 o dtugosci 3 m: Min. 3 szt.

24. Certyfikaty:

a. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac
status ,,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows Server 2019
x64, Microsoft Windows Server 2016 x64, Microsoft Windows Server 2012 R2,
Microsoft Windows Server 2012.

b. Serwer musi posiadac¢ deklaracje CE.

25. Gwarancja:

a. Min. 60 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogodlnopolskg linie telefoniczng
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikdw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgce;j,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

26. Dokumentacja uzytkownika:

a. Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

b. Mozliwos$¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta
lub jego przedstawiciela.

9.6 SERWER AD ZAPASOWY

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
oprogramowania zapasowego serwera do obstugi ustug katalogowych. Oprogramowanie
serwera musi posiadac nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Zainstalowany i skonfigurowany (na dwodch wirtualnych maszynach) system
operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania:
a. Licencja nieprzypisana do sprzetu (mozliwos¢ przenoszenia miedzy serwerami)
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Licencja na 2 procesory fizyczne (16 rdzeni)
Obstuga min. 128GB pamieci RAM

Serwerowy system operacyjny x86 64 bit
Obstuga systemoéw wieloprocesorowych
Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim

m oo T

Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,

pamieci zewnetrznych, USB)

h. Wsparcie protokotu IPv6

i. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

j. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa, poprawki)

k. Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzgce, wyjatki
aplikacji)

|. Obstuga ustug katalogowych pozwalajgca na: centralne zarzadzanie uzytkownikami
i ich uprawnieniami do zasobdw, definiowanie polityk bezpieczenstwa haset dla
grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa komputerow i oprogramowania,
mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z serwerami domen ,Active Directory”

m. Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI, DFS,
RADIUS, NAP, VPN, serwer plikdw, serwer drukarek.

n. Wbudowane funkcje zapobiegajgce wtamaniom do hosta: ochrona prewencyjna,

wykrywanie atakow, ochrona przed exploitami zero-day.

9.7 MACIERZ DYSKOWA NA DANE PRACOWNIKOW OBSLUGUJACA 24
DYSKI TWARDE

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
macierzy dyskowej na dane pracownikéw. Macierz dyskowa musi posiadaé nastepujgce
minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy:
a. Wysokos¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z
zestawem szyn do mocowania w szafie
b. Mozliwos¢ instalacji min. 24 dyskéw twardych 2,5”
2. Kontrolery dyskow:
a. Dwa kontrolery RAID pracujgce w uktadzie active-active posiadajgce tgcznie
minimum osiem portéw SAS 12Gb/s do podtaczenia serweréw
b. Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10 oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z
kontroleréw
c. Min. 8GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana
miedzy kontrolerami, podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii
3. Dyskitwarde:
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a. Zainstalowanych 6 dyskéw hot-plug SAS o pojemnosci min. 2,4TB kazdy.

b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéow/pétek dyskowych do
tacznie minimum 267 dyskow.

c. Mozliwos¢ mieszania typow dyskdéw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.

4. Oprogramowanie:

a. Zarzadzanie macierzg poprzez minimum przegladarke internetowg, GUI oparte o
HTMLS.

b. Mozliwos$¢ powiadamiania mailem o awarii.

c. Mozliwos¢ maskowania i mapowania dyskow.

d. Macierz musi zosta¢ dostarczona z licencjg umozliwiajgcg utworzenie minimum
512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na catg macierz.

e. Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtaczanie minimum 8
hostéw bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

f. Obstuga automatycznego, bez interwencji cztowieka, rozktadania danych miedzy
dyskami poszczegdlnych typow (tzw. auto-tiering). Dane muszg byé
automatycznie przemieszczane miedzy roznymi typami dyskéw.

g. Mozliwos¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, mozliwos¢ rozbudowy
pamieci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD.

5. Bezpieczenstwo:
a. Ciggta praca obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

6. Dotaczone okablowanie:

a. Przewdd zasilajacy: Min. 2 szt.

b. Patchcord UTP o dtugosci 3m: Min. 2 szt.

c. Kabel SAS HD-Mini/HD-Mini o dtugosci min. 2m umozliwiajgcy podtgczenie
macierzy do serwerow: Min. 8 szt.

7. Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 60 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogodlnopolskg linie telefoniczng
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikdw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.
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d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

8. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

9.8 MACIERZ DYSKOWA REDUNDANTNA NA DANE PRACOWNIKOW
OBStUGUJACA 24 DYSKI TWARDE

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
redundantnej macierzy dyskowej na dane pracownikéw. Macierz dyskowa musi posiadac
nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy:
a. Wysokos$¢ maksymalnie 2U, dedykowana do zamontowania w szafie rack 19" z
zestawem szyn do mocowania w szafie
b. Mozliwos¢ instalacji min. 24 dyskéw twardych 2,5”
2. Kontrolery dyskow:
a. Dwa kontrolery RAID pracujgce w uktadzie active-active posiadajgce tgcznie
minimum osiem portéw SAS 12Gb/s do podtaczenia serweréw
b. Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10 oraz niezalezny dostep do dysku kazdego z
kontroleréw
c. Min. 8GB pamieci typu cache na kontroler, pamie¢ cache zapisu mirrorowana
miedzy kontrolerami, podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii
3. Dyskitwarde:
a. Zainstalowanych 6 dyskéw hot-plug SAS o pojemnosci min. 2,4TB kazdy.
b. Mozliwos¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskow/potek dyskowych do
tacznie minimum 267 dyskow.
c. Mozliwos¢ mieszania typow dyskdéw w obrebie macierzy oraz pojedynczej potki.
4. Oprogramowanie:
a. Zarzadzanie macierzg poprzez minimum przegladarke internetowg, GUI oparte o
HTMLS.
b. Mozliwos¢ powiadamiania mailem o awarii.
c. Mozliwos¢ maskowania i mapowania dyskow.
d. Macierz musi zosta¢ dostarczona z licencjg umozliwiajgcg utworzenie minimum
512 LUN’6w oraz 1024 kopii migawkowych na catg macierz.
e. Licencja zaoferowanej macierzy powinna umozliwia¢ podtgczanie minimum 8
hostéw bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.
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f. Obstuga automatycznego, bez interwencji cztowieka, rozktadania danych miedzy
dyskami poszczegélnych typow (tzw. auto-tiering). Dane muszg byc
automatycznie przemieszczane miedzy roznymi typami dyskow.

g. Mozliwos¢ wykorzystania dyskow SSD jako cache macierzy, mozliwos¢ rozbudowy
pamieci cache do min. 4TB poprzez dyski SSD.

5. Bezpieczenstwo:
a. Ciagta praca obu kontrolerow nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
b. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

6. Dotgczone okablowanie:

a. Przewdd zasilajgcy: Min. 2 szt.

b. Patchcord UTP o dfugosci 3m: Min. 2 szt.

c. Kabel SAS HD-Mini/HD-Mini o dtugosci min. 2m umozliwiajgcy podtgczenie
macierzy do serwerdw: Min. 8 szt.

7. Warunki gwarancji dla macierzy:

a. Min. 60 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z
czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwosé
zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez ogolnopolsky linie telefoniczna
producenta.

b. Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajac
unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikdw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera.

c. Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony
dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Mozliwosc¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.

8. Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

9.9 BIBLIOTEKA TASMOWA LTO

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
biblioteki tasmowej LTO. Biblioteka tasmowa musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub
réwnowazne parametry:

1. Obudowa: Wysokos¢ maksymalnie 3U, dedykowana do zamontowania w szafie rack
19".
2. Zainstalowany naped: 1 x LTO-6
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3. Mozliwos¢ rozbudowy do min. 21 napedow LTO przy uzyciu dodatkowych
zewnetrznych modutow.

4. Interfejs SAS 6Gb/s

5. Zasilanie redundantne

6. Whbudowany czytnik kodéw kreskowych

7. llos¢ gniazd na tasmy: 32 w tym minimum pie¢ slotéw we/wy, jezeli licencjonowana
jest liczba slotéw - wymagane aktywowanie wszystkich slotow.

8. Mozliwos¢ rozbudowy do min. 270 gniazd na tasmy przy uzyciu dodatkowych
zewnetrznych modutdw.

©

Wyposazenie:

a. Min. 1 tasma czyszczaca LTO

b. Min. 20 tasm LTO-6 wraz z etykietami

c. Min. 1szt. kabla SAS 6Gb Mini - HD-Mini o dt. min. 2m.

10. Dodatkowe:

a. Interfejs do zarzadzania poprzez przeglagdarke WWW oraz mozliwos¢ zarzadzania
bezposrednio z uzyciem wbudowanych klawiszy i wyswietlacza LCD.

b. Wyjmowalne magazynki kieszeni na tasmy w celu tatwego zarzadzania wiekszg
iloscig tasm.

c. Wsparcie dla nosnikdw LTO WORM (Write Once, Read Many), umozliwiajgcych
spetnienie norm prawnych dotyczgcych odpowiednio dtugiego przechowywania
nienaruszonych danych (archiwizacja).

d. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

e. Obstuga SNMP, TLS1.2 oraz IP6.

f. Wsparcie dla technologii szyfrowania wykonywanych kopii zapasowych.

11. Warunki gwarancji:

a. 60 m-cy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii
24x7%365 poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng producenta.

b. W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia
Zamawiajgcemu nowych wers;ji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub
stronach internetowych).

c. Zamawiajacy wymaga dostarczenia oswiadczenie producenta, ze w przypadku nie
wywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgce;j,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

d. Mozliwos$¢ rozszerzenia gwarancji producenta do 7 lat.
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9.10 WEB APPLICATION FIREWALL

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa, instalacja i konfiguracja 1 szt.
systemu Web Application Firewall. System musi posiada¢ nastepujgce minimalne lub
réwnowazne parametry:

1. System ochrony aplikacji webowych oraz Firewall XML, ktérego zadaniem bedzie
wykrywanie i blokowanie atakéw celujgcych w aplikacje webowe a nastepnie
alarmowanie w wyniku wystgpienia okreslonych zdarzen. Powinien zostac
dostarczony w postaci komercyjnej platformy sprzetowej lub programowej.
Dopuszcza sie aby poszczegdlne elementy wchodzgce w sktad systemu byty
zrealizowane w postaci osobnych, komercyjnych platform sprzetowych lub
komercyjnych aplikacji instalowanych na platformach ogdlnego przeznaczenia. W
przypadku implementacji programowej dostawca musi zapewnic¢ niezbedne platformy
sprzetowe wraz z odpowiednio zabezpieczonym systemem operacyjnym.

2. Architektura systemu:

a. Dla zapewnienia wysokiej sprawnosci i skutecznosci dziatania wymaganym jest aby
system pracowat w oparciu o dedykowane oprogramowanie, wzmocnione z
punktu widzenia bezpieczenstwa.

b. Dla zapewnienia bezpieczestwa inwestycji i szybkiego wsparcia technicznego ze
strony dostawcy wymaga sie, aby wszystkie funkcje podstawowe oraz
zastosowane w nich technologie, w tym system operacyjny i sprzet pochodzity od
jednego producenta. Nie dopuszcza sie aby elementy funkcji podstawowych
zastosowane w systemie byty opracowane przez firmy trzecie.

c. Musi istnie¢ mozliwo$¢ implementacji systemu w trybach: inline reverse proxy lub

transparent.
d. Produkt nie moze posiadac ograniczen co do ilosci chronionych aplikacji web.
e. System musi mie¢ mozliwos¢ pracy w konfiguracji HA (High Availability) w trybie

Active-Passive.
3. Parametry fizyczne systemu:
a. System realizujgcy funkcje podstawowe musi dysponowac¢ minimum:
- 4 portami Gigabit Ethernet RJ-45.
- Powierzchnia dyskowa - minimum 16 GB.
- Zasilanie z sieci 230V/50Hz.
4. Parametry wydajnosciowe:
a. Przepustowos¢ dla ruchu http - min 25 Mbps.
5. System musi realizowac co najmniej ponizsze funkcje:
a. Tryb auto-uczenia — przyspieszajacy i utatwiajgcy implementacje.
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b. Podziat obcigzenia na kilkanascie serweréw (loadbalancing) z mechanizmami

weryfikacji stanu pracy serweréw. Wsparcie dla mechanizméw podziatu

obciazenia:

Round Robin,
Weighted Round Robin,
Least Connection,
Source IP Hash,

c. Wsparcie dla mechanizmdw session persistence:

Source IP

HTTP Header
URL parameter
Insert Cookie
Rewrite Cookie
Persistent Cookie
Embedded Cookie
ASP Session ID
PHP Session ID
JSP Session ID
SSL Session ID

d. Terminowanie potgczen SSL dla wybranych chronionych serwiséw. Wsparcie dla
SSL3.0, TLS 1.1, TLS 1.2.
e. Mozliwos$¢ analizy poszczegdlnych rodzajow ruchu w oparciu o polityki

bezpieczenstwa (polityka to obiekt okreslajacy zbidr ustawien zabezpieczajgcych

aplikacje).

bl

Kontrola komunikacji XML z mozliwoscig routingu w oparciu o kontent, walidacjg

schematu XML.
g. Ochrona aplikacji www przed takimi zagrozeniami jak:

SQL and OS Command Injection.

Cross Site Scripting (XSS).

Cross Site Request Forgery.

Outbound Data Leakage.

HTTP Request Smuggling.

Buffer Overflow.

Encoding Attacks.

Cookie Tampering / Poisoning.

Session Hijacking.

Broken Access Control.

Forceful Browsing /Directory Traversal.
Ochrona przed innymi zagrozeniami specyfikowanymi przez liste OWASP.
DoS w warstwie aplikacji.
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- Ochrona przed atakami typu Brute force.
- Ochrona przed atakami clickjacking.
- Ochrona przed credential stuffing.
h. Mechanizmy ochrony przed wyciekiem informacji poufnych.
i. Definiowanie polityk w oparciu o geo-lokalizacje.
j- Analiza komunikacji w oparciu o bazy reputacyjne adreséw IP, dostarczane przez
producenta rozwigzania.
k. Integracja z zewnetrznymi systemami uwierzytelniania dwu-sktadnikowego.
I. Wsparcie dla ochrony http 2 natywnego oraz offload do http 1.1 w trybie pracy
reverse proxy.
m. Wsparcie dla ochrony cookie, w tym szyfrowania oraz sprawdzania flag ,Secure" ,,
oraz ,http only”.
. Content routing na bazie parametrow http oraz certyfikatow X.509.
. Ochrona przed Web Scraping.
. Wsparcie dla kompresji danych oraz cache.
Publikacja aplikacji web oraz OWA z zastosowaniem single sign on (http basic,

o2 © 0 >

kerberos).

r. Wsparcie dla aplikacji wykorzystujgcych AJAX oraz JSON, XML, AMF.

s. Ochrona przed atakami typu SLOW (Slowloris i podobne).

t. Mozliwos¢ selektywnego wytgczania blokowania atakéw dla sygnatur oraz
obszarow aplikacji. Wytaczanie konkretnych sygnatur na podstawie wielu
parametrow: profil bezpieczeristwa:

- Metoda HTTP.
- IP klienta.

- Host.

- URL

- Caty URL.

- Parametr.

- Cookie.

u. Funkcja korzystania ze Zzrodtowego adresu IP przekazywanego w nagtowku http ,,X-
Forwared-For”.

v. Wszelkie klucze prywatne zapisywane na dyskach urzadzenia muszg by¢
zapisywane w postaci zaszyfrowanej.

w. Mozliwos¢ konfigurowania wtasnych stron z informacjami o bfedzie.

x. Ustawienie wymaganej sekwencji otwieranych stron.

y. Sprawdzanie pdl w nagtowkach http oraz samym protokole. Sprawdzanie dtugosci
payload’'u HTML.

z. Detekcja XML w body zadan typu http POST w celu skutecznego uzycia sygnatur do
ochrony aplikacji web.
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aa. Detekcja JSON w zgdaniach http w celu skutecznego uzycia sygnatur do ochrony
aplikacji web.

bb. Blokowania ,lllegal XML Format” oraz ,lllegal JSON Format”.

6. Wymagane funkcje dodatkowe:

a. Kontrola antywirusowa dla komunikacji http realizowana na firewall'u
aplikacyjnym lub zewnetrznym systemie w oparciu o protokét icap. W ramach
postepowania muszg zosta¢ dostarczone wszystkie elementy (urzadzenia,
licencje) niezbedne do uruchomienia tej funkcji. Modut kontroli antywirusowej
musi mie¢ mozliwos¢ wspdtpracy z dedykowang, komercyjng platforma
(sprzetowg Ilub wirtualng) lub ustugg w chmurze typu Sandbox w celu
rozpoznawania nieznanych dotad zagrozen.

b. Skaner aplikacji WWW realizowany bezposrednio na firewall’u aplikacyjnym lub
zewnetrznym systemie (w przypadku zewnetrznego systemu skanujgcego — musi
istnie¢ mozliwos¢ importu wynikéw skanowania do systemu WAF oraz na tej
podstawie konfiguracji polityk ochrony). W ramach postepowania muszg zostac
dostarczone  wszystkie elementy (urzadzenia, licencje) niezbedne do
uruchomienia tej funkgji.

c. Ochrona przed podmiang strony WWW realizowana bezposrednio na firewall’u
aplikacyjnym lub zewnetrznym systemie. W ramach postepowania muszg zostaé
dostarczone wszystkie elementy (urzadzenia, licencje) niezbedne do
uruchomienia tej funkgji.

Dekodowanie Base64 oraz CSS.
Domyslne szablony ochrony dla Exchange, SharePoint i WordPress.
Uwierzytelnianie uzytkownikow w oparciu o protokét SAML.

@ o o

Rozpoznawanie uzytkownikow logujgcych sie bezposrednio do chronionej aplikacji
bez udziatu WAF.

h. Wsparcie dla CAPTCHA do weryfikacji uzytkownikéw.

i. Budowa rankingu punktowego lub okreslanie poziomu zagrozenia dla ruchu od
uzytkownikdw generujgcych ataki z mozliwoscia okreslenia progéw dla
poszczegdlnych akcji: logowanie, blokowanie, kwarantanna czasowa.

7. Zarzadzanie:

a. Dostarczony system musi umozliwiaé¢ lokalne zarzadzanie z wykorzystaniem

protokotow HTTPS, SSH, API.
8. Logowanie i Raportowanie:

a. System musi zapewniac lokalne logowanie oraz raportowanie - w oparciu o zestaw
predefiniowanych wzorcow raportéw.

b. Mozliwos$¢ logowania do zewnetrznego serwera syslog.

c. Obstuga powiadomien o zdarzeniach systemowych oraz incydentach

bezpieczenstwa mailem.
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d. Powiadomienia o zdarzeniach systemowych oraz incydentach bezpieczenstwa za
posrednictwem trapow SNMP.

9. Certyfikaty:

a. Z punktu widzenia jakosci i skutecznosci rozwigzania koniecznym jest
przedstawienie wynikdéw testow niezaleznych organizacji, np. NSS Labs, ICSA Labs
lub réwnowaznego.

10. Sygnatury, subskrypcje:

a. Bazy sygnatur wykorzystywane przez funkcje ochronne powinny by¢
systematycznie aktualizowane zgodnie ze zdefiniowanych harmonogramem.

b. W ramach postepowania powinny zosta¢ dostarczone licencje upowazniajgce do
korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych i serwiséw. Powinny one
obejmowac:

- Kontrole antywirusowg, sygnatury ochrony dla aplikacji www oraz bazy
reputacyjne adresow IP na okres 12 miesiecy.

11. Gwarancja oraz wsparcie:

a. System musi by¢ objety serwisem gwarancyjnym producenta przez okres 12
miesiecy, polegajagcym na naprawie lub wymianie urzadzenia w przypadku jego
wadliwosci. W ramach tego serwisu producent musi zapewnia¢ réwniez dostep
do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne w trybie 8x5.

b. Rozszerzone wsparcie serwisowe: System musi by¢ objety rozszerzonym
wsparciem technicznym gwarantujgcym udostepnienie oraz dostarczenie sprzetu
zastepczego na czas naprawy sprzetu w Nastepnym Dniu Roboczym od momentu
potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, realizowanym przez producenta rozwigzania
lub autoryzowanego dystrybutora przez okres 12 miesiecy.

12. W przypadku istnienia takiego wymogu w stosunku do technologii objetej
przedmiotem niniejszego postepowania (tzw. produkty podwdjnego zastosowania),
Dostawca winien przedfozyé dokument pochodzacy od importera tej technologii
stwierdzajacy, iz przy jej wprowadzeniu na terytorium Polski, zostaty dochowane
wymogi witasciwych przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o
obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz.U. z 2004, Nr 229, poz. 2315 z pdin zm.) oraz dokument
potwierdzajacy, ze importer posiada certyfikowany przez wtasciwg jednostke system
zarzadzania jakoscig tzw. wewnetrzny system kontroli wymagany dla wspolnotowego
systemu kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do
produktow podwdjnego zastosowania.
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9.11 LICENCJE DOSTEPOWE (CAL DEVICE)

W ramach tego podzadania ma by¢ wykonana dostawa 210 szt. licencji dostepowych typu
CAL Device. Licencje muszg posiadac¢ nastepujgce minimalne lub réwnowazne parametry:

1. Mozliwos¢ przydzielenia 1 licencji CAL do 1 urzadzenia (komputera stacjonarnego,
laptopa).

2. Urzadzenie, ktéremu przydzielono 1 licencje CAL musi pozwala¢ nieograniczonej
liczbie uzytkownikdéw tego urzadzenia na dostep bezposredni lub posredni do
dowolnych ustug (wystgpien) serwerowego systemu operacyjnego w sieci lokalnej.

3. Zgodnos¢ z serwerowymi systemami operacyjnymi zainstalowanymi na
wyspecyfikowanych serwerach:

a. Serwer bazy danych
b. Maszyna wirtualna A
¢. Maszyna wirtualna B
d. Serwer AD gtéwny

e. Serwer AD zapasowy
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