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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1
1. Regulamin okre$la zasady prowadzenia 1 warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych i
beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na
terenie miasta Nowy Dwor Mazowiecki.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow ( tj. Dz. U. z 2015r. poz. 139),
b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zapatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,
¢) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub
jednej z Umoéw wymienionych w pkt. b).
d) ,,Przedsigbiorstwo’ nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2013r. poz. 672 z pdézn. zm.), ktory
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczag w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, na terenie Nowego Dworu Mazowieckiego ustugi takie §wiadczy Zaktad
Wodociagdw 1 Kanalizacji Sp. z o. o.

§2
1. Przedsigbiorstwo, tj. Zaklad Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z o. o. w Nowym Dworze
Mazowieckim wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzja Zarzadu Miasta
Nowy Dwor Mazowiecki z dnia 18.06.2002r. Nr 1/2002
2. Przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wytacznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdzial 11
Minimalny poziom Swiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

§3
Poziom $§wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilo$ci, jakosci oraz ciaglosci dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw okresla zezwolenie, o ktorym mowa w § 2 oraz pozwolenie
wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§4

1. Ilo$¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode¢ zawarta z Odbiorcg. Umowa
winna takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych
scieckow wynikajacy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych i1 technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003r. Nr 33 poz. 270,z 2004r. Nr 109 poz. 1156).



3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. 2007, Nr 61 poz. 417 ).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekoOw przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictw a z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekoOw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych Dz. U. 2006 Nr 136, poz. 964).

Rozdzial 111

Warunki przylaczenia do sieci

§5

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i1 okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami
przylaczenia” ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.
3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. I powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),

d) forme¢i termin podiaczenia,

e) przeznaczenie budynku,

f) date i podpis wnioskodawcy.
4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§6
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowg do celow opiniodawczych w skali 1:500,
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu. Mapa nie moze by¢
wydana wcze$niej niz 2 miesigce od daty wptywu wniosku o przytaczenie do sieci.

§7
1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. Przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.
2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej jest
ptatne wg Cennika Zaktadowego.

§8
1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpic¢ po speinieniu warunkow
przylaczenia, o ktorych mowa w § 7, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po
spetnieniu warunkow w niej okre§lonych.



2. Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg
sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

Umowa o przylaczenie powinna w szczeg6élnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacja takiego
przedsiewziecia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§9
1. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory cze¢sciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach.
4. Upowazniony przedstawiciel uzytkownika sprawuje nadzor techniczny nad realizacjg prac
budowlano- montazowych.

§ 10
1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie w umowie o przytaczenie.
2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia 1 jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy, o
ktorej mowa w §1 ust. 2 pkt. b).

Rozdzial IV
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych i
kanalizacyjnych

§11
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci wod-kan w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajagcych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ustugi.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci wod-kan jesli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi i obowigzujacymi przepisami.

§12
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci wod-kan nieruchomos$¢ osoby ubiegajace]
si¢ o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
uwarunkowane s3 usytuowaniem nieruchomosci oraz mozliwos$ciami przepustowymi istniejacej
sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej.
2. Warunkiem realizacji przylaczenia do sieci wod-kan jest zawarcie Umowy o ktorej mowa w § 17.

§ 13

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zapewni¢ realizacj¢ budowy 1 rozbudowe urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji wodociagdw i kanalizacji uchwalonym
na podstawie art. 21 Ustawy, zgodnym z kierunkami rozwoju Gminy okreslonymi w Studium
uwarunkowan i kierunkami zagospodarowania przestrzennego Gminy Nowy Dwor Mazowiecki,
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego oraz ustaleniami zezwolenia, o ktérym
mowa w § 2 Regulaminu.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
zapewnia na wlasny koszt, realizacj¢ budowy przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych do sieci



oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego sciekow.

4. Koszty zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gléwnego do budynku pokrywa
Przedsigbiorstwo, a w poszczegoélnych lokalach i urzadzenia pomiarowego $ciekow, Odbiorca
ustug.

§ 14
W  przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcow nieruchomosci
w zakresie realizacji podlaczen wyprzedzajg plan inwestycyjny Gminy 1 plan rozwoju i
modernizacji wodociggoéw 1 kanalizacji w Przedsiebiorstwie, Odbiorca moze wybudowac je na
wlasny koszt, po wczesniejszym uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem warunkoéw technicznych
W umowie o przytaczeniu.

§ 15
1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem gtéwnym.
2. Odbiorca wustugi jest wiascicielem przytacza kanalizacyjnego. Definicje przylacza
kanalizacyjnego okresla Ustawa.

Rozdzial V
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ushug

§ 16
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
scieckow z Odbiorcg, ktorej nieruchomo$¢ zostanie przylaczona do sieci wod-kan, jezeli wystapi
on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode
1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcow uslug w tym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.
3. Umowa winna w szczegdlno$ci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywac miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.
4. Umowa winna okresla¢ warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug zgodnie z art. 6 ust. 3a Ustawy.
5. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 4.
6. Z Odbiorcami korzystajacymi zaré6wno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak 1 z ustug
odprowadzania $ciekdw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow.

§17
1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
nieokres$lony lub okreslony.
2. Umowa winna okres$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
3. Rozwigzanie Umowy moze nastagpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w Umowie i na skutek odstgpienia Przedsigbiorstwa od Umowy.
4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 wust. 1
Ustawy. Odstgpieniec od Umowy nastepuje przez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone



Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie udostepnit mozliwosci odczytu wodomierza gtownego
przez okres dwoch miesigcy, Przedsigbiorstwo moze obcigzy¢ Odbiorce kosztami ponownego
przyjazdu pracownikoéw Przedsiebiorstwa.

6. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkoéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 18
1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.
2. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu
projekt Umowy.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wladciciela / zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami
korzystajacymi z lokali.

§ 19

1. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow, Przedsigbiorstwo ustala warunki
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, sposob realizacji obowigzkoéw dostawcow
Sciekow przemystowych, w tym dopuszczalne warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych, wynikajace z obowigzujacych
przepiséw jak rowniez zasady 1 sposob przeprowadzania kontroli jako$ci Sciekow wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo obcigza dostawce Sciekow przemystowych oplata z tytutu przekroczenia jakosci
sciekow okreslonych w zataczniku do Umowy, na podstawie probki sciekoOw pobranej jednorazowo
co najmniej raz w miesigcu w obecnosci przedstawiciela dostawcy $ciekow.

§ 20
1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych 1 ekonomicznych $wiadczenia uslug a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zapflaty.
2. Moga obowiazywac rézne okresy rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.
3. Datg, formg i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdzial VI
Prawa i obowiazki Przedsi¢biorstwa

§ 21
Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami Ustawy ma obowigzek zapewni¢:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci 1 jakosci pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostawy wody
1 odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny

2) cisnienie wody dostarczanej do instalacji wodociggowej budynku powinno by¢ zgodne
z przepisami w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
1 ich usytuowanie - przepisy Prawo Budowlane



3) jakos$¢ dostarczanej wody spetliajgca okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
wymagania stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
4) ciagglos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody 1 odprowadzania $ciekdw.

§22
1. Przedsiebiorstwo zainstaluje i utrzymuje u Odbiorcy wodomierz gltowny.
2. Wodomierz poza wodomierzem gtownym tzw. podlicznik jest czegScig instalacji wewnetrznej
1 jego montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce.

§23
1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie klienta lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 24
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcigto dostawe wody w przypadku
wymienionym w § 25 pkt.2 jest obowigzana do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.
2. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego
oraz o miejscach i1 sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20
dni przed planowanym terminem odcig¢cia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
3. Powyzsze nie dotyczy przypadkow nielegalnego wykonania przylaczy, nielegalnego poboru
wody 1 odprowadzania $cieckow wowczas, gdy strony nie faczy zadna umowa.

§ 25
Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, a w szczegolnosci jezeli:
1) przytacze wodociaggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,
2) Odbiorca ustug nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
3) jakos$¢ wprowadzanych §ciekdéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach
lub uszkodzeniach pomiarowych.

§ 26
Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia Umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaprzestania
swiadczenia ustug.

§ 27
Uprawnieni przedstawiciele Przedsiebiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej, maja prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z jego ustug lub posiada
jego urzadzenie w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego
lub innych wodomierzy, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i1 pomiaréw,



przeprowadzenia przegladow i napraw, demontazu urzadzen posiadanych przez Odbiorce, a takze
sprawdzenia ilosci 1 jakosci §ciekéw wprowadzanych do sieci.

Rozdzial VII
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 28
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
scieckow prowadzone s3 przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekow ( Dz. U. 2006r. Nr 127, poz. 886 ).

§ 29
1. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane s3 stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe
zatwierdzona uchwalg rady gminy badZz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznos$ci zmiany Umowy.
2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie na podstawie wskazan jednego dodatkowego wodomierza-podlicznika
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§ 30
Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w gazecie lokalnej oraz na swojej stronie internetowej w terminie
okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§ 31
Przedsigbiorstwo obcigza Gming na podstawie cen 1 stawek ustalonych w taryfie — za wode:
a) pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i1 na cele przeciwpozarowe,
¢) zuzyta do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terendw zielonych.

§32
1. Koszty zwigzane z eksploatacjg urzadzen kanalizacji deszczowej miasta obcigzajg budzet Gminy.
2. Sposoéb rozliczen za $cieki opadowe wprowadzane do kanalizacji ogdlnosptawnej i oczyszczane
w oczyszczalni $§ciekow komunalnych ustala si¢ w umowie zawartej migdzy Przedsigbiorstwem, a
Gmina.

§ 33
Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow okresla rozdziat
5 Ustawy oraz Umowa.

Rozdzial VIII
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 34
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w
sposob zgodny z przepisami Ustawy i1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnos$ci do:



a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjne;,

d) informowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania
oplat za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy
zawartej z Przedsiebiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji 1 przytaczy kanalizacyjnych z urzagdzeniem pomiarowym wlacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu terenu w
celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przylaczy

h) umozliwienia pracownikom Przedsigbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego Odbiorcy ustlug w celu dokonania czynnos$ci okre§lonych w § 27 Regulaminu.

§ 35
Osoba zamierzajaca korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw powinna
wystapi¢ z wnioskiem o zawarcie Umowy do Przedsiebiorstwa.

§ 36
Odbiorca jest wiascicielem instalacji wodociagowej 1 kanalizacyjnej do pierwszej studzienki
rewizyjnej liczac od strony budynku, przylacza kanalizacji sanitarnej oraz przylacza
wodociggowego wraz z zasuwg odcinajaca 1 zobowigzany jest do wykonywania na swoj koszt
wszelkich napraw na instalacji.

§ 37
1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktdorym s3
zamontowane oraz uniemozliwienie dost¢pu osob nieuprawnionych do tych pomieszczen.
2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwo o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w
tym o zerwaniu plomby.
3. W przypadku niesprawno$ci wodomierza do rozliczen stosuje si¢ S$rednie zuzycie z ostatnich 3
miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci.

§ 38
1. Jezeli Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw nie stanowi inaczej, Odbiorca
odpowiada na terenie nieruchomosci za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
1 przylaczy wodociggowych lub instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
sciekow wiacznie.
2. Dodatkowy wodomierz (jeden na instalacji) poza wodomierzem gltéwnym tzw. podlicznik jest
cze$cig instalacji wewngtrznej i jego montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce.



§ 39
1. Odbiorca winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci wod-kan.
2. Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania Przedsi¢biorstwa o zmianach wilasno$ciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§ 40
Dostarczajacy $cieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekow odbiegajacych od warunkow Umowy.

§ 41
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 42
Odbiorca posiadajacy podlaczenie wodociggowe lub kanalizacyjne nie ma prawa bez zgody
Przedsigbiorstwa zezwala¢ innej osobie na korzystanie z tego podlaczenia.

§ 43
Odbiorca zobowigzany jest do nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przytaczem
w pasie nie mniejszym niz 1,0 m od osi przewodu. Naruszenie tej zasady daje mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania przez Przedsigbiorstwo w wyniku uszkodzen nalezacych do niego
urzadzen spowodowanym niedotrzymaniem tego warunku.

§ 44
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawg¢ wody i
odprowadzanie Sciekow.

§ 45
Zuzycie do podlewania uzdatnionej wody podziemnej nie moze narusza¢ racjonalnej gospodarki
woda 1 uniemozliwia¢ korzystanie z wody innym odbiorcom.

§ 46
Zabrania si¢ wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej, a
takze wprowadzania sciekoOw bytowych 1 przemystowych do urzadzen kanalizacji deszczowe;.

§ 47

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 24 godzin od jej wystgpienia, Przedsigbiorstwo moze
usung¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorcg.

Rozdzial IX
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 48
O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekoOw Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.



§ 49
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ OdbiorcoOw w sposob zwyczajowo przyjety co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
2. Gdy przerwa miataby przekroczy¢ 12 godzin, Przedsi¢biorstwo powinno poinformowac
Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem.

§ 50
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsi¢biorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowaé¢ Odbiorce o jego lokalizacji 1 warunkach
korzystania.
2. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie cen
1 stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 51
Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach
1 na warunkach okre§lonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial X
Standardy obslugi Odbiorcow ustug
Sposob zalatwiania reklamacji

§ 52
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.

§53
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wilasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§ 54
W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakoS$ci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 55
1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktéorym usluga zostata wykonana, lub miata by¢
wykonana.
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niZ wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Wnhiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ustug z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci
5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 30 dni od
dnia jej wniesienia.
6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.



Rozdzial XI
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 56
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa s3:
a) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym Dworze Mazowieckim
b) Ochotnicza Straz Pozarna w Nowym Dworze Mazowieckim.

§ 57
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa dokonywana
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 58
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa zobowigzani sg do:
a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia lub
nie pozniej niz 7 dni od dnia dokonania poboru wody.

§59
1. Przedsigbiorstwo obcigza Gmin¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z Gminag, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe jak 1 inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wodg¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne.

Rozdzial XII
Przepisy koncowe

§ 60
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz.U. 2015 poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 61
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udost¢pnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego Regulaminu.



